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 مقدمة 
  Globalizationيددل ا عالددحال احاصددح جددداع. هليددلعاا وددة جدددا عالةا دد  

 ووة جدا يقةم جلى عاتن ص  وعلإنتحج  حص  بلل جةا   تجحرة عاغذعء وبلل صلور

عالليدددل ادددا عات حلصدددح  عالواصددد  اادددا عت حلصدددح  عاتجدددحرة عالحا صددد  عاتدددى هللددد  الا ددد  
لا فجددة ة وادد)ا  نعاددحذا عاغددذعء اددل عاجددة ة وددى عاتددى اددتال  عانلددحم عالددحا ى عاجليدد

 تلل اسأا  تاف أو   حاصح
 اا بددا فدددى عاةحدد  عاادددحاى عادددذح تدد ول مصددد  عاادددةعه  عاج ا صدد  نتصجددد  علإت حلصدددح  
عاجدددح  وعاتجدددحرة عالحا صددد  أصددداا  عاجدددة ة وعاسددد)ا  اسدددأا  ا ة ددد  ا دددا عادددلول و 

ادددا أودددل  22000، 9001أصددداا  نلدددل ج عرة هدددة ة واددد)ا  عاغدددذعء اادددا ع يددد و 
ا TBTعالةعئق عا نص  عاتي تلت ل جل هدح عت حلصد  عالةعئدق عا نصد   فدى عاتجدحرة عالواصد  ن

وادا تسدتعصد  واد  عااقدحء فدى  –اSPSعا لحي ا عاداص  وعادا  عاناحتص  ن و عت حلص 
اجددحل عا نحفسدد  عالحا صدد  جا بحاادددةل جلددى يددهح ة بتعفصقهددح ال ةعصدد ح  عالحا صدد  

ا  عاغدددذعء وعاتدددى أصددداا  ادددا أودددل أاددد  تددددليا عاسددددلد ادددنلل ج عرة هدددة ة واددد)
 وعاخلاح ا  

وإذع  حن  جلةم وتعفصقح  ضاط عاجدة ة حدل بدلأ  فدى أاا بدح وبا عحنصدح فدبذ عاصحبدحذ 
 Total Qualityحدددددل تجدددددحوب  ذادددددا بتعف دددددق نلدددددل ج عرة عاجدددددة ة عا دددددحال  

Management (TQM)  .ادا ت  ل تجاب  عاصحبحذ فدى اجدحل ج عرة عاجدة ة، أند و  
عا  بددددا  ح  وادددد  أذ تت ددددةل وتدددددا جاددددى عاق دددد  جذع اددددح تةاددددل  عاجهددددة  وت ددددحت  
عاج صدددد ادددا أهدددا عاةصدددةل جادددى عاهدددلف عا ن دددة  ا ددد  أصدددا  جرضدددحء عا سدددتهلا 

 وعاتاس ا عا ست ا اا أول أولعف واصحاح  ج عرة هة ة وا)ا  عا نتجح ا 
ة وأادحذ عاغدذعء وحل ظهدا فدى عنوند  ع   داة عوت دحم وعادد بقادص  ج عرة هدة   

، أيدددد و 9000واققدددد  عا ةعصدددد ح  عالواصدددد  عاجليددددلة وعا ت الدددد  فددددى يددددهح ة ع يدددد و 
ط ددداب  ف ددداة وادددصعا  جلدددى ف دددا ج عرع  عا دددا ح  عا ختل ددد  عالحالددد  فدددى  22000

اجدحل ع ذذيدد  وع اادحذ، واددةف يد  ح ذاددا جاددى  سدل  قدد  عا سدتهلا وب ددح ة اا دد  
ح ة فدددال عال دددا وحلددد  عاتنحبجدددح  عاقادددحئص  عاتجدددحرة عالواصددد  وعب ودددحر عاسدددصحا  وب ددد

و حصددد  بلدددل عا نحفسددد  عالحا صددد  عااحاصددد  وااحواددد  ذددد و ع ادددةعل عاخحرهصددد  نتصجددد  
 ال لصح  تاا ا عاتجحرة عالحا ص  بلل عاتةلصد جلى عت حلصح  انل   عاتجحرة عالحا ص ا 

وإرت دددددد  احاصدددددح جدددددل  يدددددا ح  ع ذذيددددد  عاتدددددى تسدددددلى اتعف دددددق عا  حرادددددح   
أو عاادددددةل جلددددى  GHPوعا  حرادددد  عاددددداص  عاج ددددلة  GMPص  عاج ددددلة عادددددنح 

 ا22000، 9001يهح ة بتعفصقهح الأي و 
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يهلف وذع عا تحب جاى جاقحء عااةء جلى نلدل وا دحمصل ج عرة هدة ة واد)ا   
ع ذذي ا اذاا عوتل بلعرا  أا  وا حمصل عاجة ة وعاس)ا  اا  )ل عانلل عااليا  

وعالواصددد  وا ادددص ح ع يددد و  –وعا ةعصددد ح  عاسصحادددص  ع ا الصددد  لإ عرة عاجدددة ة عا دددحال  
ا وإذع  حنددددد  هدددددة ة عاغدددددذعء اعلدددددل ضددددداور  ا نسدددددحذ لإيددددداح   22000، 9001

فبذ ا)ا  عاغذعء وى عا علدل ع ثادا جااحادح ااد حذ  لدةب   –عاتصحهحت  و رغاحت   
اعض عاتدى حدل اا ادح ر عاخعدا عاف ةاةهصد  وعا ص صحئصد  وعا    حئصد  الةححيد  ادا ع اد

 تنتقا جا طا ق عاغذعءا 
وناهة أذ يبةذ وذع عا تحب جضحف  نة ص  ال بتاد  عالابصد  فدى اجدحل هدة ة  

وأاددددحذ عاغددددذعء ونأاددددا أذ ياقددددق عا حئددددلة العدددد)ب وعاخددددا ج ا عا تلع دددد ا لإن ددددحء 
ا ددداوجح  برع صددد  ذذعئصددد  جلدددى أاددد  الياددد  يددداح ف هدددح تعف دددق نلدددل ج عرة هدددة ة 

 لم جنتحهح ذو هة ة جحاص  وآان  ال ستهل  اا  وا)ا  عاغذعء  ى يق
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Definitions and Terms of Food Quality 
and safety 
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 تعاريف و مصطلحات ادارة جودة وأمان الغذاء
Definitions and Terms of Food Quality 

and safety 
 

 :تعريف مصطلحات جودة الغذاء -:اولا
 

 Food Qualityجودة الغذاء : 
ودددى صااددددل  اج ةجددد  ادددا عاخدددةعل عاتدددى ي بدددا بهدددح تاليدددل ادددلح ححبلصددد  ودددذع   

 عانحتج الح عا ستهلاصا أو وى صتاق ق أحدى رغاح  ال ستهلا فى عا نتج عاغذعئىصا 
هدة ة عاغدذعء بأنهدح  ادحرة  1970جدحم  Kramer and Twiggوحدل جداف  
ا صاج ةج  اا عاخةعل ي بدا بهدح ت ا دق اندتج جدا آ دا واهدح أو صد  فدى تاليدل ج

اددلح ححبلصدد  وددذع عانددحتج اددلح عا  ددتاحص وجلددى ذاددا تاهددد عاجددة ة جاددى اج ةجدد  اددا 
عاخةعل وعاد ح  عاتى تل ح جاى ابةنح  عاغدذعء فدى اج ةجد  جلدى أذ ت دةذ  دا 

 ة عاغذعئصدد  اسددل أحددا صدد   جلددى عن دداع  ذع  هددة ة جحاصدد ا وجددح ة تاددل  هددة ة عا ددح
عا بةنددح  عا ا يدد  هددة ة، فددبذع  حندد  اددا)  ددا  ددةعل وصدد ح  عا ددح ة عاغذعئصدد  فددى 
احاددد  ا تدددحبة وتاددددا جلدددى تقدددليا نا تدددحبا جا جادددلح عا بةندددح  أو عادددد ح  حدددل 
ادددل  جلددى تقددليا نر  ا فددبذ عا ددح ة ت ددةذ فددى احادد   وذ عا سددتةح اددا عاجددة ة 

 اSub-standardو علق جل هح 
عااتصددحب  ذاددا فتلدداف عاجددة ة فددى  ا ددا اددا ع اصددحذ بأنهددح  رهدد  اددا  وجلددى 

Degree of excellence   أذ    أح وددى عا ةعصدد   أو اج ةجدد  عا ةعصدد ح  عاتددى يجددل
بحا ح ة وت ى بحاالو  أو عا ةعص ح  عاسصحادص  عا ةضدةج  اهدح ا ادد عجتادحر أذ تةهل  

ب  فى عاسةل واص  ادا استةح عاجة ة ال ح ة يبةذ جح ة وة اتةاط عاجة ة عا علة 
 عاااورح أذ تاقق أجلى استةح اا عاجة ة بداف  عانلا جا ت حاصف جنتحههحا

فهددى عا احفلدد  جلددى عاجددة ة فددى اسددتةح  Control Quality ا مراقب  ة الد  ودة أم  
 اا  ISO   8402-1994ن   حفةاهح الح عا ستهلا

نعانددحتج و )اددأ أذ عاتلا ددف ع   ددا يخددتل فقددط بحا ددح ة عاغذعئصدد  عانهحئصدد   
 Total جة ة دددددد  جلددددى عاد  عا اعلادددد  عا حالددددددددددلث ادعلدددددددعانهددددحئىا واددددذاا عاتا

Quality Control   عال ددددحل  –اص دددد ا جاددددى ااعلادددد  عا ددددةع  عاخددددحم وعاخحاددددح– 
عا حث نح  بحلإضحف  جاى علإ عرة عا نص  ااا عانقا وعاتخ  ا وعاتسة ق و )فد  وت د ا 

 هح   ح يلى: ااعلا  عاجة ة ع ن ع  عا اتاع  ب
  تد صل عا نتج أو عاخلا  ا قحبل   •          عا ةعص ح  ا  •
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 عا ةعص ح ا       
 جنتحج عا نتج ا قحبل  عا لنى عا حاا ال ةعص ح  ا  •
 عا ال اتاليل اعحبق  عا ةعص ح  ا  •
 ااعهل  عااتخلعم اتةف ا اللةاح  ا اعهل  عا ةعص ح  ا  •

 ةفا أفاا انتج أو  لا  الل  ا بأحا ت ل  ونجل أذ عاتغ)ل وذب ع ن ع  ي      

 عاجة ة ا  اتاس ا عاهلف يست ا أذ جلى
 

  Quality Policy سياسة الدودة 
ودددى عا ددداوو وعاتةه هدددح  عاتدددى تادددل وح عا ن دددأة أو عا  اسددد  فدددى اجددددحل  

 ااISO  8402-1994عاجة ة وعا للة احبقح بةعاع  علإ عرة عاللصح ن
فدددا ادددا أودددل عا ةضدددةجح  فدددى نلدددل عاجدددة ة ونلددداع  ذ اصحاددد  عاجدددة ة تلت 

جاددى اصحادد  علإ عرة جددا عاجددة ة ب سددتنل  ISO 9000 عااليادد  ا دد  ياتددحج نلددحم 
 را ى اد تأث ل وضةح وذب عاسصحا  ا ا عا ختد اا

وجنل تلا ف اصحاد  عاجدة ة فبند  يجدل جلدى علإ عرة عادنل صداعا  أذ ادا  
ال )ئهدددحا وتاق دددق اصحاددد     ضددد ا ع ودددلعف ع احادددص  ال  ددداو  ودددة علإرضدددحء عا حادددا 

عاجدة ة ا يدتل جدا طا دق أوعادا أو تةه هدح  ادا علإ عرة عاللصدح وا دا يجدل جلددى علإ عرة  
عال ددا جلدددى بندددحء عاجددة ة ب جهدددة  تلدددحونى ا دد  ادددا عااددداورح وضددد اصحاددد  عاجدددة ة  
بحا  ددحر   اددد  ددا عا ختددد ا اددد ع  ددذ فددى عاجتاددحر عانددةعاى عات نةاةهصدد  وعتجحوددح   

 لعف علإ عرة جلى عا لح عاعة اا ع اةعل وأو 
عا سددد ةل  وج ةادددح يجدددل أذ يدددتل جصدددلعر اصحاددد  عاجدددة ة بتةلصدددد ادددا عادددائص          

وعاددذح يلاضددهح جلددى ه صددد عالددحال ا التأثددل اددا عاتن  ددذ عا لددحل اهددح وعاتأث ددل جلددى هليدد   
  تعفصقهحا   ح أذ علإ عرة عاللصح اس ةا  جدا جج)نهدح ب دبا ظدحوا فدى أادحثا اختل د  ادا 
عا  اسدد ، وجلددى علإ عرة أياددح  جددل ههددة  اصحادد  عاجددة ة اتددى واددة أ ح تعفصقهددح جاددى  

   بلض ع اةر عا افةض  أو ب ح ة ا حت  فى عات ل  ا 
 الأغذية:فيما يلى مثال لسياسة الدودة بإحدى شركات  و 

جحا صدح  ولف عا ا   وة ت و ل عا ستهلا ب نتجح  ذع  اةعص ح  الاوفد  
 طا ق:  جا جاص  عاةصةل ي با عاهلف ووذع صاصح.ا والص  
   عا احفل  جلى هة ة عا نتجح  وتعة اوح ب ةهل اتعلاح  نلحم عاجة ة   ا1

 عا حال ا    
    عاتاسدددد ا عا سددددت ا اعددددال عاتدددددنصد وعتاددددح  علإهدددداعءع  عاتددددداصاص  وعاةححئصدددد   ا2

 اا حذ هة ة عا نتجح  و سل  ق  عال )ء ا 
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 ح عالحال  ا تةف ا ظاوف عال ا عاداص  ا سل  ق  ع يل  ا3
  عا احفل  جلى عا اوو عاداص  فى أاحثا عال ا وعا للع  وعتاح   ا4

 ا حرا  عاتدنصد عاج ل وا حرا  عا  ةذ عاداص  عاج لة ا          
   ض حذ عاس)ا  عاداص  ال نتجح  بتعف ق نلحم عااححب  بتال ا  ا5

 ادح ر عاخعا جنل عانقحو عاااه  ا  ا6
 ا ستة ح  اتلر ل ع يلح عالحال  جلى  ا ع ا7

  
 Quality Management  إدارة الدودة 

ة ةص، دجدددددد  عادل وتن  دددددذ اصحادددددد  اتاليدددددد  لإ عرة عا  اسددددددصودددددى عا هدددددحم عا حالددددد 
 ااISO  8402-1994ن
 

  Total Quality Management إدارة الدودة الشاملة 
وددى عتجددحب عا  اسدد  ناددة ج عرة عاجددة ة بحاتاسدد ا عا سددت ا الجددة ةا وأاصحنددح  

جل هدح عااححبدد  عا دحال  جلددى عاجدة ة وودى عا  هددةم عاادلي  ااححبدد  عاجدة ة ووددة يعلدق 
هة ة  –هة ة عاتد صل  –ي  ا جاى ااعلا  هة ة عاغذعء عبتلعء اا عاتخعصط الجة ة 

 –عاتخدددد  ا  –عانقددددا  –علإ عرة  –عا حث نددددح   –عال ددددحل  –عا ددددةع  عاخددددحم وعاخحاددددح  
أح أذ ج عرة عاجددة ة عا ددحال  تتعلددل  و )فدد  ا … لادد  اددح بلددل عافصددد  –عاتسددة ق 

تادددحفا  دددا عاجهدددة  وعاةادددحئا لإرضدددحء رغادددح  عا سدددتهلا ادددد عاادددل ادددا ت دددحاصف 
 TQMعلإنتحج بقلر علإابحذ جلى أا يخا ذاا بحاقلرة عاتنحفسص  ال نتجا وتلاف عاد 

بأنهح صتعف ق ا حمصل عاجة ة فى  ا اجحا  عال دا بحا دا   وجلدى  دا عا سدتة ح ص 
ا تقددد اسدد ةاص  علإ عرة عا ددحال  الجددة ة جلددى جددحتق  ددا رئددص  اسدد ةل فددى وجلددى ذادد

عا  اسددد  ادددا أجلدددى اسدددتةح جادددى أ ندددحب  دددا فدددى اجدددحل تخددددد ا ا ددد  أذ ج عرة 
عاتسددة ق اسدد ةا  جددا تاليددل رغاددح  عا سددتهلا وإ عرة عاتددد صل اسدد ةا  جددا تاليددل 

 ةعصد ح  ه دلة عا ةعص ح  عا علةب  وإ عرة عا  تا ح  اس ةا  جا ياعء عاخحاح  ب
وإ عرة علإنتددحج اسدد ةا  جددا عال لصددح  عاتدددنص ص  والحاددا عا اددل وعاتال ددا اسدد ةا  
جدددا جهددداعء عا تادددحرع  وعا ادددل وإ عرة عا فصلدددح  اسددد ةا  جدددا تةصددد ا  عا نتجدددح  

 وعاتلاف جلى ا)الح  عال )ءا 
 
 
 

 Quality Assurance توكيد الدودة :
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  عا)بادد  اتددةف ا عااقدد  عا نحاددا  وددى ه صددد علإهدداعءع  عا خععدد  وعا نعسصدد 
 ا ووى ت  ا :ISO  8402-1994ال نتج اتلفص  عاتصحهح  اال ة ن

 تقة ل است ا ال  حءة وعا حجلص  ا ا1
 وهة  اقحيص  تداص  فى عاةح  عاداص ا ا2
 تغذي  جبسص  ا ا3
وونحك فال وعض  ب ا ااعلا  عاجة ة وتة  ل عاجدة ة، ف اعلاد  عاجدة ة ت دةذ  

عا اعهلددد  وودددى  –عا ادددل  –علإنتدددحج  –عاتدددد صل  –ةعصددد ح  ااتاعددد  بأن دددع  عا 
 –فاددددل  –ا ددددتا ح   –جنتددددحج  –اسدددد ةاص  علإ عرع  عا ختل دددد  بحا ددددا   نتسددددة ق 

 لاددد  ادددح بلدددل عافصددددا ا أادددح تة  دددل عاجدددة ة فت دددةذ ا ددد ةا  ادددد ودددذب ع ن دددع  وادددد 
انلدددحم  عاجدددة ة عا لصددد  النلدددحم اادددا نلدددحم ج عرة عاجدددة ة وع يددد و واددد)ا  عاغدددذعء طاقدددح

عاهحادددل ااددد حذ تاليدددل ع  عدددحء فدددى ج لصدددح  عاتددددنصد وإهددداعءع  انلهدددح اتلفصددد  
 رغاح  عا ستهل  اا

  
 مسئولية الإدارة لتوكيد الدودة 

Management responsibility for quality assurance 

تقد اس ةاص  عاجة ة بأث لهح جلى جحتق علإ عرة وادا اسد ةاصح  علإ عرة رادل  
وبنددحء عاددةجى تجددحب عاجددة ة وعاتنلددصلا وعاتنلددصل وددة أذ ت ددةذ اهددحم  -اصحادد  عاجددة ة

ج عرة عاجة ة تا  رححب  ااحياة الائص  عاتن  ذح اد جححا  اج ةجدح  وأحسدحم بهصبدا 
تنلص دددى اادددل ، وا دددا اج ةجددد  أو حسدددل اسددد ةاصح   حصددد  بأن دددع  عاجدددة ةا   دددح 

 ةاص  التاقدق ادا يجل تاليل حنةع  عاتدحل با د  يبدةذ اقسدل تأث دل عاجدة ة عا سد
 أن ع  عاجة ة ا 

 
 Quality planخطة الدودة :  

وددى و صقدد  ت ددد لص  ا هدداعءع  عال لصدد  عانة صدد  الجددة ة وعا ددةعر  عا خدددد  اهددح   
 ا   (ISO 8402-1986)وتات ل تسلسا أن عتهح اتاق ق هة ة انتج ال ا  

 
َ   ality systemم الد             ودةانظ                َ  َ  َQu                          

  
هصبدددا عاتنلص دددى وعا سددد ةاصح  وعاعدددال وعال لصدددح  وإهددداعءع  عال دددا ودددة عا

 وعا ةعر  عا خدد  اتةضص  اس ةاصح  ج عرة عاجة ة ا 
واتةضددددص  نلددددحم عاجددددة ة ي بددددا عاقددددةل أذ فاددددل عا نددددتج عانهددددحئى وجدددد)ج  
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عال دددةب ا ي دددى وادددلب بتاق دددق هدددة ة عا ندددتج   دددح  دددحذ اتالدددح حدددلي ح وا دددا عاجدددة ة 
يجل أذ تد ل وتدند فى عا نتج ادا   ISO9000قح انلحم  ب  هةاهح عاالي  وطا

عافلعيدد  اتاليددل عاتصحهددح  ورغاددح  عا سددتهلا اددد عااددت اعر فددى ههددة  بنددحء عاجددة ة 
  )ل ااعاا عاتدنصد وعاتعة ا واتى بلل تسلصل عا نتج ال ستهلاا

وتلتفا  ع  عاجة ة وا ل  اسحجلة اتعف ق نلحم عاجة ة و اتحج  دا اندتج  
 ان دل  يل م ف هح اح يلى :  اخع  هة ة

 أولعف عاجة ة عا اع  عاةصةل جا هح ا  – 1
 تاليل عا س ةاصح   )ل ااعاا علإنتحج عا ختل  ا – 2
 طا ق  عادنحج  اال ة بتللص ح  وعضا  ححبل  التعف ق ا – 3
 ع تاحرع  عا ال عا نحاا  ا – 4
 أالةب عات تصش وااعلا  عاجة ة ا  – 5
   جنل عا اعاا عا ختل   ااا عاتد صل وعاتعة ااباعاج عااسحبح – 6
  صفص  تغ  ا  ع  عاجة ة  ل ح تقلم عا  او  ا  – 7
و ل م اخع  عاجة ة أذ ت ت ا جلى تخعصط ا اعاا علإنتحج عا ختل   ي  ا  

تات دددل عال لصدددح  ع احادددص  بلعيددد  ادددا عا دددح ة عاخدددحم اتدددى عاتلف ددد  وعا ددداا يدددحا) 
 الون  ي با عااهة  جا هح ال تحبل اعاتخ  ا اد تةعفا تللص ح  

 
 Specificationالمواصفة : 

ودددى و صقددد  الت دددلة اتعف دددق عيدددتاعطح  و ددددحئل وأندددةع  ا ندددتج الددد ا أو  
 طا ق  ال ن ، ووى تدلر اتاليل عاتلحاا اد عن ا اا 

 
 : الوطنية  القياسيةه  واصفمال

National Standard specification  

اتاددل     ههدد  التدداف بهددح واسدد ةا  واددلوح جددا جصددلعروح   وددى عاة صقدد  عاتددى تدددلر اددا 
الددحي ا عاجددة ة عا ددحال  وعاسدد)ا  السددلد وعا نتجددح  وعا ددةع  عاخددحم و ددذاا طددال وعاددحا ل  

ات ادا    عا ال وعا تاحر وعيتاعطح  عاقفةل وعاافض الآ عء اادل أ ندى ا تعلادح  عاجدة ة 
 الواص ا وهه  عانلا عاةطنص  جلى عا ستةح عا الى وأاحم عا احفا ع 

                                                                                        

 المواصفات القياسية الملزمه :   
وودددى اةعصددد ح  صدددلر ب دددأنهح حددداعر وبعرح وإاددد عم عا نتجددد ا بتعفصقهدددح نلددداع. ارتاحطهدددح  

ااددا ال ددةعر  وع ابحنصددح   بددا  وادد)ا  وأاددا عا سددتهلا وعاف  دد  وضدد حنح ا)اددتخلعم ع  
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  ب ح يلة  جلى عا جت د بحا حئلةا 

 
 Quality chainسلسلة الدودة: 

وددددددى تسلسددددددا ا هددددددةم عاجددددددة ة اددددددا  دددددد)ل ه صددددددد ع يددددددخحل وعال لصددددددح   
 .اا عا ةر يا جاى عال )ء وعا ستهل  ا عاتدنص ص  بحا دند بلء. 

 
  Quality audit مراجعة الدودة :

الةحددةف جلددى اددلح عااتدد عم بأن ددع  عاجددة ة  تلنددى عا اددل عاددلورح عا ددنلل 
 ISO)ث دح ودة اخعدط اهدح ادا تات ادح ، وودا ودذب عاتات ادح  تاقدق عاغداض انهدح 

 ا (8402-1986
 

  Good Manufacturing Practiceممارسة التصنيع الديد: 
وودددى و صقددد  اةصددد  طا قددد  عاددددنحج  عاسصحادددص  و صفصددد     GMPو علدددق جل هدددح   

  -عال دددددحل   -عنا    -عا ددددددند   - عدددددةع  عاددددددنحج    عادددددتابل فدددددى ظاوفهدددددح ادددددا ا ددددد  
 عا تاحرع  عا ل لص  وذاا فى ادحند ع ذذي  لإنتحج أذذي  آان  صاصحا 

 
 :  HACCP  تحليل مصادر الخطر  ونقاط التحكم الحرجة

  Hazard Analysis and Critical Control Pointوودى ع تددحر ادد   
جنددل عا خدحطا جددا طا ددق تاليددل  وودى نلددحم رحددحبى جلدى ع ذذيدد  عا دددنل  ي بدا بدد  ت 

عاتخددد  ا وعاتةب دددد جندددل نقدددحو ال نددد     -اددددح ر ودددذب عا خدددحطا أ ندددحء  عدددةع  عاتددددنصد 
(CCPs)   ا ند وهة  عا صباوبح  أو عا ةع  عاسحا  أو عا ةعئل اا حذ صا  عاغذعءا 

 
 Accreditation:  الاعتماد

 ح  وددددى ج لصدددد  عجت ددددح  ع ا ددددا   جلددددى أنهددددح اعحبقدددد  ا تعلاددددح  عا ةعصدددد  
  ISOعالواصدد ، ا دد  تقددةم جاددلح عاجهددح  عا ددا ل اهددح بددذاا وعا لت ددلة اددا و  دد  

بتق ددصل عا ددا   التأثددل اددا أذ نلددحم عاجددة ة اعفددق فلدد) فتقددةم بحجت ددح  ذاددا واناهددح 
 يهح ة بذاا تس ى صيهح ة عاجة ةصا

 
 Quality documentsوثائق الدودة :  

نتدحئج هدة ة عا ندتج وادلح تتعلل نلل عاجة ة تةعفا عاتة  ق عاسدلصل ا تحبلد   
 -طددددال  -فلحاصدددد  نلددددحم ج عرة عاجددددة ة، ووددددذب عاة ددددحئق تدددددلر جلددددى يددددبا  ت اددددح  
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 ال ح    ح بحا باا -راةاح   -اج)   -أيبحل -تللص ح  
 
 

 

 
 
 
 
 
 

                                       
                       عاتد صل عاتسة قعاجة ة  علإنتحج عا خحبذ عا  تا ح            

 
 Quality manualالدودة:   دليل

وة عاة صق  ع احاص  عا ستخلا  ا ريح  وعاتعف ق انلحم ج عرة عاجة ةا ووة  
يددد  ببيجددحب  ددا جنحصددا نلددحم عاجددة ة عاددذح ياتحهدد  عا  دداو  اتلفصدد  عاتصحهددح  

 عنتص : ع ذاعض  عاجة ة  ا ا عاجة ة، و خلم
 حل ب ا علإ عرة عاللصح وعال )ءاج ا عتد •
 ج اعج صةرة اافا  جا عا ا   و سل  ق  عال )ءا •
ا  عا ةر يا وتنف ههل جاى عااحه  اتأث ل عاجة ة عا لحا  بحانسا  اتةر لعتهل  •

 ةع  عاخحمااا عا 
 ااهد ن عى السلع  جنل تعف ق نلحم عاجة ةا •
 ندةع  عاتددحل ا دحتاليل عاهصبا عاتنلص ى واس ةاص  واهحم عا ج ةجدح  وح •

 يخل اةضةجح  عاجة ةا
 تلا ف عال حل بلنحصا نلحم عاجة ةا •
 عاجة ةا  ا اعهل يستخلم  قحجلة  •
 عاجة ة جلى ع بةعب عنتص :   ا اياتةح و   
تددددد صل وتعدددددة ا  -عاهصبدددددا عاتنلص ددددى ال ددددا   -نوددددلف واصحادددد  عاجددددة ة 

عاتغذي  عالبسص  اا  -نتحجااعلا  علإ  -ااعلا  عا  تا ح    -عال لص  عاهنلاص   -عا نتج
 تللص ح  عال ااا - ع  عاجة ة -عاتلر ل وعاتا    -ااعهل  عاجة ة -عال  ا

 

 تللص ح  الل ا 
 طال 

 اج)   -أيبحل
  -استنلع  
 ال ح  

  ا ا
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 Quality records: سدلات الدودة
وددى اددج)  اددد    اتةضددص  نتدددحئج عاجددة ة عا اددل ة ال نددتج عانهددحئى وأ ندددحء   

عاجددة ة عاددلا ا    عاتدددنصد والتاقددق اددا عاتن  ددذ عا لددحل انلددحم ج عرة عاجددة ةا وتددةفا اددج)  
 عاجة ة:   جلى وصةل هة ة عا نتج جاى عا ستةح عا علةبا و ةهل نةج ا اا اج)  

 أ  ( سدلات جودة المنتج، وتشمل:   •
 عا ةعص ح  عاسصحاص  ال نتج عانهحئىا •
 اةعص ح  عا بةنح  عالع ل ا •
 تقحر ا ع تاحر عا ةع  عاخحما •
 تقحر ا عا تاحر أ نحء عاتدنصدا •
 ح  عا نتج جا عا ةعص ح ات د )  جا عنااعف •
 اج)  جا عا نتج أ نحء عاتخ  اا •
 اج)  عا بحوح عاخحص  بجة ة عا نتج وعلإهاعء عال)هى عاذح تلا •

 ب( سدلات تشغيل نظام الدودة، وتشمل: 
 عاجة ة ا  ااعهل تقحر ا جا  •
 اج)  جا اللل أ عء عا ةر ياا •
 اج)  جا ااعلا  عات غ ا وعلإهاعءع  عال)هص ا •
 الحياة اللع  عا تاحرا اج)   •
 اج)  تلر ل عالحال اا •

  
 Training documentsوثائق التدريب: 

وودى و صقدد  انلدحم ج عرة عاجددة ة يةضد  ف هددح عاتصحهدح  تددلر ل عالدحال ا فددى  
 عا جحا  عاتى تاتحج جاى اهحرع  ال ن ا

 
 Work instructionsتعليمات العمل: 

ت دد لص   طا ق  عاسصحم بحال دا بعا قد  ووى و صق  انلحم ج عرة عاجة ة تةض   
ووعضددددا  اةصدددد  طا قدددد  أ عء عال ددددا واسددددتةح عاجددددة ة عا علددددةب، و جددددل أذ ت ددددةذ  

   ابتةب  بأالةب ااسط اها عا هل بحانسا  الل حل جنل أ نى استةحا 
 
 
 
 الغذاء  أمانتعريف مصطلحات    -:نيااث
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Definitions and Terms of Food Safety 
 

 Safe Foodغذاء آمن:  
وددة عاغددذعء عاخددحاى اددا عا لة ددح  وعا خددحطا وعاددذح ا يسددفل أذح أو ضددار  

أو اددداض ا نسدددحذ جلدددى عا دددلح عاال دددل أو عاقا دددل وذادددا بندددحء جلدددى نتدددحئج تال دددا 
 ال لص  وتجحرب جلى ا ةعنح  عاتجحرب أو بنحء جلى عاتخلعاح  طة ل  ا ا 

 
 Food Safetyأمان الغذاء:  

حج ذدددذعء صددداى ذ دددا ضدددحر بددددا  ودددى ه صدددد علإهددداعءع  عا)باددد  لإنتددد 
 علإنسحذا 

 
  Contaminant  :ملوث  

أح جحادددا ب ةادددةهى أو  ص صدددحئى أو جيدددلحجى أو ادددةع  ذا اددد  أو أيددد  ادددةع   
 أ اح ال يتل ل جضحفتهح الغذعء فت  ا جلى ا)ا  عاغذعء أو ا)ءات  ا)اته)كا 

 
 Food Contaminationتلوث الغذاء :  

 ددح  عاسددحبق ذ اوددح جاددى عاغددذعء أو عاف  دد  عا اصعددد  وددة وصددةل أح اددا عا لة         
 بحاغذعءا 

 
 Food Spoilageفساد الغذاء:  

وة أح تغ ا يالث فى عاغذعء و د  ا جلدى  ةعصد  بسدفل ن دحو اصباوبدى  
أو  ص صحئى أو ب  ى أو اصبحنصبى ضحر ا ح ي  ح جاى رفا  اا حفا عا سدتهلا أو 

قتدد  ال ةعصدد ح  عاخحصدد  ب دداوو هددة ة جيقحفدد  اددا حفددا عاجهددح  عااححبصدد  الددلم اعحب
 وا)ا  وصا  عاغذعءا  

 
 Food Poisoningتسمم الغذاء:  

وددددة عااحادددد  عا اضددددص  عاتددددى تادددد  نتصجدددد  تنددددحول ذددددذعء جاددددح ا ةندددد  الة ددددح.  
 بحا صباوبح  عا  اض  أو نةعتجهح عاسحا  أو نتصج  تنحول الة ح   ص صحئص ا

  
 

  Shelf lifeفترة الصلاحية:  
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يات أ ف هح عا نتج عاغذعئى بد حت  ع احاص  و لا اتى نهحيتهح فتاة بانص    
استسحذح. واقفةا. وصحااح. ا)اته)ك عن اى وذاا تاد  عالداوف عا ادل ة التلف د  

 وعانقا وعاتخ  اا 
 

  Expiray Dateتاريخ انتهاء الصلاحية:  
   وة عاتحر خ عاذح يال  نهحي  فتاة عاد)اص  تا  عالاوف عا ال ة التلف 

 وعانقا وعاتخ  اا
 

  Foodborne Diseasesأمراض تنتقل عن طريق الغذاء  
أح اداض اددلرب عاغدذعء أو  عا دحء أو يندتج جدا تندحول ذدذعء ياتدةح جلدى  

 أح اسفل ال اض يد ل علإنسحذ أو عاا ةعذا 
 

 Pathogenic Microbeميكروب ممرض:  
 وص  اللاا  جلى حلرة اصباوب جلى جالعث ااض ا نسحذا  
 

  Food Establishmentالمنشأة الغذائية:  
أح افنى أو ابحذ يستل ا لإنتحج وت غ ا وتددنصد وتلف د  وتخد  ا عاغدذعء  

 ث ح ي  ا عا نعق  عا اصع  ب  و خاد تا  ج عرة وعالةا 
 

 Food Handlerمتداول الغذاء:  
ودددة أح يدددخل يتلحادددا ب دددبا ااحيدددا أو ذ دددا ااحيدددا ادددد عاغدددذعء ادددةعء  

 ا غددد  أو يتلحادددا ادددد الدددلع  عاغدددذعء أو ع ادددع  عا )اسددد  اددد  وبدددذاا بتلف تددد  أو ت
 يخاد ا تعلاح  عا  ةذ عاداص  وا)ا  ع ذذي ا 

 
 
 
 
 
 Food lotشحنة الغذاء )اللوط(:   
 ث ص  اا عاغذعء أو والع  عاغذعء انتج  واتلعوا  تا  ظاوف وعالةا  
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 High Risk Foodsأغذية عالية الخطورة:  
اتى تسحجل جلى ن ة وت ح ا عاابتا ح وعاتى ت  دا بدلوذ طهدى وى ع ذذي  ع 

أو أي  الحا)  أ اح لإبح ة عاابتا حا ااا عالفا عاال ل وانتجدح  ع اادحذ وعافدصض 
أحددا اددا  pHوعالاددةم وع ادد حك وعاخادداوع ا وا ت دد ا ع ذذيدد  عااحااددص  نذع  

 رهد  اداعرة ذ دا ا وا نهح ت  ا أياح أح ذذعء هاح تلعواد  أو  تخ  ند  جلدى 4.6
 انحاا  اا ل ا 

 
 Food chainسلسلة الغذاء:  

ودددى تتدددحبد عا اعادددا وعال لصدددح  عاتدددى ي دددا بهدددح عاغدددذعء وابةنحتددد  ادددا ا ددد   
جنتحهددد  وتددددنصل  وتةب لددد  وتخ  نددد  وتلعواددد  بدددلءع ادددا ااالددد  علإنتدددحج ع وادددى اتدددى 

ج عالادةم أو عااته)كا نوت  ا وذب عا اعاا جنتحج أجد)ف عاا ةعندح  عا لدلة لإنتدح
 ع ااحذ   ح ت  ا أياح جنتحج عا ةع  عاتى ت)ا  عاغذعء أو عا ةع  عاخحماا 

 

 Hazardمصدر خطر: 
وهددة  جحاددا ب ةاددةهى أو  ص صددحئى أو ف   ددحئى بحاغددذعء نأو يتللددق بحاغددذعءا  

 و  با أذ يسفل تأ  ا ضحر بدا  علإنسحذ نب ح ف هح عااسحاص اا
فددى اجددحل  Riskوعا خددحطا  Hazard و جددل عات احدد  بدد ا ادددلر عاخعددا 

وددى عات حاصدد  تددأ  ا عاخعددا جلددى عادددا  نأح    Riskا دد  أذ عا خددحطا  ادد)ا  عاغددذعء 
وددذع عاتددأ  ا نوفددحة ، ادداض، غصددحب جددا عال دداااعاخا  يدددا  علإنسددحذ اا اددحا ويددلة 

فددى  Riskجندلاح يتلداض علإنسددحذ ا ددلر  عدا الدد اا وحدل تدل تلا ددف عا خدحطا 
جلددى أنهددح اادددل  عات حاصدد   ISO/IEC Guide 51 ي  اةعصدد   ع يدد و علإريددح

اددلوث عااددار ويددلت ا   ددح ت دد ا ادددح ر عاخعددا تلددا عا ةهددة ة بل)ئددق عاا ددةعذ 
أو ابةنحتهددح وعاتددى حددل تنتقددا جاددى ذددذعء علإنسددحذ جددا طا ددق تنددحول عاا ددةعذ الللصقدد  
و  بدا أذ تسددفل تدأ  اع. ضددحرع. جلدى صددا  علإنسدحذا أاددح ادا ا دد  اددح ر عاخعددا 

 دددح يتللدددق بحال لصدددح  ذ دددا عاتدددلعول عا احيدددا الللصقددد  ناادددا انتجدددى ادددةع  عاتلف ددد  مص
 وعاتغلصف واةع   عاتنلصفااعاخا فبذ ادح ر عاخعا ونح وى تلا عاتى ي با أذ 

 
 

تنتقددا جاددى عاغدددذعء بعا قدد  ااحيددداة أو ذ ددا ااحيددداة نتصجدد  اادددتل حل وددذب عا دددةع  أو 
 سحذا عاخلاح  ا ح حل يسفل ضارع. جلى صا  علإن
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 Food safety policyسياسة سلامة الغذاء:  
ودددى ع ودددلعف وعاتةه هدددح  عاتدددى تادددل وح عا  اسددد  مص دددح يخدددتل بسددد)ا   

 عاغذء  وعا للة را صح بةعاع  علإ عرة عاللصحا 
 

 End productالمنتج النهائى:  
ودددة عا ندددتج عادددذح تدددل تددددنصل  وادددا يتلقدددى الدددحا)  تددددنص ص  أ ددداح فدددى  

تدددنصل  وتاة لدد  جاددى انددتج آ ددا بةعاددع  ا اسدد  أ دداح يلتفددا  عا  اسدد ا وإذع تددل
انتج نهحئى بحانسا  ال  اس  ع واى واح ة  حم أو ابةذ اا وههد  نلدا عا  اسد  

 عااحنص ا
 

 Flow diagramخريطة المسار:  
 وى رال تخعصعى انهجى ي اا تتحبد وعنسصحب  عةع  عادنحج ا 
 

  Control measureمقياس التحكم:  
فلا أو ن حو ي با عادتخلعا  ا ندد أو عادتالح   عدا يهدل  اد)ا  وة أح   

 عاغذعء أو تقل ل  جاى استةح اقفةلا 
 

            Prerequisite Programmeبرامج المتطلبات الأولية:     
                                                          (PRP) 

ال احفلد  جلدى عاف  د  عادداص    وى عا اوو ع احاص  وع ن ع  عااداور   
 )ل السل  عاغذعء وعا نحاا  لإنتدحج وتدلعول وتدأا ا اندتج نهدحئى  آادا ا)ادته)ك 

 عن اىا 
وتلت ددددل بدددداعاج عا تعلاددددح  ع واصدددد  عا علةبدددد  جلددددى عا االدددد  اددددا عاسلسددددل   

عاغذعئصدد  عاتددى تل ددا ف هددح عا  اسدد  ونددة  وددذب عا  اسدد ا واددا أاالدد  وددذب عافدداعاج: 
 وا حرا   (GVP)وا حرا  عافصعاة عاج لة  (GAP)عا رعج  عاج لة ا حرا  

 
 

وا حرادددد   (GHP)وا حرادددد  عا دددد ةذ عاددددداص  عاج ددددلة  (GMP)عاتدددددنصد عاج ددددل 
وا حراددد  عاتجدددحرة عاج دددلة  (GDP)وا حراددد  عاتةب دددد عاج دددل  (GPP)علإنتدددحج عاج دددل 

(GTP) ا 
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 Operational PRPبرنامج المتطلبات الأولية التشغيليه:  
وة بانحاج عا تعلاح  ع واصد  عادذح تدل تاليدلب جندل تال دا اددح ر عاخعدا  

و لتفا أاحاصح اا أها عاتابل فى عات حل   ةل ادلر  عا جلى ا)ا  عاغدذعء  
 أو تلة   أو ت عيل وعنت حر وذع عاخعا جلى ا)ا  عاغذعء أو فى ب    تدنصل ا 

 
 Critical Control Point (CCP)نقطة تحكم حرجة:  

وى  عدةة ادا  عدةع  عاددنحج  ي بدا جندلوح عادتابل فدى اددلر عاخعدا  
وتلتفددا أاحاددص  ا نددد أو عاددتالح  ادددلر عاخعددا جلددى ادد)ا  عاغددذعء أو تقل لدد  جاددى 

 استةح اقفةلا 
 

 Critical limitالحد الحرج: 
وددة عاادددل عا حصدددا بدد ا عا قفدددةل وذ دددا عا قفدددةل و سددتخلم ودددذع عاادددل عااددداج  

عاااه   اح بعا  تا  عا اعلا ا فبذع ادلث ا دة  جدا ودذع  ا لاف  وا نقع  عاتابل
 عاال يلتفا عاغذعء ذ ا آاا أو يات ا أذ يبةذ ذ ا آااا 

 
 Monitoringالرصد : 

ودددة تن  دددذ اج ةجددد  اخععددد  ادددا عا )الدددح  أو عاسصحادددح  التأثدددل ادددا أذ  
 اقحيص  عاتابل  تل ا   ح وة اخعط اهحا

 
 Correctionتصحيح )تصويب(:  

اا تلا ف بفنل 2000:   9000عء ااتالح  احا  جلم اعحبق  ابت    نأي و وة جها 
 اا3/6/6

ا: عاتدددداص  ياهدددد جادددى تدددلعول انتجدددح  ذ دددا آانددد  و  بدددا تن  دددذب فدددى 1الاةظدد  ن
 عا لا عاتداصاىا 

ا: حددل يبددةذ عاتددداص   اددحرة جددا ججددح ة تدددنصد و/أو عاددتالح  عاتددأ  ا 2الاةظدد  ن
ا عاتخلل اا عا نتج وعاتخلعا  ااتخلعم آ دا أو عااحر ااحا  جلم عا عحبق  ناا

 ت    ب بفصحنح  أ احاا 
 

 Corrective actionالفعل التصحيحى:  
وة فلا ااتالح  افل جلم عا عحبق  عادذح تدل عثت دحف  أو أح وضدد ذ دا ااذدةب 

 آ اا
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بنددل  2000: 9000ا: حددل يةهددل أثاددا اددا اددفل الددلم عا عحبقدد  نأيدد و 1الاةظدد  ن
 اا 3/6/5

و جداح  Cause analysisا: ي د ا عا لدا عاتدداصاى تال دا عاسدفل 2ةظد  نالا
 ا ند ت اعر الو  ا 

 
 Validationإثبات صلاحية:  

وددددى عاددددلا ا عا تادددددا جلصدددد  جلددددى صادددد)ا  عاغددددذعءص وعاددددذح يددددلل جلددددى أذ  
عا ةهددة ة فددى  عدد  عاهحاددل وفددى بدداعاج   Control measuresاقددحيص  عاددتابل 

 حح رة جلى أذ ت ةذ فلحا ا Operational PRPs لص   عا تعلاح  ع واص  عات غ 
 ا 9000الاةظ : وذع عاتلا ف انحال ا جحل ا)ا  عاغذعء جا تلا ف ع ي و 

  
 Verificationتحقق:  

 عاتأثل بحالا ا عا ةضةجى جلى أذ عا تعلاح  تل تن  ذوحا  
 

 Updatingتحديث:  
 ا ا ن حو ااحيا أو اخعط اا حذ تعف ق عا للةاح  عاالي 
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 إدارة جودة الغذاء    الفصل الثاني  
Food Quality Management  
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 إدارة جودة الغذاء
Food Quality Management 

       
حفدددا أذ نلددداف ادددح عا قددددة  بدددب عرة هدددة ة عاغدددذعء أو علإ عرة عا دددحال  جلدددى عاجدددة ة 

Total quality management  ادح و  –يجل أذ نلداف بحااداط ادح ودى عاجدة ة
 Qualityو صف تاةا  جاى تة  ل عاجة ة    Quality Controlوى ااعلا  عاجة ة  

assurance  -  ل  صف ظها ا هةم علإ عرة عا حال  جلى عاجة ةا  
 

 ما هى الدودة؟ 
ذ ددا  ) دد  ج ددا تلا  ددح  1962اتلا ددف  ل دد  هددة ة نددذ ا أذ هددةرعذ جددحم  

ة ة فدى أادحثا اختل د  ادا عالدحال ا ل   صهة ةصاا وذ ا عالليل اا عالل حء وروع  عاجد
 تلا  ح   ا اة الجة ةا 

 1979فددحاجة ة حددل تلدداف بأنهددح صعا تحندد  وع  عء عا ت  دد  ال نددتجص اا  ةن ددا  
فقل ذ ا فى أال تلا  حت  الجة ة بأنهح صعا )ئ   ا)ادتل حلص  1980أاح هةرعذ جحم 

اواددددفى جددددحم أح أذ عاسددددلل  أو عاخلادددد  تلفددددى عاتصحهددددح  اددددا اصسددددتخلاهحا أاددددح  
 ف اح أذ عاجة ة تت ةذ اا أربل  ااحور:  1980

 عا عحبق  اد عا تعلاح ا  ا1
 عااححب ا  ا2

 صنحج  ب) ج ةب وى ا صحر ع  عءا  ا3

 لصحس عاجة ة وة الا جلم عا عحبق ا  ا4
عاجدددة ة بأنهدددح  1983جدددحم  ANSIث دددح جددداف عا لهدددل ع اا بدددى ال لدددحي ا  

تجللهددددح حددددح رة جلددددى عاةفددددحء  صه لدددد  اددددا عاسدددد ح  وعاخدددددحئل ال نددددتج أو عاخلادددد 
 بحاتصحهح  ال ن صا 

أذ ا هةم عاجة ة يتللح هدة ة عا ندتج ن سد   1983ورأح واصحم ووا   جحم  
اص ددد ا أيادددح هدددة ة عاخدددلاح  وهدددة ة عاتددددحل وهدددة ة عا للةادددح  وهدددة ة ع فددداع  
وهة ة علإهاعءع  وهة ة علإياعف وعلإ عرةاا وهدة ة عا نل د   بدااا وودذع ادح جداف 

 اا ب ح يس ى ا هةم عاجة ة عا حال ا بلل ذ 
أذ عاجة ة  احرة جا تخفدصض اسدت ا الخسدحئا  1985وحل أثل  ي نج جحم  

 وتاس ا است ا الجة ة فى ه صد ع ن ع صا 
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أذ عاجدددة ة ودددى صهدددة ة عال دددا، وعاخلاددد ،  1985وحدددل أيدددحر عي دددبحوع جدددحم  
عا ددددددليا ا وعا للةاددددددح ، وعات ددددددغ ا، وهددددددة ة عاقسددددددل وعانلددددددحم وهددددددة ة ع يددددددخحل ن

 وعا هنلا ا وعال حلا وهة ة عا ا   وهة ة ع ولعفاا وذ اوحصا 
 جلى أذ عاجة ة اهح   حنص  ابةنح :  1987ث ح أثل هحرفا جحم  
 ا عاجت ح ي  3 ا عا )ا 2 ا ع  عء1
 ا جابحنص  عاخلا  6 ا عاتا ا5 ا عاتعحبق4
 ا عاجة ة عا تةحل ا8 ا عاسص  7
فقدددل جافدددح عاجدددة ة بأنهدددح صجنجدددحب ع ج دددحل  1991أادددح ا فدددةف وأرادددةب جدددحم  

 عاداصا  ب با صاص صا 
أذ عاجة ة تلنى صتقل دا ع  عدحء اخ دض نسدا   1992 ل عحتاح هةرعذ جحم  

واا نحاص  أ اح وى صص ح  و دحئل عا نتج عاتدى تلفدى عاتصحهدح    –عاتلفصح ص  
 عال  ا وتةحلحت صا 

عاتصحهددح  عال دد)ء بأحددا بأنهددح صتلفصدد   1993وجافهددح هةت ددا و ددةاى جددحم  
 ت ل   ا بن صا 

 وا ح افق ي با عاتنتحج اح يلى: 
ا يةهدددل تلا دددف وعادددل أو اادددل  الجدددة ة اا  ذ  ل ددد  هدددة ة تا دددا الدددحنى اختل ددد   ا1

 واتلل ة اسل عا جحلا 
 أذ ا ل   هة ة أاصحنح الن  ا اتاعبع اا  ا2

  Conformance  أ ا الندى وعحلدى: ووددة عاتد عم عا ن دأة بحاتعددحبق ادد عا تعلادح    
with requirements   بحاددتخلعم الددحي ا هددة ة أو عااتدد عم بحا ةعصدد ح  عاسصحاددص

 عاسحبق تاليلوحا 
 با النى اسى: ووة رضحء عال )ء ا قحبل  عاتصحهحت  وتةحلحت ا    

أذ عاجة ة ا تقتدا جلى هة ة عاسلل  با حل ت ةذ هة ة  لا ، وعاسلل  حل ت دةذ  ا3
ذذعئص  ننسصج ، أهه ة، الدلع ا أادح عاخلاد  فقدل ت دةذ  لاد   الل  ذذعئص  أو ذ ا

ذذعئصدد  نااددا عا عددحجل ، وتقددليل عاةهاددح  جلددى  عددةو عاع دداعذ وفددى عا ست ددفصح  
وفددى عا لسددباع ا أو  لادد  تللص صدد  أو  لادد  ج)هصدد  أو  لادد  الامصدد  أو ذ اوددح 

   الجة ةا اا عاخلاح  عاتى تتعلل عاجة ة فى ع  عء ب او تةعفا الحي ا لصحاص

فى اجحل عادنحج  وعاتجحرة ذحااح اح يبةذ عا س ةل جا علإنتحج انل ا. جا عال  دا  ا4
أو حددل يبددةذ عال  ددا اددص  وددة عا سددتخلم عانهددحئى ا دد  حددل يةهددل صدد  طة ددا اددا 
عاةادددددعحء يقةادددددةذ بدددددلور عالدددددحبل بددددد ا طافدددددى السدددددل  عاتةصددددد ا أح بددددد ا عا ندددددتج 

نددتج أو عاخلادد  وددة عاددذح يقددار هددة ة وعا سددتهلااا وا دد  أذ عا سددتخلم عانهددحئى ال 
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وأنددددد  حدددددل يبدددددةذ ال دددددح. أو ذ دددددا ال دددددح ب تعلادددددح  عاجدددددة ة أو  –عا ندددددتج أو عاخلاددددد  
 الحي اوح ااا ف ا ونح تأتى صلةب  تاليل عاجة ة بحاااطا 

بلل ظهةر عاالل عاجليل وعاهحم فى عاجة ة ووة عاتةعفق اد اتعلاح  عال  ا وإرضدحء  ا5
اتدى تسدتعصد عا دا ح  عاادت اعر فدى عال دا  Customer satisfactionعال  دا 

أح عاجدددة ة عا نحادددا  ا)ادددتخلعما ونلددداع.  ذ اتعلادددح  عال  دددا نعا سدددتهلاا اتغ ددداة 
اتأ اوح بأيدصحء  ا داة اادا عا ةضد  وعا نحفسد اا فدبذ عاجدة ة فدى تغ دا اسدت ا وادذاا 

ل  قدد  يلجددأ عا نتجددةذ جاددى اددح يسدد ى صتاسدد ا عاجددة ةص التقددلم جلددى عا نحفسدد ا و سدد
 عال  ا جذع أرع وع عاات اعر فى عاسةلا 

 
 ما هى مراقبة الدودة؟

ودددى ع ادددلةب عاتقل دددلح وودددة عادددتخلعم أادددحا ل جل صددد  اتاليدددل ادددلح عاتددد عم  
 عالحال ا بحا ةعص ح  عاسصحاص  عا بتةب  اا  )ل تال ا عا نتج عانهحئىا 

و ودى صلصدحس وا اعلا  عاجة ة تلا  ح  اتلل ة ااا صتاق دق أفادا اندتجص، أ 
 ةعل عا نتجص أو وى صوضد عا لحي ا عاسصحاص  واتحبل  عا  حرادح  عال لصد  وتقدة ل 
عانتدددحئجصا وحدددل جافتهدددح انل ددد  عايددد و بحنهدددح : صعا احفلددد  جلدددي عاجدددة ب فدددي اسدددتة  

 حفةاهح ال  عا ستهلاصا
 

 أهمية مراقبة الدودة:
 عا ةعئل عاتى تتاتل جلى ااعلا  عاجة ة:  
 خحاح  وأث أ ج لصح  عاتدنصدا ع تصحر أنسل عا ا1

 رفد   حءة عاتخلعم عنا  وب ح ة جنتحهص  عال حلا  ا2

 تةف ا ظاوف ع احذ وعاس)ا  فى عال اا  ا3

 ض حذ عنتلحم و اح   ره  هة ة عا نتجح ا  ا4

 تاسصط ااعاا ج لصح  عاتدنصدا  ا5

 تعة ا وتاس ا وتنة د علإنتحج ورفد استةح ع  عءا  ا6

 تخفصض ت حاصف عاجة ةا  ا7

 س ا عال)ح  اد عال )ءا  تا ا8
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 التطور التاريخى للرقابة على لدودة:
ا ا د  1900نحفا جحم  Operator Controlعااححب  بةعاع  عالحاا أو عا )اأ  ا1

وا  –ثحذ علإنتحج يت    بحااسحط  وعالحاا يقةم ببا ااعاا علإنتدحج و قدةم بحا اعلاد  
 ذع فى بلض عادنحجح  عا لو  ا ي عل وذع عانة  اا عااححب  اةهة ع جاى يةانح و

ا وحدل ظهدا  1920-1900ن Forman controlعااححبد  بةعادع  ا داف عال دحل  ا2
بلل تلل  عا نتجح  وتعةر عال لص  علإنتحهص  وأصدا  أثادا ادا جحادا اسد ةا ا جدا 

وادددا وندددح ظهدددا  طاقددد  ا ددداف عال دددحل ا اعلاددد  هدددة ة ادددح تنتجددد   –ن ددد  عا ندددتج 
 اج ةج  اا عال حلا

ا وحدل 1940-1920ن Inspector controlةعاع  عا دحال عا تخددل عااححب  ب ا3
ظهددا  وددذب عااححبدد  بلددل ب ددح ة اجددل عا ن ددع  عادددنح ص  وتلددل  انتجحتهددح فلهددا  
ج عرة اتخدد  الاححب  جلى عاجة ة ا ال عا نتجدح  وعاتأثدل ادا بعححتهدح ا لدحي ا 

 اال ةا  

ا  نتصجد  1960-1940ن  Statistical controlعااححبد  علإاددحئص  جلدى عاجدة ة  ا4
ا نتحج عا ف ا ف حن  عااحه  جاى وهة  أاحا ل جادحئص  الجة ة ااا  اعئط ااعلا  

 ونلل اال عال نح  وعاقفةل وذ اوح اا عاعالا  –عاجة ة  

ا وفدى ودذب عا االد  1980-1960ن  Quality assuranceااالد  تة  دل عاجدة ة  ا5
 تل عاتا    جلى عاتأثل اا هة ة عا نتجح ا 

اتددى  -1980ن Total quality managementلدد  ج عرة عاجددة ة عا ددحال  ااا ا6
عنذا وودددى عا االددد  عاسدددحئلة احاصدددح وعاتدددى عتخدددذ  أاحادددح ال ةعصددد ح  عالواصددد  أيددد و 

ادددد عادددت اعر عادددتخلعم ع ادددحا ل علإاددددحئص  وفدددى ودددذب عا االددد  أصددداا   -9001
ةم عاجددة ة عاجددة ة وددى هددة ة عا ن ددع   بددا واددص  هددة ة عا نددتج فقددط وأصددا  ا هدد
 الت لع جلى رغاح  عال )ء وأ نحء عاتد صل وعاتدنصد واح بلل عاتدنصدا 

 
 الفرق بين توكيد الدودة ومراقبة الدودة:

عاجة ة   ف اعلا    ، عاتقل لي   عاجة ة  ااعلا   جا  عاجة ة  تة  ل  ا هةم  يختل  
بتقليا   أو حل تختل  أم ر    اتقا ا وا وة ه ل  عانهحئى  عا نتج  تختل ب ال 

ااعلا  عال تختل  عاسصحاص ا   ح  ال ةعص ح   عا نتج  اعحبق   الح  ع تاحر  أو   ةب 
عاجة ة عا حال  ب ال ج لصح  عانتحج في السل  جالع  وتدنصد وتخ  ا وتلعول 

 عا نتج عاغذعئى ووذع حل يسحجل في تاليل ع  عحء وا ا ا ي ند الو هحا 
ل  و صفص  انلهحا ووة  أاح في ص نلحم تة  ل عاجة ة ص فبن  ي با تاليل عا  ب

عا نحاا   عااق   اتةف ا  عا)با   وعا نعسص   عا خعع   علإهاعءع   ه صد  ص  جا   احرة 
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بأذ عا نتج عاغذعئى يلفى رغاح  عا ستهلا و عحبق عا ةعص ح  وعات ا لح  عاغذعئص   
 وبت حاصف انحاا  صا 

وااعحفتهح   عاااه   عاتابل  نقحو  تاليل  عاجة ة  تة  ل  حسل  ج ا  و   ا 
عا)با  واتح عاتداصاص   وعلإهاعءع   عاااه   عاقفةل  الو   وتاليل  بحاتال ا  بلتهح 

بسج)    عاات حظ  عاجة ة  تة  ل  نلحم  أياح.  ي  ا  عاالو ا   ح  وذب  تجحوب  جنل 
جا عانتحج وا أ وذب عانتحئج اتى ي با تاه تهح وتق ص هح بةعاع  ااعحفى تة  ل  

بص ا و  با تن  ذ ذاا اا  )ل باعاج عاجة ة والياح عانتحج أو اتى عاجهح  عااحح
 عااحال عناى اتال ا وتلخصل تلا عانتحئج وا أ اج)تهحا 

و عفق نلحم تة  ل عاجة ة جلي ه صد ااعاا السل  عنتحج عاغذعء عبتلعء اا 
عا ح ة عاخحم، عاتدنصد ، عاتخ  ا اتى عااتخلعم بةعاع  عا ستهل  ا في عا نحبل  

عاغذعء وتنحول  بصد  ااحل  في  أو  يتسد  حل  عاجة ة  تة  ل  نلحم  فبذ  وبح تدحر  ا 
تةب لهحا   بلل  اتى  ال دند  عاخحم  عا ح ة  حفا   ةل  اح  ااال   اا  اص تل  تعفصق  
عا نحاا    عالاوف  وة  لق  ا  عاجة ة  تة  ل  نلحم  تعف ق  اا  عانهحئي  وعاهلف 

 لإنتحج ذذعء اات د عاجة ة و لفى رغاح  عا ستهلاا 
 

 في مصانع الأغذية إلي ما يلى: وتهدف إدارة توكيد الدودة 
 عا احفل  جلي هة ة عاغذعء جنل عاال عناا عاذح يقفل  عا ستهلاا •
عاتى   • عاغذعئص   وعات ا لح   عاسصحاص   عا ةعص ح   اد  عا عحبق   ض حذ 

 تدلروح عاجهح  عااا ص ا
 تقل ا عات حل تل  أو فسح  عاغذعءا  •
 تقل ا ت ل   علإنتحجا  •
 حبل ت  الفصدا ب ح ة لص   عا نتج وبحاتحاي ح •

 
 تنظيم ووظيفة إدارة توكيد الدودة 

ي با تاليل  ور واهحم حسل تة  ل عاجة ة و صفص  تنلص   اا  )ل تةضص       
 عانقحو عاتحاص : 

 عا قةاح  عا خدص  اللحال ا بب عرة تة  ل عاجة ةا  -1
 تنلصل ج عرة تة  ل عاجة ةا -2
 وظحئ  واهحم ج عرة تة  ل عاجة ة ب دحند ع ذذي ا  -3

 
 مقومات الشخصية للعاملين في إدارة توكيد الدودة ال
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حل تت ةذ ج عرة تة  ل عاجة ة اا يخل وعال   ح في عا دحند عادغ اة أو اا   
وعا جه    عا نحال  عا ختفا  تةعفا  عا ف اة اد  عا دحند  فا ق  حاا اتخدل   ح في 

 لإهاعء عاتاحا اا 
عاجة ة بلض   و جل أذ تتةعفا في ع يخحل عاذيا يل لةذ في حسل تة  ل 

عا تعلاح  عا خدص  عاااور    أذ يبةذ عا خل احص). جلي يهح ة هحا ص   
و  اا أذ يبةذ اتخددح. في اجحل جلةم ع ذذي  اد تةعفا عاخفاة عا حمص  في  
ت نةاةهصح تدنصد ع ذذي  وااعلا  عاجة ة وأذ يبةذ الي  عاخلفص  عالل ص  عا نحاا   

تال ا ع ذذي   ص صحئصح. واص يبةذ عا خل ذو ف ا في  يل م أذ  باوب ةاةهصح.ا   ح 
وتن  ذ   تخعصط  في  عا للةاح   تةظصف  جلي  عاقلرة  اد  واللةاح   حمص   استن ا 

 باعاج تة  ل عاجة ة اد تةعفا روح تعة ا عال ا وعااغا  في عاتاس ا عا ست اا 
عاجة ة اح ي با أذ نعلق   ج عرة تة  ل  اللحال ا في  واا ع اةر عاااور   

عا لةر با  عا فصلح  وعاتلحاا بلغ  رهحل عادنحج  وعا هل عاتحم ا تعلاح  جلص   
والياح   عانتحج  الياح  اد  عاتلحوذ  باوح  يتالةع  أذ  يجل  عاسةلا   ح  هة ة 
 علإ عرع  ع  اح اد عا اون  عاةع ص  وعاتجحوب اد اتعلاح  عاتغ  ا جذع ا م ع ااا 

في   عالحال ا  في  عا علةب   عاهحا   عاد ح   ع احن  واا  عاجة ة  تة  ل  ج عرة 
 في  تحب  عاتقحر ا وتلو ا عا )الح  وعالح  في جهاعء عاتاحا اا

عاتاحا ا    أج حل  جلي  عاتلر ل  عاجة ة  تة  ل  فا ق  يتلقى  أذ  ع و ص   واا 
في   عالحال ا  تلر ل  يلتفا  ،   ح  عا علةب   عااوت نص   وعا صباوب ةاةهص   عا ص صحئص  

 اصح  ج عرة تة  ل عاجة ةاع حسحم ع  اح جالح اس ة 
 

 تنظيم إدارة توكيد الدودة 
ال دند  عاللصح  بحلإ عرة  ااحياة  ج)ح   عاجة ة  تة  ل  اقسل  يبةذ  أذ  يجدل 

عانحتج  1نيبا   هة ة  جا  عا س ةا ا  علإ عرة  أ وع   ول  عاجة ة  تة  ل  فاهحل  ا 
حسل   فتقحر ا  علإ عرةا  اا  عا حفى  عالجل  اهل  يتةعفا  أذ  يجل  واذاا  تة  ل عانهحئي 

عاقاعر  اتخحذ  ع احاص   بحا للةاح   عاللصح  علإ عرة  ت ل  عاتى  وى  واج)ت   عاجة ة 
عا نتجح   عات ة ا وعا فصلح  وأالحر  عا نحال ب أذ ه صد اصحاح  عا دند ااا 

 ا واصحا  عا   عنص  عال ةاص  و  حءة أ عء عالحال ا
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 التسويق 

 الإدارة العليا 

البحوث  
 والتطوير

إدارة توكيد   المشتريات 
 ن المخاز الصيانة  تاجالإن الدودة 

 مراقبة جودة المواد الخام 

مراقبة جودة خط  
 الانتاج

 مراقبة جودة المياه 

ااعلا  هة ة  
عا نتجح   
 عانهحئص  

 ااعلا  عا خحبذ 

ااعلا   
 عا خل ح  

ااعلا  عا  ةذ  
 عاداص  

 ( تنظيم ووظائف إدارة توكيد الجودة1شكل )
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يق  أا  عافليهصح   في  واا  عانتحج  ج عرة  رئحا   تا   عاجة ة  تة  ل  حسل  د 
عاهصبا عاتنلص ى لإ عرة عا دند  ذ ج عرة عانتحج يه هح في عا قحم ع ول ب ح ة  ل 
عانتحج جاي أحدى اح ي با وت غ ا عا دند بأحدى طحح  عنتحهص  ب ن ح يهتل حسل  

 تة  ل عاجة ة بتاق ق ذاا اد عا احفل  جلي عاجة ةا
رئص احا   و لتفا  في  عاقاعر  جتخحذ  ي بن   عاذح  عاةا ل  وة  علإ عرة  اجل     

 عا ت)ف ب ا عانتحج وعاجة ة أح ب ا عا ل وعا صفا 
وج ةاح. يجل أذ يتلحوذ رهحل تة  ل عاجة ة اد ج عرة عانتحج بتفلصغهل أوا.  
بأول بنتحئج تال ا هة ة عا ةع  عاخحم وأ نحء عاتدنصد وعا نتج عانهحئى اتى ي بنهل 
عتخحذ علإهاعءع  عا ةر   بااط عاجة ة وإذع ال يتل ذاا فبذ اليا تة  ل عاجة ة ا  
اتخحذ  عاللصح  علإ عرة  ج عحر  ع حا  جلى  أو  عاتدنصد  ج لص   جيقحف  جلي  عاسلع  
أا   يجل  عاجة ة  تة  ل  اس ةاى  وحاعرع   فبذ ا)الح   وج ةاح.  عا نحالا  عاقاعر 

جلي   وا ا  عا خدص   ع ابحم  جلى  بحاتاحا ا تستنل  عا ة ق   عالل ص   عا للةاح  
 عا ص صحئص  وعاابتا ةاةهص  وعا تاحرع  عااسص  عا لج   بحاتال ا علإادحئيا 

 
 وظائف ومسئوليات قسم توكيد الدودة

علإ عرع    اد  تحم  وبتلحوذ  واست اع.  روت نصح.  ج ).  عاجة ة  تة  ل  حسل  يل ا 
وعا اذةب  عا علةب   عا ةعص ح   اا  بلءع.  وااورع.   ع  اح  عا ستهلا  اا  السلل  

بحا ةع  عاخحم و عةع  عاتدنصد اتى عانحتج عانهحئىا و جل أا يبةذ عال ا روت نصح.  
 فقط  وذ ج لصح  عاتعة ا وعاتاس ا عا ست اا 

 و  با جيجحب وظحئ  حسل تة  ل عاجة ة في عانقحو عاتحاص :
عا احف -1 وعا ةع   عا دندا  ا ةعص ح   نطاقح.  عاخحم  عا ةع   وعا بةنح   فال    

 عالع ل  في عاتدنصد واةع  عاتلف   وعاتغلصفا 
تة  ل هة ة ج لصح  عاتدنصد نااعلا   ط عانتحجا وعا  حءة عانتحهص  وتاليل   -2

 نقحو عاتابل عاااه  في  عةع  عاتدنصدا 
 ااعلا  هة ة عا صحب وت  ا ج لصح  عا لحاج  وعاغ)يح  وتفا ل عا صحبا  -3
طاقح. ال ةعص ح  و فتاة عاد)اص  وتاس ا هة ة تة  ل هة ة عا نتج عانهحئي   -4

 عا نتجح ا 
 ااعلا  ج لصح  عاتخلل اا اخل ح  ج لصح  عاتدنصدا  -5
 ااعلا  عا خحبذا  -6
 ااعلا  عا  ةذ عاداص  بحا دند اا حذ ا)ا  عاغذعءا -7
 عاات حظ بسج)  جا عانتحج وهة ت  وإجلع  عاتقحر اا -8
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 تلر ل عالحال اا  -9
 

 إدارة الدودة الشاملة
Total Quality Management 

 Qualityاقل يح  في وحتنح عااحضا عاتخلعم ادعلاح  ص نلحم عاجة ة  

System     ص وصج عرة عاجة ة عا حالTotal Quality Management  ص و صاصحا
عا جحل ااا ااعلا   Quality policyعاجة ة   ن    ثفليا ا دعلاح  حلي   في 

عا ةعص ح وعجت ل   عاجة ةا  في يهح ة عاجة ة وضاط  وعا ت ال   عاجليلة  عالواص     
جلي ااح   علإ عرة عا حال  الجة ة عاذح اقق ط اة  ف اة في نتحئج    9000ع ي و  

عاتخلعم عا ةعص   ا   تهتل وذب عانلل عااليا  الجة ة بأ عء عا ن أة و  حءة ج عرة  
احاح. عاجة ة بهح وعال ا تا  الل  وعضا  الجة ة واصحا  اال ة الجة ة تلت ل أ

جلي أذ يبةذ عال )ء واستهل ى عا ح ة عاغذعئص  ول ااةر عوت حم عا ن أة ونقع   
وأذ   عاجة ة  اصحا   في  ع واى  ع واة    ا   عا ستهلا  عرضحء رغاح   وأذ  عرت حبوح 
عيتاعك عالحال ا وتلر فهل وعاوت حم بهل يخلم أولعف عا ن أة عاتى يجل أذ تل ا  

 ث نلةا  ات حال ا
رة عا حال  الجة ة جلى عفتاعض أذ عا ةر يا اةف يت بندةذ ادا تل ا علإ ع 

عااددت اعر فددى أ عء ج لهددل وذاددا فقددط جذع اددح عاددتعحجةع تاق ددق تاسدد ا عاجددة ة اددد 
تقل دددا عات ل ددد  أح تاسددد ا عاجدددة ة بأحدددا حدددلر ادددا عا دددةعر ،  ندددا جذع ادددل ت لدددا ذادددا 

لر   دى ال دةعر  فسةف ي لل  انحفسةكا وت تاض علإ عرة عا حال  الجدة ة وهدة  ادد
فى أح انل   ووذع عا دلر وة صت ل   عاجة ةص ووة عا حل عاذح ياصد ماحء جنلاح 
تقددةم عا  اسدد  بل ددا يددك اددح ا يبددةذ صدداصاح اددا أول ادداةا     و  بددا تلخددصل 

 أولعف علإ عرة عا حال  الجة ة   ح يلى: 
 عاتا    جلى عاتصحهح  عاسةلا  ا1
   فقط فى علإنتحج أو عاخلا ا تاق ق أجلى أ عء فى  ا عا جحا  واص ا2

 وضد جهاعءع    عء عاجة ةا   ا3

 ج ا ااعهل  است اة الل لصح  لإبعا  عا ححلا  ا4

 عبت حر اقحيص  الأ عءا  ا5

 ج رعك عا نحفس  وتعةر عاتاعتصجص  انحفس ا  ا6

 ض حذ فحجلص  عاتدحا ا  ا7

 اوضد أالةب التاس ا عا ست ا ب) نهحي ا 8
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الأ عءا    أو  لا   عات ل     سصحس  ح ق  انتج  تقليل  عا   ل  ذ ا  ف ا 
ا تحبة جذع  حن  ت ل تهح جحاص  هلع أو جذع ال يبا الح عالحال ا عا هحرة عا)با  
أياح   ت  ا  الجة ة  عا حال   علإ عرة  فبذ  عاتد صل  ااال   و )ل  ذاا،  اتاق ق 
ب ا   وب قحرن   يلنى  ووا  عاتد صل  ااعهل   يتعلل  ووذع  عاتد صل  اد  عاتةعفق 

تة  جضحف   نلحاى  فى  يب ا  فال  أول  أذ  نجل  عا حال   عاجة ة  وع عرة  عاجة ة   ل 
عات ل   جاى علإ عرة عا حال  الجة ة، فتة  ل عاجة ة يتجحوا عات ل   فى أح صةرة  
فى   عافلء  حفا  وذاا  ا   عا ال   بحااتصحج  تستل ا  الجة ة  عا حال   علإ عرة  وا ا 

عا حال  علإ عرة  نلحم  فبذ  عات ل    وتقل ا  اا    عال ا،  عاةححي   جلى  يلت ل  الجة ة 
الوث احا  جلم اعحبق  اتى ا ي  ح جاى ججح ة عات غ ا و اتحج ذاا جاى  

 تال ا الأااحب وعثت حف عاسفل وإاغحئ ا

 
 فوائد ادارة الدودة الشاملة: 

 تحسين فى الربحية والقدرة على المنافسة:   – 1
عاف  يُ با اا  صد بأالحر أجلى  فحاتاس ا عا ست ا عاذح يتاقق فى عاجة ة 

 وذ جذاحب عال  ا، و قلا اا ت حاصف عاتسة ق و   ل اا   ص  عا فصلح  واا  ل  
 ت  ع  عااباص  وعاقلرة جلى عاتنحف ا 

 زيادة الكفاءة والفعالية :  – 2
فحلإ عرة عا حال  الجة ة تستنل جاى عال ا عاج حجى وإياعك ه صد عالحال ا   

ب  عال)ح   ياسا  ا ح  عا  حثا  اا  ونلاع  ذ  فى  وعال حلا  وعا ةظ  ا  علإ عرة   ا 
أول  بعا ق  صاصا  اا  عاداص   عا ك  صأفلا  الجة ة وة  عا حال   علإ عرة  يلحر 

 ااةص فبذ ذاا اةف ي  ح بحاقعد جاى ب ح ة عا  حءة وعا لحا ا 
 تحقيق إرضاء العملاء:  – 3
عااح  عال  ا  الجة ة ولفهح ع احاى وة جرضحء رغاح   عا حال   اص   علإ عرة 

وتةحد رغاحت  عا ستقفلص  واح يناغى أذ ت لل  اتقليل عا   ل ا ا واذاا تال  علإ عرة 
اتاليل  عاسةل  باةث  ااال   اا  بلءع  ه حج   و ا  فا   الجة ة  ور  ا  عا حال  
عانقا   علإنتحج  ل  وااال   عاتد صل  ب اال   ااورع  عال  ا  تاضى  عاتى  عا ةعص ح  

 ع  لا  اح بلل عافصد اتاق ق اح يلى: وعاتخ  ا وعاتلعول وعاتةب د وأ  ا 
 أ  ا عاات حظ بحال  ا عااحاى ا 
 با هذب ا  ل اا عال )ء ا 

 جا تد صل انتجح  تت  ى اد أح تغ ا فى رغاح  عال  ا واتعلاحت ا  
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 ا مقارنة بين توكيد الدودة والإدارة الشاملة للدودة
 سمات نظام توكيد الدودة:

 ح با   دحئد    ح يلى: تة  ل عاجة ة وة نلحم ج عر  
 بصحذ بحا ه  ا  ا1
 اج ةج  جهاعءع  تف ا  صفص  جنجحب عال اا  ا2

 نلحم ااعهل  التأثل اا عااتاحل ا هاعءع ا  ا3

 جهاعء تداص  اتلليا جلم عا عحبق ا  ا4

 نلحم ااعهل  ج عرح التاس ا عا ست اا  ا5

 
                                 سمات نظام الإدارة الشاملة للدودة:                               

 ثا جحاا جلص  بذل عاجهة  بحات اعر اتاس ا عاجة ةا  ا1
 يتل لصحس عاجة ة بةعاع  عالحال ا بحات اعرا  ا2

 تتداف ج عرة عاجة ة فى عااحل جنل عثت حف أح ا بل ا  ا3

 يتل تلليا طال عال ا يةاصحا  ا4

 
 الإدارة الشاملة للدودة توكيد الدودة 

 حاعطى نلحم ج عرة ب او  -
 ا يهتل بحات ل  ا  -

 ا يهتل بحاتاس ا عا ست اا  -

 جهاعءع  ذ ا اان ا  -

 يستنل جلى اتعلاح  عاجة ة -

 ي تاك مص  عاج صد -
 يهلف جاى   ض عات ل   -

 يهتل بحاتاس ا عا ست ا  -

 جهاعءع  اان ا  -

 يستنل جلى اتعلاح  عاجة ة    -

 واتعلاح  عال )ءا        
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 9000للأيزو  ساسا اتخذت التى ةالشامل الدودة إدارة مبادئ
             

تلت ل اج ةج  اةعص ح  ع ي و جلى تعف ق ااح   ج عرة عاجة ة عا حال           
ب با ياقق اتعلاح  استخلاى عا ةعص   وفى ن   عاةح  ياقق ط اة  ف اة فى  
ة نتحئج عاتخلعم عا ةعص  ، ا   تهتل ب با وعض  بأ عء عا ن أة و  حءة نلحم ج عر 

عاجة ة بهحا وحل أصلر  عالجحذ عا نص  به    ع ي و عالواص  اذ اة  حص  بحا اح    
ع احاص  ا  عرة بحاجة ة عا حال  عاتى عتخذ  أاحاح. اهصبا عا ةعص ح  عاجليلة  

 وتتلخل وذب عا اح   مص ح يلى: –
 
   Customer focus.  وضع العميل فى بؤرة الاهتمام:  1
ول ااةر عوت حم عا  اس  ونقع  عرت حبوح واا وذع  ووى أذ يبةذ عال )ء 

 Customerعا نعلق تلت دل عا ن دأة ب دبا  حادا جلدى جرضدحء اتعلادح  ج )ئهدح 

satisfaction   وادددددا  دددددل يجدددددل أذ تسدددددلى جادددددى فهدددددل اتعلادددددح  عال ددددد)ء عااحاصددددد
وعا سددددتقفلص  وأذ تسددددلى عا  اسدددد  عاتددددى تلفصدددد  وددددذب عااتصحهددددح  وااحوادددد  تجددددحوب 

ادددا  ددد)ل انلةاددد  ات حالددد  تلت دددل فدددى ج عرعتهدددح وأودددلعفهح جلدددى اتعلادددح  تةحلدددحتهل 
وتةحلددح  عال دد)ءن واددا وددذع عا نعلددق فبندد  جلددى عا ن ددأة عاتددى تاددحول تعف ددق نلددحم 
علإ عرة بددحاجة ة عا دددحال  أذ تفدددلأ وتنهدددى جهاعءعتهدددح وتاسددد نحتهح ادددا  ددد)ل عال ددد)ءا 

 دددا ادددا عال  دددا عادددلع لى وتنعلدددق ف ددداة  عاتا  ددد  جلدددى عال  دددا ادددا افدددلأ جرضدددحء 
وعال  ا عاخحرهى، بحجتاحر أذ  ا فا  في عا ن أة وة فى ن   عاةح  اندتج و دذاا 

 ج  ا ا ا  آ اا 
وفددى نلددل ج عرة عاجددة ة تفدداب عااحهدد  جاددى تاليددل صاتعلاددح  عال  دداص، و ذ  

عاتصحهدددح  وتةحلددددح  عال  ددددا فددددى تغ ددددا اسددددت ا فللددددى عا ن ددددأة أذ تاسددددا وتعددددةر 
 و  جد ا هةم نلحم ج عرة عاجة ة عا حال  عا ن أة جلى:  –حتهح انتجحتهح وج لص

 تال ا اتعلاح  عال  اا  -
 تاق ق اتعلاح  وتةحلح  عال  اا  -

 تاليل عال لصح  عاتى تسحجل جلى جنجحب عا نتج وعاتى ت ى ب تعلاح    -

 عال  اا     
 ة  وجلدددى  دددا فدددا  بحا ن دددأة أذ يدددلرك أو صددد  تاق دددق اتعلادددح  عال  دددا وإنجدددحب هدددة 

 عا نتج وأذ وذع عا ةضة  فى ذحي  ع و ص  ال ن أةا 
 واذاا جلى عا ن أة عتخحذ اح يلى: 
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تاليل وفهل اتعلادح  عال د)ء وعاتصحهدحتهل نادا ا د  هدة ة عا ندتج أو عاخلاد   -1
 والاوح وياوو عاتسلصلاا 

 جب)غ ه صد عالحال ا بحا ن أة بهذب عا تعلاح  وعااتصحهح ا  -2

 جت د عا اصط بحا ن أة فى عاجتاحرا ااعجحة اتعلاح  عا  -3

 ج عرة عال)حح  وعاتدحا  اد عال )ء بعا ق  جل ص  والروا   -4

 لصحس الح رضحء عال )ءا  -5

 تال ا الح رضحء عال )ءا  -6

 عتخحذ علإهاعءع  عا)با  ا  ح ة رضحء عال )ءا   -7
، 5/2فددى عافندددة   9001/2000وحددل تددل تعف ددق وددذع عا فدددلأ فددى اةعصدد   أيدد و 

 ا8/2/1، 7/2
 

 طرق قياس رضاء العملاء:
ي بددا لصددحس رضددحء عال دد)ء بحاددتخلعم جاددلح عاعددال عاتحاصدد  أو عاج ددد بدد ا  

 أثاا اا طا ق  واسل نة  وأالةب تقليل عا نتج أو عاخلا  ووذب عاعال وى: 
  Customer Survey. دراسة وفحص العملاء: 1
اددتخلعاهح اسصدددحس وتلتفددا وددذب عاعا قددد  اددا أثاددا عاعدددال ت ل دد  فددى احاددد  ع 

رضحء عال )ء فهذب عاعا ق  تستهلا وحتح. طة ) وا دا فدى احاد  عادتخلعاهح بعا قد  
صاصا  فسةف يبةذ اهح جحئل  ف ا و  با تن  ذ وذب عاعا ق   ع لصح. أو بحااتلحن   

 بة )ء  حره  اا 
 Call Centers. مراكز الاتصال: 2
لةادح  جدا رضدحء عال د)ء وتلتفا ااعثد  عاتددحل أادحثا ه دلة اج دد عا ل 

 و ذاا جا عال )ء عا ات ل ا ا   ي با ا عاهل جا عاتصحهحتهل وتةحلحتهلا 
 Turnover of Customers. دوران العملاء: 3
ثل اا عال )ء تاك ا استنح وذول جاى انحفسد نح و دل ادا عال د)ء  سدفت   

اهح عا  اسددد  ا اسدددتنحه وودددذع بدددحاعاد يلت دددل جلدددى ندددة  عا ندددتج / عاخلاددد  عاتدددى تقدددل 
 وا نهح وا يا تلعى عنعاح  اةل نجحح عا  اس ا 

 Repeat Orders. إعادة الطلبات:  4
 ا حذع يلة  عال )ء جاى ت اعر طلاحتهله  
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 Sales Feedback. نتائج المبيعات: 5
انددددلوبي عا فصلددددح  يبةنددددةع فددددى أاسددددا اةحددددد ا لافدددد  عااتصحهددددح  عااحاصدددد   

ا وعا ات لددد ا مصجدددل أذ يبدددةذ ادددلح عا  اسددد  ج لصددد  وعا سدددتقفلص  الل ددد)ء عاادددحا  
  حص  ا)ات ح ة اا نتحئج واللةاح  عا فصلح ا 

 Accounts Data. معلومات الحسابات: 6
ج عرة عااسددحبح  اددليهح  حفدد  عا للةاددح  جددا عال دد)ء عاتددى تتددص  اهددل الافدد   

فى تغ  ا أالةب عالفد الل )ء ا حذع بلاهل يلفد بسهةا  أو بدلةب  ووذع يسحجل 
 عا نتج/ عاخلا  ال سحجلة فى وذع عاتجحبا 

 Warranty Claims. غرامات الضمان: 7
و  بدددا ال  اسددد  أذ تقدددةم بتال دددا عاغاعادددح  عاتدددى تقدددد جلدددى عا  اسددد     يدددا    

 ااضحء عال )ءا  
 Delivery performance. أداء التسليم: 8
 ا و  با ال  اس  لصحس ااج  أ عء تسلصل عا نتج/ عاخلا  
 Price. السعر: 9

رذددل أو صدد  عاسددلا فبندد  ا يبددةذ بحاادداورة عالحاددا عاائصسددى ال  اسدد  جنددل  
حدداعر عا  اسدد  بحا دداعءاا وجلددى ذاددا فبندد  اددا عا هددل الافدد  اددح جذع  ددحذ وددذع عاسددلا 

 انحال الل  ا أو احذع ي با تقلي   أثاا بن   عاسلاا
 Product or Service Reliability. جدارة المنتج أو الخدمة: 10
يجل الاف   صف ينلا عال  دا جادى عااقد  فدى عا ندتج/ عاخلاد  عا قلاد  اد ،  

وودددا ياتدددحج عال  دددا جادددى ب دددح ة عااقددد  وبحاتدددحاى ادددحذع ي بدددا أذ ت للددد  ا  دددح ة عاجدددلعرة 
 وتاس نهحه 

 Customer complaints. الشكاوى: 11
م بهدح أح  رعا  وتال ا عا بحوح تلتفا اا أول ع ن ع  عاتى يجدل أذ تقدة  

ا اسدد  مصجددل الافدد  اددلح   ددحءة نلددحم تددلعول عا ددبحوح جنددل تاليددل اددفل عا ددبةح 
وأذ نتدددحئج عاتال دددا حدددل وصدددل  جادددى عا دددخل عا سددد ةل وتدددل عتخدددحذ عاددد)بم ب دددأنهحا 

 و جل أذ يتل تغذي  وذب عاتاحا ا بل لص  رضحء عال )ء فى عا  اس   لهحا 
 Image & Reputation. صورة وسمعة المؤسسة: 12
وتلتفددددا وددددذب عاةادددد ل  اددددا أصددددلل عاةاددددحئا اددددا نحاصدددد  لصحاددددهح    وا ددددا  

بحادددتخلعم عاتاحا دددا ادددا عاعدددال ع  ددداح ي بدددا أذ يدددتل تاليدددل صدددةرة وعضدددا  جدددا 
 عاا حظ جلى ابحن  عا  اس  فى عاسةلا
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 Corporate Feedback. التغذية العكسية المشتركة: 13
بل ددا عهت حجددح  انتل دد  ادددد  عالليددل اددا عا سدد ةا ا فددى عا  اسددح  يقةاددةذ      

أحاعنهل وج )ئهدلا و  بدا ادا نتدحئج ودذب عاهت حجدح  تاليدل  عا ا دا ادا اتعلادح  
   رضحول ا                     عال )ء  وتال 

                             
        Leadership .القيادة    2  
ضدد عاسصحادح  بهح   حءة عاسصدح ة ا د  يجدل أذ تتفندى عاسصدح ة و   و قدل  

وتةا دل وددلف وعتجددحب عا  اسد  وعا احفلدد  جلددى عاف  دد  عالع لصد  وعا نددح  عاددذح يل ددا 
مصدد  عالددحال ا ا ددح يسدددحجل ه صددد عالددحال ا جلددى عانخددداعو عا لددى وعا  ددحر   عا لحاددد  

 اتاق ق أولعف عا ن أةا 
 وعاسصح ة ت ةذ اس ةا  ج ح يلى: 

 ا وضد اصحا  عاجة ة ال  اس ا 1
 عف عاجة ةا ا تاليل أول 2
 ا ته    وصصحن  عا نح  وعاف    عالع لص  بحا  اس  ا ى ت ةذ انحاا  ال  حر   3

 عا لحا  اتاق ق ع ولعفا    
 ا عااتجحب  ال تغ اع  وعالاوف عا اصع  بحا ن أةا 4
 ا فهل وعاتصلحب عاتصحهح  ه صد أصاحب عا دلا ا 5
  ص ا ا عااؤ   عا ستقفلص  عا فنص  جلى عااقحئق عالل6
 ا عاقلوة وعا ااا  7
 ا ججعحء عاد)اصح  اللحال ا ا  حرا  اس ةاصحتهلا 8
 بنص  أاحاص اا  –احاص   –ا تةف ا ه صد عا ةعر  عا علةب  نب ا   9

 ا ت جصد افلأ ا حر   عاج صد فى عا س ةاص  وتا    عالحال اا 10
 ا  جل عااق  ب ا ه صد عا ستة ح  عاةظصفص ا 11
 
 ملين . مشاركة العا 3

Inovolvement of people 

عالددحال ا فددى عا  اسدد  نعاقددةح عاا ددا  ا وددل أوددل أصددةل عا ن ددأة، ووددل عا ادداك       
ع احاددى افلددةغ أوددلعفهح، اددذاا يسددلى نلددحم ج عرة عاجددة ة عا ددحال  جاددى تل  دد  ابحندد  
عاقةح عالحال  وت جصلهح بحا  حر   فى عال ا عاج حجى وبذاا تسدت  ل عا  اسد  ادا 

ول عا ا ي  عا تحا  وتةظد  أثفدا حدلر ادا عاعححدح  عا للصد  و اجهدح فدى بةتقد  عا ةع 
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اتاسدد ا علإنتددحجا واهدذع تل ددا ج عرة عا  اسدد  جلددى  team workعال دا عاج ددحجى 
 ب ح ة اللةاحتهل واهحرعتهل و  حءتهل اخلا  أولعف عا ن أةا 

 وجلى عالحال ا عا س ةاصح  عاتحاص : 
 وعتخحذ عاقاعرع  وج لصح  تاس ا ع  عءا  ا عا  حر   فى وضد ع ولعف1
 ا عااا  عالعئل جا افا وواحئا عاتاس ا عا ست اا 2
 ا عالهةر بدةرة ا اف  أاحم عال )ءا 3
 ا عابت حر وعلإبلع ا 4
 
 Process approach. مفهوم العملية:  4

ا ى ت  ح عا ن أة ب حجلص  فللى علإ عرة أذ تادل  وتنسدق بد ا اج ةجد  ادا  
فدددى صدددةرة  Related resourcesوعا دددةعر  عا تللقددد  بهدددح  activitiesع  ع ن ددد

ا وعال لص  وى اج ةج  اا ع ن ع  عاتى تستخلم ف هح ادةعر  Processesج لصح   
أثادددا  outputsوتاة لهدددح جادددى اخاهدددح   inputsوتأ دددذ اج ةجددد  ادددا عا دددل )  

ا اددددحف  لص دددد ا وبا دددد  ت ددددةذ عا دددداول بدددد ا عا خاهددددح  وعا ددددل )  وددددة عاسص دددد  ع
added value   عاتدى أادل تهح تلدا عال لصد ا وع ن دع   ع دا عال لصد  ت د ا أن دع

 ج عر   وأن ع  فنص  اتاق ق  دحئل عا نتج وأج حل ب ا   ولصحاح  واج) ا 
وتددددلع ا  sequenceوددددذب عال لصددددح  يجددددل أذ ت ددددةذ فددددى تسلسددددا وتتددددحبد  

interaction عاتحاصددد  ولص ددد  با ددد  ت دددةذ اخاهدددح   دددا ج لصددد  ادددل )  الل لصددد  
ااددحف  با دد  تددنلب  فددى عانهحيدد  جاددى لص دد  ااددحف  جه حاصدد  ال  اسدد   بدداا و ددا 

 يقلم عا ل ) ا   supplierيتلقى اخاهحتهح واهح اةر    customerج لص  اهح ج  ا  
، وفا دق ج دا process ownerوا دا ج لصد  رئدص  أو ادليا يعلدق جلصد   

أذ ت دةذ  دا ج لصد  تاد  رححبد  وا دا اسد ةاصحت ا و جدل  process teamيسد ى 
control   وفددى تةح تددحFrequencies  انحاددا  لإهدداعء عال ددا وعاتددداصاح  فددى

عاةحدددد  عا نحاددددل با دددد  ي بددددا تعة اوددددح، أو جاغحئهددددح، أو عتخددددحذ أح جهدددداعء ب ددددأنهح 
 يا ا تنلصل عاسص   عا احف  علإه حاص  وعانحتج عانهحئىا 

ات حال  أو ابةند  ادا اج ةجد  وحل ت ةذ عا نل    احرة جا ج لص  وعالة  
ادددا عال لصددددح  عا تدددددل  بالاددددهح با دددد  تدددد  ح فددددى عانهحيدددد  جاددددى جرضددددحء عال دددد)ء 

 وتجحوب تةحلحتهلا 
وبةهدددد  جددددحم فددددبذ عال لصدددد  ت ددددت ا جلددددى اددددت  جنحصددددا تسدددد ى فددددى بلددددض  

ع اصحذ عا ل )  ووى: عالحال ا، وعا ةع  عاخحم، وعا للع ، وعاعدال أو ع ادحا ل، 
 الاوف عا اصع ا وعاسصحاح ، وع
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 وحل ت ةذ عال لص : 
 
 Industrial process. عملية صناعية: 1 
 ووى  عاتى ت ةذ ال )تهح اةع   حم واخاهحتهح انتجح صنح صح أو الل     

 ااا حسل علإنتحج ب دند ع ذذي ا    
 Administrative service process. عملية خدمية إدارية: 2

 تهح بصحنح  أو استنلع  واخاهحتهح  لاح  ووى تلا عاتى ت ةذ ال )    
 أو اللةاح  وتةهل وذب عال لصح  فى  ا اا عا  اسح  عاخلاص       
 وعادنح ص ا    
 Management process. عملية إدارة: 3
ووى تلا عال لصح  عاتى تةهل فى  حف  عا  اسح  وعاتى تلفا جا وظدحئ   

وفدى ودذب عال لصدح  ت دةذ عا دل )  ودى ثا استة ح  علإ عرة  حصد  علإ عرة عاللصدح  
 اللةاح  وبصحنح  ب ن ح عا خاهح  وى عاقاعرع  وعاسصحاح ا 

و اددددل  عا ددددبا عاتددددحاي ن ددددةذج عال لصدددد    ددددح ور  بحا ةعصدددد   عالواصدددد  أيدددد و  
و فددددد ا عا دددددبا عادددددلور عاائصسدددددى عادددددذح يل اددددد  عال  دددددا فدددددى تاليدددددل  9001-2000

  جاددى انددتج أو  لادد  نث خاهددح ا عا تعلاددح  نث ددل ) ا با دد  تدد  ح فددى عانهحيدد
 لإرضحء عال )ء وإياح  رغاحتهل و لها أياح عاتاس ا عا ست ا الل لصح ا 

 ومفهوم العملية يؤكد على أهمية ما يلى:  
 أ ا فهل وتاق ق عا تعلاح ا 

 با عجتاحر عال لص  اا  )ل عاسص   عا احف ا 
 جا عاادةل جلى نتحئج أ عء عال لص  وفحجل تهحا 

 اتاس ا عا ست ا الل لصح  اا  )ل لصحاح  ال ةا ا  ا ع
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 .استخدام مفهوم المنظومة )النظام( فى الإدارة:5

System approach management  

و لت ل وذع ع الةب جلى عجتاحر عا ن أة   نلةا  ات حالد  يد  ا  دا هد ء  
  ج عر   ا ج)ح  اهح بالادهحا انهح فى عن ا أح جلم عاتلحاا اد عا ن أة  ةالع

وإذ ت حاا بلةغ ع ولعف فى  ا ه ء ادا أهد عء عا نلةاد  يد  ح جادى بلدةغ عا ن دأة 
 وددلعفهح عانهحئصدد  وب ددح ة   حءتهددحا و سددحجل عاددتخلعم ن ددةذج عال لصدد  جلددى عاددتصلحب 

 effectivenessف اة عا نلةا  عا ت حال  با   يسحول عانلدحم فدى فحجلصد  و  دحءة 

and efficiency  عا نل   فى تاق ق أولعفهحا 
 وا ى تاقق عا نلةا  أولعفهح يجل: 

 ت ة ا عا نلةا  مصبلصحا  ا1
 ت هل عال)حح  ب ا عال لصح  عا ختل   بحانلحما  ا2

     000  000   --  90019001نموذج العملية لبناء ايزو نموذج العملية لبناء ايزو 

  التطور المستمر فى نظام إدارة الدودة التطور المستمر فى نظام إدارة الدودة 

  

العملاء  العملاء  
وذوى  وذوى  
  الاهتمام الاهتمام 
اشباع اشباع 
رغبات  رغبات  
  المستهلكالمستهلك

  

العملاء  العملاء  
وذوى  وذوى  
  الاهتمام الاهتمام 

  

  

  

  

  الاحتياجات الاحتياجات 

  الإدارة الإدارة   مسئوليةمسئولية

  تحقيق المنتج تحقيق المنتج 

مسئولية  مسئولية  
  الإدارة  الإدارة  

القياس والتحليل  القياس والتحليل  
  والتطوير والتطوير 

  إدارة الموارد إدارة الموارد 

  المنتجالمنتج  ت  ت  مدخلامدخلا
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P D

 
 
  

A C 

 عا اعهل  عا ست اة ا حجلص  عانلحما  ا3

 عاتق صل عا ست ا ولصحس ع  عء وتاليل عا لةحح ا  ا4

 تاليل عا ةعر  عا علةب ا  ا5
جاددى اتعلاددح  نلددحم  9001/2000فددى عا ةعصدد   عالواصدد  أيدد و  1-4فنددل و  دد ا عا 

 ج عرة عاجة ةا  
 
  Continual improvement. التحسين المستمر:  6
عاتاسددد ا عا سدددت ا ادددلأ عء عالدددحم ال  اسددد  يجدددل أذ يبدددةذ أادددل ع ودددلعف  

عالعئ   اهحا و فد ا ن دةذج عال لصد  نيدبا  ا أند  جندل عادتخلعا  ادا  د)ل انلةاد  
عر دد  ات حالدد  يجلددا اددا ا هددةم عاتاسدد ا عا سددت ا ا هةاددح. وعضدد  عا لددحال واددها ج  

عاتعف ق ا   يتل تعدة ا انلةاد  عال دا ادا  د)ل تعدة ا عال لصدح  عا ختل د ا وا 
يدددا أذ عاتغ  دددا عا سدددت ا فدددى اندددح  عال دددا واتعلاحتددد  وظددداوف عاسدددةل واتعلادددح  

رة عاتاسددددد ا عا سدددددت ا عال ددددد)ء وعات نةاةهصدددددح وذ اودددددح ي ددددداض جلدددددى عا ن دددددأة ضددددداو 
ا ةعههددد  ودددذع عاتغ  دددا وب دددح ة   دددحءة عا ن دددأة با ددد  يددددا  عاتاسددد ا عا سدددت ا أادددل 

 ع ولعف ع احاص  وعالعئ   ال ن أةا 
جذ ف ددددداة عاتاسددددد ا عا سدددددت ا تنعلدددددق ادددددا افدددددلأ تعدددددة ا عا لافددددد  وعتخدددددحذ  

ال لص  علإهاعءع  عا)با  التعة ا ا ح ي  ح جاى تقل ا عانااعفح  عاتى تالث فى ع
علإنتحهصددد  وحدددل عيدددتها  ف ددداة عاتاسددد ا عا سدددت ا فدددى عاصحبدددحذ بحا فدددلأ عا لددداوف بدددد 
صثحي ذص وذاا بحاتخلعم جل  اا عاةاحئا علإادحئص  اتعف ق وذب عا  اة ااا ااعلاد  
عال لصدد  جادددحئصح، وتةا ددل عا لددحي اا   ددح تتادد  أياددح اددا  ورة عاتاسدد ا عا لاوفدد  

 دل عتخدذ  Check، عفادل (Do)لا أو ن ذ ، عف (plan)أح  عط  PDCAبحال  
 ، وعا لاوف  بلعئاة  ي نجا Actعلإهاعء 

 
 
 
 

                            
 

                    
 دائرة ديمنج                           



 - 38 - 

فل ى يبةذ وندحك نلدحم ابدل ادا وهدة  عالنحصدا ع ربلد  ادلعئاة  ي دنج  ذ  
بدحاتخعصط و  د ا عاتخعدصط عاسصحادح  وع ودلعف وع ذداعض  أح ن حو ابل أذ يفلأ

وعافاعاج  ل تفلأ بلل ذاا ااال  عاتن  ذ ا ح وة اخعط  ل لصحس اح تدل تن  دذب اقحرند  
 بحا خعط وإذع  حذ عا ن ذ طاقح ال خعط نفلأ فى عتخحذ علإهاعء ااا ووبذعا 

 
 . اتخاذ القرارات بناء على حقائق مدروسة:  7

Factual approach to decision making 

، 8/1يلت ددل عاقدداعر عاددداص  جلددى تال ددا وعحلددى الفصحنددح  وعا للةاددح  نبنددل  
ب ةعصددد   ع يددد وا وادددص  جلدددى اجدددا  عاتخ ددد ا وعادددذح ي ددد ا عاقددداعرع   8/4، 8/2

اا وأذ أح حدددداعر 5/4/1ا وأوددددلعف عاجددددة ة ن8/58/1عا تخددددذة اتاسدددد ا نلددددحم ج عرة ن
للصددح وجلددى ذاددا اددا عا  بددا أذ يددلرج فددى عهت ددح  يجددل أذ ي  ددذ بةعاددع  علإ عرة عا

 ااعهل  علإ عرةا
 وا ى تتخذ عاقاعرع  عاداصا  يتاد اح يلى:  

 تج صد عا للةاح  وعافصحنح  عا تللق  بأولعف عا ن أةا  ا1
 عاتأثل اا  ح  عافصحنح  وأنهح اتحا  و  با  عاجت ح  جل هحا  ا2

  تال ا وذب عافصحنح  بحاعال علإادحئص  عا نحاا ا ا3

 عتخحذ عاقاعرع  وتن  ذ ع ج حل بنحء جلى نتحئج عاتال اا ا4

 

 . العلاقة مع الموردين علاقة شركاء ومصالح مشتركة:  8
Mutually beneficial supplier relationships 

جذ عال)ح  اد عا ةر يا يجل أذ يتل تعة اوح ب با يأ ذ فدى عاجتادحر أذ  
واددا  دل فددبذ  دا انه ددح يجدل أذ يسددحجل  عا دةر  يدا ا ال ن ددأة فدى تاق ددق أودلعفهح،

عن ا فى تاق ق أولعف  ا ح ي  ح جاى جضحف  لص د  ا دا انه دحا وادذاا يجدل جلدى 
عا ن أة بنحء ج)ح  اد عا ةر يا ت ةذ وعضا  واست اة واتةعبن  وإياعث  فى ججدلع  

وحنحجدد   –عاخعددط عا سددتقفلص  وعاددت هل عا  ددتاك ا تعلاددح  عا سددتخلم عانهددحئى ال نددتج 
 عا ةر  بحاتاس ا عا ست اا 
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 المواصفات القياسية للأغذية   الفصل الثالث       
Standard Specifications  Food 
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 المواصفات القياسية للأغذية 
Standard Specifications Food 

 
، وتلتفدددا ادددا أحدددلم  صدددنحجي  تلتفدددا عا ةعصددد ح  اجدددا ع ادددحس  ح ن دددحو  

 ا  ذع عا جحل ع ن ع  عاتى جافهح علإنسحذ فى و 
 

 مفهوم المواصفات القياسية : 
عا قدة  بحا ةعص ح  عاسصحاص  السلد عاغذعئص  وة تاف   عاد ح  عاعفصل    

اعاوا    ذذعئص   اح ة  وذ اوح  ح  وعااسص   وعاا ة    نعاتا  فص ا  وعا ص صحئص  
عاتدنصد   ا نتجح   تق صل  ج لص   فهى  وبذاا  عاتدنصلى،  أو  عا احيا  ا)اته)ك 

اسل اقحيص  والحي ا  لصق  حل ت ةذ والع  وبذ أو أطةعا. أو ذ اوح أو  عاغذعئى  
اةعص ح  جل ص  اتاليل نسا  عا ل ل ا حي  ال نتج بحاتلة ض عالح ل جا عاسص    

 عااسصسص  ا نتحج و ذاا ا حي  ال ستهلا اا عات)جل وعاغش ا 
ا  عا ةع  يل ا تا  عاد ح  عاعفص ص  ناا).ا عالةذ وعا با وعا احف ، ونس 

ااا  عاخحم  الأواص   ال ةع   بحانسا   وذ اوح  عاناج  و ره   عا نتج  تجحن   عاغا ا ، 
فتتال   عا ص صحئص   أاح اا ا   عاد ح   عا ةعث  وعاخااعوع  وعاافةب وانتجحت ، 
عااطةب    أو  عاااح   أو  عافاوت ا  نسا   فتذ ا  عاتل حا   اا  وعاهلف  عا نتج  اسل 

أن   ح  ع ا ل     ا ح    …و ره  ن حو  عاق   وانتجحت   عاخ فى اةعص ح  افةب 
جاى   ذاا  تتللح  وحل  عاافةب  تدنصد  أو  جلى   ذ  تأ  اع   اا  عا ا اح   اهذب 

عا عاوح   تل علإنتحج  نة ص   جلى  اللاا   عا ص صحئص   عا ةع   اا  أ اح  نسا    ا 
 ا) تاحر وعاتق صلا 

ص   عا ةعص    وب ا  عالحم،  ب  هةاهح  عا ةعص    ب ا  عات      عاتى  و جل  عاسصحاص ص 
لإصلعر   بهح  عا لتاف  عاجه   جا  تدلر  عاتى  عا نص   عاة صق   جلى  ححصاة  أصاا  

 عا ةعص ح ا 
عا ختل      عاعال  أتاح   اا  جل هح  ادلنح  عاتى  عالل ص   عاتجحرب  نتحئج  جذ 

و  أا   فى  صصحذتهح  ي با  وعاتقنص ،  عاللل  ياب هح  اا    عيتاعطح  عاتى  اال ة، 
جل با   ي با تعفصقهح فى أاسا عادةر، ووذب  عاااورح وضلهح جلى و    حةع 

وعا ةع ،   عا نتج  تال   ةعل  عاتى  عاسصحاص ص  صعا ةعص ح   بحال  تلاف  عادةر 
وتسها تلعول عا نتجح  فى عاسةل عا الص  وعاخحرهص ،   ح تاسط ج لصح  علإنتحج 
صنحجح    اةعء  حن   عادنحجح   ه صد  فى  طا قهح  عاسصحاص   عا ةعص ح   وتجل 

أو   تحاح  صغ اة  عرتاحطح  ااتاط  عاتةا ل  بأذ  عاقةل  ي با  فبن   وج ةاح   ق ل  
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وعانسصج   وعاغ ل  وعلإن حءع   وعافنحء  وعاهنلاص   وعا رع ص   عاغذعئص   بحادنحجح : 
وعلإ عرة  وعا ةعص)   وعاتجحرة  وعالوعئص   وعا هاو ص حو    عا ص حو    وعادنحجح  

 وعا اور وذ اوحا 
بأنها "وثيقة معتمدة من  ص   عاسصحاص   عا ةع  ISOوحل جاف  و    ع ي و   

لتشمل   ما،  مدال  فى  القياسى  التوحيد  وأساليب  نظم  باتباع  بها  معترف  سلطة 
 مدموعة الاشتراطات التى ينبغى توافرها".  

و اعجى أذ تنل عا ةعص ح  عاسصحاص  جلى عاال ع  نى اخدحئل عاجة ة  
تا    ان   عاغاض  ا   ح  عا نتج  فى  تةعفاوح  يل م  عالح ي   عاتى  عااتخلعم  ظاوف 

عا ةعص ح   تنل  وحل  انحاف ا،  والا  بت ل    ع اةعل  فى  جاض   يتل  با   
وضد   يتل  وجح ة  اختل  ا  بأالحر  اتاح   الجة ة  استة ح   جلة  جلى  عاسصحاص  
و واص ا   نجحلص ص   اةالة  حةاص   وااعهد  الحي ا  وهة   فى  عاسصحاص   عا ةعص ح  

طال أ ذ عال نح  وطال عاسصحس وعا تاحر ال ةعص ح  وعا قحيص  وعا دعلاح  و 
 وأنل   عاتن  ذ عا نص ا 

 

 انواع المواصفات القياسية : 
وتةهل جلة أنةع  اا عا ةعص ح  عاسصحاص  تختل  اا ا   طفصل  جصلعروح   

واةعص ح    عادنح ص   وعاه  ح   عاج  صح   واةعص ح   عاخحص   عا ةعص ح   ااا: 
بحاخ س  أنةع   عا ا ح  وعا ةعص ح   عاةطنص  عاقةاص    وعلإحلص ص  وعالواص  وجح ة نهتل 

 عاتحاص :  
 

 Factory Standardsالمواصفات القياسية للمصانع :  – 1
 ووذب يالهح عا دند ا)اتايح  بهح فى ج لصح  عا اعء أو علإنتحج أو عافصدا  
عا ختل   ذع     بحت حل جحم ب ا علإ عرع   يتل ججلع  اةعص   عا دند  وف هح 

اتةهص  ج لصح  عاتد صل وعا اعء وعلإنتحج وعافصد وعال لصح  ع  احا وجح ة عال)ح   
 اح ت ةذ وذب عا ا ح  ذع  طفصل  ا   ة اا نحاص  طفصل  علإنتحج و   ت  ونةج ت ا 

 و  با تلخصل عاةظحئ  ع احاص  لإ عرة عاتق ص  فى عا دند   ح يلى:   
 ح  عاجليلة أو عا ةعص ح  عا للا ا أ ذ باحم عا اح رة وإجعحء عاقةة عالعفل  ال ةعص   -
 تخعصط عال ا عاتق صسى وتقليا اا و با  -
ع احاص ،واةعص ح    - ااا:عا ةعص ح   وتنسصقهح  عا دند  اةعص ح   ججلع  
 عاخا   …ا ةع ، وعاسلد ند  عا دنل  وأ وع  علإنتحج وعا ةع  عا ستهل  ع

 
ح  عا دند  عا تحبل  وعا  حر   فى أنل   عاتق ص  عاخحرهص  فى الو  انتج -

 عانهحئص  وعاسلد وع صنحف عا ستخلا  ف هحا  
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عااحال عناى فى    ج عرة  بحاتلحوذ اد  عا ةعص ح   تن  ذ وذب  يتل  وجح ة اح 
عاااةب  ج ل تى  وتةاى   ، وع ه عء  عا ةع   واخ ذ  ع واص ،  عا ةع   ه صد  تسج ا 

تتنح تجللهح  عاتى  بحا صفص   عانهحئص   عاسلد  جنجحب  بهلف  وذاا  ال  وعاتدنصف 
 واتعلاح  عاسةل وتخفصض ت حاصف علإنتحجا 

عالواص     أو  عاةطنص   عا ةعص ح   جلى  عا دند  اةعص ح   تفنى  أذ  و  با 
أو   عاةطنص   عا ةعص    أذ  ووة  هلع  وحم  فال  ااعجحة  اد  ا بنح  ذاا  يبةذ  جنلاح 

 عالواص  تدحغ جلى أاحس جا ض ات ةذ صحاا  الل   ف ا واتنة ا  
 
 للاتحادات التدارية: المواصفات القياسية  – 2

Association or Trade Standards 
وف هح يتل ججلع  عا ةعص   جا طا ق عاتنس ق ب ا اج ةج  اا عاه  ح  أو   

انتجى   أتاح   ااا  عا  تا  ،  عا دحا   ذع   عا هنص   عاج  صح   أو  عاتاح ع  
ا  وعاتى ع ااحذ أو ذاف  صنحج  ع ااحذ، وذحااح اح ت ةذ اتةعهلة فى عالول عا تقل 

 تت حاا مص ح ب نهح بدنحجح  ال ن ا 
بانحاج    وضد  عاج  صح ،  أو  عاتاح ع   فى  عاتق ص   ج عرة  جلى  و تل ا 

اةعص ح  اتنحاق واد ل بلنحي  اتلفص  رغاح  ه صد عا  اسح  ع جاحء مص ا و  با  
عاناة   جلى  عاج  صح   أو  عاتاح ع   فى  عاتق ص   لإ عرة  ع احاص   عاةظحئ   تخلصل 

 اى:  عاتح 
 عاتلاف عا حاا وعالح ق جلى احه  عا  اسح  ع جاحء اا عا ةعص ح ا  -
 ع تصحر أنسل عا ةعص ح  عاخحرهص  وإجلع  اةعص ح  عاتاح ع  انهحا   -
    عا  حر   وعا سحو   عا لحا  فى عالجحذ عا نص  عاةطنص  وعالواص  لإجلع   -

 عا ةعص ح  فى عا جحل عاذح ت ال ا      
  ق لإجلع  عا ةعص ح  فى عا جحل عاذح ت ال ا بذل عاجهة  التنس -
 بذل عاجهة  التنس ق ب ا اةعص ح  عا  اسح  ع جاحء ا  -

جاى    ع جاحء  عا  اسح   ب ا  عا ةعص ح   وذب  عاتل حل  ي  ح  واةف 
 عاتاسصط عاذح ي  ح بلورب جاى عاتةف ا فى عاجهة  عاتقنص  وت)فى عاب وعهص ا

عاتد  ب لحوا  عا ةعص ح   وذب  وت ةذ  وتختل  عان حذج  جل   وتاسصط   صل 
اا   اج ةج   ب ا  عاتنس ق  بهلف  وذاا  وعاتلليا،  عا ست اة  ال اعهل    حضل  

 عاه  ح  ع جاحءا 
 National standardsالمواصفات القياسية الوطنية أو القومية :   – 3
فى    عاسصحاى  عاتةا ل  ب  ةذ  عا ختد   عاابةاص   عاه     تدلروح  ووذب 
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جن فى  ف ا)  ال ةعص ح  عالوا ،  عافا عحنص   عاه     فى  عاسلع   وذب  تتا    جلتاع 
عا تالة   British Standards Institution (BSI)عاسصحاص    عاةايح   وفى 
وفى    American Food and Drug Administration (AFDA)ع اا بص   

 ادا عاه    عا دا   التةا ل عاسصحاى وهة ة علإنتحجا  
  ح  عاابةاص    ح يلى: و  با تخلصل اهحم وذب عاه  

 ججلع  عا ةعص ح  عاةطنص ا - 1
 ت جصد تفنى وذب عا ةعص ح  وتعفصقهحا   - 2
 ن ا عا للةاح  جا عا ةعص ح  وطنصح و واصحا - 3
 ت ا ا عالوا  فى أج حل عا ةعص ح  علإحلص ص  عالواص ا  - 4

اجحذ   بةعاع   عا ال  وطال  وعايتاعطح   عا ةعص ح   وضد  و تل 
 حوذ اد ه صد ع طاعف ذع  عال)ح  بحاسلل ااتخدد  بهذب عاه  ح  بحاتل

 
 المواصفات القياسية الإقليمية:  – 4
عحتدح ي     جحلص ص  الول ذع  ادحا   يتل ججلع  اةعص ح  ا ج ةج   وف هح 

و قحمص  واغة   ا تا   وتاح فى ن سهح أنهح فى احه  الا  جاى ا حرا  عاتق ص  
عالوا عا نل ح   تاح  ا  حل  واجحا   اصح يا  الرعا   فى  احا   احه   عاقحئ    ص  

تةا لوح جلى نعحل  واى وعاد، فا) جا أذ عاتنس ق وعاتةا ل يبةذ أيسا  ل ح  
 حا جل  عالول و ل ح تقحرب  ادحااهحا 

وذنى جا عافصحذ أذ عرتاحو اج ةج  اا عالول فى اةل ا تا   أو فى   
عالو  ادةل  جاى  تهلف  ا تا  ،  اةعص ح   وهة   يستل م  ا تا  ،  ل  ادحا  

 عا  تا   جلى عا  عيح عا نص  وعاحتدح ي  السةل عا ف اة وعاتى تات   مص ح يلى: 
 فت  عاعا ق جاى علإنتحج عا ف اا -
 عثتسحب فةعئل عاتخدصل ا  -

ووذعذ عالحا)ذ ياققحذ   اح الت حاصف وعرت حجح فى استةح عاجة ة و ج ح   
عالاوف وته     وتل   ع احتدح يحتهح  عاسةل  انتجحتهح    الدنحج  فى  ول  اتسة ق 

 جلى نعحل تجحرح وعادا
عاتج لح     أولعف  تاق ق  فى  وعا قحيص   عا ةعص ح   تةا ل  ونلاع  و ص  

بلل عاااب عالحا ص  عااحنص   ا ا اا عا نل ح       عاحتدح ي  أو علإحلص ص ، فقل ن أ
علإحلص ص  عاتى تستهلف تنس ق وتةا ل عا ةعص ح  وعا قحيص  ب ا اج ةج  اال ة 

 الول واا أو هح:  اا ع
 اجن  اةعص ح  عا ةانةا  ا -
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 عالجن  ع وروبص  اتنس ق عا ةعص ح  ب ا  ول عاسةل ع وربص  عا  تا  ا  -
 اجن  اةعص ح  عالول علإابنلنحمص ا -
 عا نل   ع فا سص  ال ةعص ح  وعا قحيص ا  -
 عتاح  عا ةعص ح   فا سصح عاةاعىا -
   االتن ص  عادنح ص  وعاتللياعا نل   عالابص   -
 و    عا ةعص ح  وعا قحيص  الول اجل  عاتلحوذ الول عاخلصج عالابص ا  -

 
 International Standardsالمواصفات القياسية الدولية :  – 5
وف هح يتل ججلع  عاتق ص  اا  )ل انل ح   واص  تتالهح  ول استقل  ذع    

وعاتجحرح   وعا نى  عااقحفى  عاتاح ل  تصس ا  جاى  ي  ح  ب ح  ا تا    وذع  ادحا   وفى 
علإطحر ا ي با جذ حل عالور عاذح يل ا  عاتق ص  ا ح ياقق  اا ا عيح جلى عاناة  

 عاتحاى:
 ب ح ة عات حول عالواىا -
 تة  ق اجاح عاتلحوذ ب ا ع الا -
 عب يح  اجل ع اةعل وتصس ا وتن صط عاتجحرة عالواص ا -

اى،  واا ونح تفاب ع و ص  فى أذ تا ا عا ةعص ح  عاةطنص  عاعحبد عالو  
ب احب    تلتفا  ا    وطنص ،  اةعص ح   جاى  عالواص   عا ةعص ح   تتاةل  أذ  و  با 

  جل ا ةح التلحوذ عاتقنى ب ا عالول ا  
صع ي وص    التق ص   عالواص   عا نل    ع ذذي     ISOوتتص   واجن   اتةر 

(Codex)    عالحا ى ع ااحذ  وعاتلحوذ،   (IDF)وعتاح   عات حول  وذع  لإيجح   عا اص  
تقةم   عالرعاح   ا    عالواص  وإجلع   عاسصحاص   عا ةعص ح   ببصلعر  عا نل ح   وذب  

 عا نص  عا)با  اذااا
 

 أهداف المواصفات القياسية: 
أو    عاجه   ا ت)ف  تالح  عاسصحاص   عا ةعص ح   وضد  اا  عاهلف  يختل  

بهلف اا   بةضلهح  عا دند  يقةم  عاتى  فحا ةعص ح   بةضلهحا  ححم  عاذح  عا ستةح 
وت تاسصط  اا ورعئهح  عا دند  ن حو  أوه   بج صد  عا تللق   وعال لصح   عاعال  نلصل 

عاتى  وعا ةعص ح   عاتسة قا  ج لصح   أو  بحاتدنصد  عاسصحم  أو  ع واص   عا ةع   تلب ا 
تدلروح عاتاح ع  عادنح ص  أو عاتجحر   عاهلف انهح عاتنس ق وب ح ة عاتلحوذ فى  

و  ع اةعل  اد  عاتلحاا  وفى  ع واص   عا ةع   جلى  عا ةعص ح  عاادةل  فبذ   ذاا 
عالواص  تهلف جاى تسه ا عاتاح ل عاتجحرح وب ح ة عاتلحوذ عالواىا وتأتى فى عانهحي   
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عا ةعص ح  عاسصحاص  عاةطنص  ووذب تدلر اا حذ ا حي  عا ستهل  ا اا ااحوا   
ت)جل أو جو حل عا نتج ا أو عاتجحرا فحا ةعص ح  عاةطنص  اه   ا ا اا عادحند  

فحا عاجة ة ج ح وة اذ ةر  وعا ستهلا،  عالعئل وة جلم   ض استةح  دحند ولف  
اتى   بحا ةعص ح   أياح  يهتل  وعا ستهلا  عاقحنةذ  طحئل   تا   يقد  ا  اتى  ف هح 
اح   لص    وهة تهح  وبنهح  فى  وتلح ل  آان  صاصح  ي تا هح  عاتى  عاسلل   أذ   يلاف 

 يلفد ف هح اا نقة ا 
 :  و  با تاليل أول أولعف عا ةعص ح  عاةطنص  فى 
 ا حي  عا ستهلا اا ع ذذي  عاسحا  وعااحرة صاصحا  -1
ا حي  عا ستهلا اا ع ذذي  ذ ا عا قفةا  أو عا غ ةي  اتى اة  حن    -2

 ذ اضحرة صاصحا 
 ا حي  عا ستهلا اح يح اا حذ ادةا  جلى لص   اح يلفل ا -3
عاا -4 ة عاقةاص  جا طا ق جريح  عا نتج ا جاى أفاا عاةاحئا عاتى او ب ح ة 

 فى علإنتحج ع ااا اد   ض عات حاصف ورفد عاجة ةا  يجل جتاحجهح
تسه ا عال لصح  عاتجحر   وحل  عا نحبجح  نلاع اتةفا عايتاعطح  وأاحا ل   -5

  وطال عا الا
 

 الاعتبارات الأساسية عند وضع المواصفات القياسية: 
عاسصحاص     عا ةعص ح   ججلع   جنل  ااعجحتهح  اا  ابل  عجتاحرع   جلة  ونحك  جذ 

جا  عاةطنص    عاتةح   أو  ع جعحل  وتقل ا  علإنتحهص   عا  حءة  ب ح ة  ناة  تهلف  وعاتى 
 علإنتحج بجحنل ب ح ة عال ا عات غ لى ال  او  ووذب عاجتاحرع  وى:  

ا  فى    جابحذ تا ا ع ا نتج بلل تدنصل  الاوف عاتلعول وعاتخ  ا عا لاض   –  1
 أاةأ عالاوف عاتى يقلروح عا د لا 

ةع  ع واص  عا )ئ   ا نتحج با   ت ةذ اعحبق  ال ةعص ح   ع تصحر عاخحاح  وعا    –  2
   عاسصحاص  اللوا  اد ااعجحة الح تةفاوح فى ع اةعل عا الص ا 

 تةعفا عا للع  عا)با  ال لصح  عاتدنصد عا ختل  ا   – 3
تعف ق    تةعه  رعا  جابحنص  عاتدنصد عا الى وعاتلاف جلى عادلةبح  عاتى    –  4

 عا ةعص ح  عاسصحاص ا
 عاةحةف جلى الح  فاة عال حل عاقحئ  ا بحاتدنصد واهحرعتهلا  – 5
 عاتغ اع  عاتى حل تالث فى اختل  أه عء عا نتج أ نحء عات غ ا وعال ا  – 6

 جلى ت)فى عاخعأ وااج  ت)مص ا     
 اهةا  عايتاعطح  عا)با  ا  عرة وعات غ ا وعادصحن  وعات تصش عالورحا  – 7
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  تاحر اا حذ اسا ع  عء وتةعفا ع احذا  طال عا ال وعا – 8
 عاخحاح  عافليل  عاتى ي با عاتل حاهح فى احا  تلذر عاادةل جلى عاخحاح    – 9

 عا علةب ا    
 ياوو تخ  ا وا أ عاخحاح  وعا ةع  ع واص ا -10
 جتاح  عانلحم عالواى صأي وص ال ةعب ا وعا قحيص ا   -11
 تدنصد، وإ  حل عاتللي)  عا)با  عاتى اتحبل  عاتعةرع  عااليا  فى عا -12
 تافد اا استةح عاجة ة ا     

 
 مدالات وضع المواصفات القياسية:  

 تغعى عا ةعص ح  عاسصحاص  اجحا  اتلل ة وأول عا جحا : 
 عا ةعص ح  عاسصحاص  ع احاص  وت  ا:  – 1

   نصف عاةالع ، عاااةب، طال عاسصحس، ع جلع  عا  ال ، عاتة  ق، عاتد     
 وعاتالصلا     
 عا ةعص ح  عاسصحاص  عاتعفصسص  وت  ا:   – 2

عا نتجح ،    هة ة  جلى  عااححب   عال نح ،  أ ذ  طال  عا نتجح ،  هة ة  ع بلح ، 
وعاتا  اح    ال للع   وعاتن  ذ  عاتد صل  عاسصحاص  الأاا وعاس)ا ، أا   عا ةعص ح  

 وعادصحن ، عيتاعطح  عاتخ  ا وعانقا وعا نحوا ا 
عاتقنى  وون  عاتعةر  اد  وتتعةر  عا ةعص ح   ف هح  تل ا  اتلل ة  أ اح  اجحا   حك 

 واد عب يح  عاتخلعم عاتق ص  فى اختل  عا جحا ا 
 

 المواصفات القياسية الوطنية  إعدادطرق 
و      وب ا  بلل  جاى  بلل  اا  عاسصحاص   عا ةعص ح   أجلع   طال  تختل   حل 

ع عاعال  فى  ات حبه   جحا   أا   تةهل  وا ا  ع هه ة  وأ اح  فى  عا تال   اتن  ذي  
 عاةطنص  التق ص  ا 

 
 خصائص ومتطلبات المواصفات القياسية الوطنية: 

وعا ستهل  ا   -1 عا نتج ا  اةضد  ق   ت ةذ  عئ ح  عاةطنص   عاسصحاص   عا ةعص ح  
عا اعاا   عا لنص  فى  ا  عاسةعء وذاا جا طا ق عيتاعك  ا ع طاعف  جلى 

للصح، عبتلعء اا ااال  عات   ا ف هح اتى  عاتى ت ا بهح عا ةعص ح  عيتاعثح ف
 ااال  عاجت ح  عانهحئىا 

بةعاع    -2 ببجلع وح  وذاا  عاةطنى  عا ستةح  جلى  عااصح ي   عانلا  وهه   ت ا ا 
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اجحذ فنص  ياعجى أذ ت اا ف هح عا دحا  عاةطنص  ت ا ) صح حح با   ي اا  
عاابةاص وع هه ة  وعا ةبج ا،  وعا ستهل  ا  عا نتا ا  ا الة  والحاا ف هح    

 عا تاحر وعالل حء وعاخفاعء عا ختد ا عااصح ي اا  
ت حرك عاجهح  عا لنص  أياح فى عجت ح  عا  او    ةعص   لصحاص  وذاا اا   -3

 )ل عيتاعك ا ال ا الجهح  عا لنص  بحاتق ص  فى الع  عاجت ح  ووى أجلى  
 الع  فى ههحب عاتق ص ا

ح  و ةعل عا نتج عانهحئىا  تختل عا ةعص ح  عاسصحاص  عاةطنص  بتاليل ص   -4
 و تعلل وذع ع اا ااعجحة عاقةعجل ع احاص  عاتحاص :  

ونةج ت    • علإنتحج  اجل  ا    اا  عاةطنى  عاحتدح   فى  عاسلل   اةح   الاف  
و ذع عاتقنصح  عا ستخلا ، وحلرت  جلى عا نحفس  بح اةعل االصح أو  واصح  

سلل  بحاتخلعم  حف   اجل عاات اع  أو عاتدليا، الاف  استةح هة ة عا  –
عا للةاح  وع احا ل عا تحا  اا أو هح اال ج نح  اا اللل ع نةع   

 عا ةهة ة فى ع اةعل، اةعء عاةطنص  أو عا ستةر ة وفادهح وع تاحروحا 
أاحا ل  • ب نهح  واا  جنلوح  عا ةعص    تعف ق  ا تل  عاتى  عالاوف  الاف   حف  

عا وعالاوف  عاسحئلة  وعاتلعول  وعاتخ  ا  عاةجى عانقا  و ذاا  ره    نح ص  
يقحبا  ا انهح ب او أو ب ج ةج  اا عا اوو با   تاقق   وعا لاف  اتى 

 عا ةعص   عاهلف انهحا 
وتاتحج وذب عا لاف  جاى جهاعء عالرعاح  عا  لعنص  أو ع باحث أو عا تاحرع   

 و ذاا عااهة  جاى عا اعهد وعاجهح  عا تخدد  عا الص  وعاخحرهص ا
 ةعص ح  عاسصحاص  عاةطنص  عاا حنح  عا)با  اتاق ق استةح جحل اا  تقلم عا   – 5

 عاجة ةا      
 تت  ى اد اا )تهح اا عا ةعص ح  علإحلص ص  وعالواص  عا نحظاةا   – 6
 

 خطوات إعداد وكتابة المواصفات القياسية الوطنية 
اتاليل    التق ص   عاةطنى  عاجهحب  بانحاج  ج حل  وضد  عاااورح  اا 

ن ع  عاتى اةف يقةم بتن  ذوح، و جل أذ يبةذ أجلع  وذع عافانحاج عا جحا  وع 
تلنى   عاتى  وعا ج ةجح   وعا  اسح   عاه  ح   ه صد  تفذاهح  عاتى  الجهة   نتصج  
بأج حل عاتق ص ، وأذ ااا وذب عافاعاج ا تلتفا نهحئص  أو  حال ، و جل أذ تخاد  

 عاف) ا  ال اعهل  با   تسحيا عاتعةرع  عا نص  وعاحتدح ي  فى
عاتى    عا ةضةجح   جلى  عافانحاج  ي ت ا  أذ  يجل  عافانحاج  ججلع   وجنل 

جاى وضد اةعص ح   عااحه   تلجة  جا هح، أو جنلاح  عالوا  فى احه  فللص   ت ةذ 
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لصحاص  ا ةضة  ال ا ال يتا ن  عافانحاج عا ةضة ، واا عافليهى أذ يفلأ بةضد  
إ اعج عا ةعص ح  عاسصحاص  با   ت ةذ  عاقةعجل وعانلل عاتى يتل بهح ججلع  و تحب  و 

فى  انهح  عا اهة  عاهلف  اتاقق  ت س اوح  يسها  وبسصع   وعضا   ع احس،  اةالة 
 عا احفل  جلى ادحا  ه صد ع طاعف عا لنص  بحا ةعص ح  عاسصحاص ا 

 
 كيفية إعداد المواصفات القياسية الوطنية 

بل ت ا  فبنهح  عا  لةل  عاسصحاص  احر    عا ةعص    عاخعةع   ا ى تدا   ل  اا 
 ع احاص  نةه وح مص ح يلى:

بلل عاتع)  رأح عاجهح  عا لنص  فى تاليل أواة ح  عاسلد عاتى ياوذ ججلع   -1
بانحاج   وتاليل  عاجهح   ا)الح   تتل  رعا   اهح،  وطنص   لصحاص   اةعص ح  

 ججلع  عا ةعص ح ، و ةب  جلى ع  دحئ  ا فى عاجهحب عاةطنىا 
عا للة  -2 بج د  عا ن ةذ  بحالرعاح   يقةم  بحااتلحن   وذاا  عاسلل ،  اةل  اح  

 عا بتفص  ال اعهد عا تخدد  وعا ةعص ح  عاسصحاص  عالابص  وعالواص ا
السلد  ي -3 عا نتج   وعا دحند  عا ا ح   ب  حرة  عاجهحب  فى  ع  دحئ ةذ  قةم 

بحالرعاح  عا)با  لإابحذ   السصحم  عافانحاج  عاتى تا نهح  وعا نتجح  عادنح ص  
عا ستة ح عاتى تاليل  وعادلةبح   عا  حثا  جلى  وعاةحةف  ا نتحج  عاسصحاص     

علإابحن  جلى  وعاتلاف  عا ةعص ح   بتعف ق  وعا ةعص ح   صتتللق  عا ل لص   ح  
تتا ا  عا  حرع   جا  فنص   تقحر ا  ببجلع   و قةاةذ  علإنتحج  فى  عا تال  

ح  عا للص  الدنحج  عا الص ، اد ج ا اقحرن  ب ا اةعص ح  علإنتحج  صعلإابحن 
 ا الى وعا ةعص ح  عالواص  عا  ح ل اع
 جلى ضةء وذب عالرعاح  يلل عا  او  ع واى ال ةعص ح  عاسصحاص   -4

 بحتاح  عاقةعجل ع احاص  فى  تحب  عا ةعص ح  عاسصحاص ا 
عا ةضة   -5 بهذع  جا هح  يلهل  فنص   اجن   بت ب ا  التق ص   عاةطنى  عاجهحب  يقةم 

ال وذب عالجحذ عا  حءع  عا نص   و لاض جل هح عا  او  ع واى ال ةعص ح ، وت
 اا يتى عا جحا  عادنح ص  وعالل ص  وعا نتج ا وعا ستهل  اا عا ختل  

يلاض عا  او  بلل تنسصا  اا حفا اجن  عال ا  عا نص  جلى اجن  عادصحذ    -6
عاتى تل ا جلى تةا ل ع احا ل وعاتأثل اا  ح  عاتلف اع  عا ستخلا  وتأ يتهح  

وبسحطت ووضةاهح  عانل  الغاض  ا عحبق   عاتاه    حسل  جلى  يلاض  هح،  ل 
 عالابى وعانل علإنجل  حا 

يةب  عا  او  جلى ه صد عاجهح  عا لنص  لإبلعء عا )الح  جلص ، و جل أذ   -7
ياعجى جنل تةب د عا  او  جياعك ه صد عاه  ح  وعاجهح  عاتى يلن هح اةضة   
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أيهاا الو   )    نفى  عا حمص   عا لة  تلعى  وأذ  عا  او    عا ةعص ح ،  انقل 
وفاد  فنصح وتج د عا )الح  وعنرعء عاتى تفليهح وذب عاجهح  وتلاض جلى 
رأ    جذع  عا ةعص ح   ا او   فى  وتا  نهح  ف هح  عااأح  لإبلعء  عا نص   عالجن  

 عالجن  عا نص  ذااا
اا   -8 جحاص   جلى  ره   عا ةعص    جلى ا او   أ  ل   عاتى  عاتللي)   وت ةذ 

ح  تةب د عا  او  عا للل ا لة يها جلى عاجهح   ع و ص  ا ح يتعلل أذ يل
ااة  حنص ،   الرعاتهح  عاه     ج عرة  اجل   أجاحء  ذاا  فى  ب ح  عال)ح ،  ذع  
واحئا   بج صد  أياح  عاتةب د  جا   علإج)ذ  و تل  اصحاهح  عا )الح   وإبلعء 

 علإج)ذ عا  بن  لإاحط  عاج صد بأذ عا  او  فى طا ق  جاى عاجت ح ا 
عانهحئى ال ةعص ح  عاسصحاص  وعا )الح  عاخحص  بدصحذت ،   يلاض عا  او  -9

عجت ح ب   ةعص ح   بغاض  عا ختد   عالحا   عالجن   أو  عاتن  ذي   عالجن   جلى 
ج  حل  بلل  عاه     ج عرة  اجل   جاى  بافل   يةصى  واا  ل  وطنص ،  لصحاص  

 عاتللي)  عاتى طلفتهح عالجن ا 
 ت ح  عا  او    ةعص    يلاض عا  او  جلى اجل  ج عرة عاه    اج -10

 لصحاص ا
بلل عجت ح  عا  او    ةعص   لصحاص  ال ا  ون ا الخل عا ةعص   فى  -11

عاتى   عا  حثا  يتل ا)ال   عال لى،  عاتعف ق  جاى  ون واهح  عااا ص   عاجا لة 
تا اوح عنرعء عاتى تتةال اةاهح، وتتل  رعاتهح، وإذع ا م ع اا يجاح تلليلهح  

الجن  عا نفاق  اا اجل  علإ عرة  ل اجل  علإ عرة  اا  )ل جاضهح جلى ع 
عا ةعص ح    عا قتاح أو ج  حل عا ةعص   فى  ع  تالي   عاتلليا  اجت ح  

 جذع  حذ اجل عاتللي)   ف اعا  
 

 طريقة صياغة المواصفات القياسية 
 الغلاف :  – 1

 يبةذ ذ)ف عا ةعص ح  اا أربل  أوه  و تا ا  ا وه  عافصحنح  عاتحاص  :  
 عاةه  ع ول وب  عافصحنح  عاتحاص :  •

 ه هةر   ادا عالابص  ا   -
 ا  2002  …م ل م   -
 رحل عاتدنصف عال اح عالحم ا  -
 عا ةعص ح  عاسصحاص  عا دا   ا  -
 رحل عا ةعص ح  وان  علإصلعر ا  -
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 جنةعذ عا ةعص ح  ا   -
 ج)ا  عاجة ة ا  -
 عاه    عا دا   عالحا  التةا ل عاسصحاى ا   -

 ا تقا اع. اختداع جا عا ةعص ح  اد بصحذ  عاةه  عااحنى و تا   •

 عا ةعص ح  عاتى اهح ج)ح  بهحا       
 عاةه  عااحا  يتا ا نفذة جا عاه    عا دا   التةا ل عاسصحاى ا  •
 عاةه  عااعبد و تا ا تاه   جنجل     الفصحنح  عاةعر ة بحاةه  ع ولا  •
 ع  ياعجى أذ يبةذ عالنةعذ الفاع جا اةضة  عا ةعص ح  واختدا  -

 بقلر علإابحذ، و اسا أا ي  ل جا  )   أاعا ا       
    جذع  حن  عا ةعص ح  تت ةذ اا جلة أه عء مصبتل رحل عاج ء وجنةعن   -

 بخط أصغا اا عالنةعذ ع صلى وجلى بلل انحال ان  ا      
يةضد عالنةعذ فى واط عاغ)ف با   ي ا عاتلع   ط عاةاط ع فقى بخط ححجلة    -   

عالنةعذ اا  )   أاعا مصبةذ    عالنةعذ جذع  حذ اا اعا أو اعا ا، وإذع  حذ 
 عاسعا عااحا  تا   ط عاةاط ا 

 
 ترقيم المواصفات القياسية:  - 2

يلعى ال ةعص ح  رحل اسلسا، يتال  رحل عاسن  عاتى عجت ل   )اهح  •
 عا ةعص  ا

طال    • ذ ا  احرة  اد  وتحر خهح  باح هح  تات أ  عاعاد  ججح ة  احا   فى 
 نص  أو  حاا ا  ح

ان    • تغ  ا  اد  ع صلى  باح هح  تات أ  عا ةعص    تلليا  احا   فى 
 علإصلعر ا 

جذع  حن  عا ةعص   ابةن  اا أثاا اا ه ء فتلعى رح ح وعالع اج صد   •
 ع ه عءا 

 
اا   • ارتاحطهح  وعالة  اةعص    فى  أثاا  أو  اةعص ت ا  احا  ضل  فى 

أرححم ه صد  عاجليلة  عا ةعص ح   تا ا  عا ةضة   عا ةعص ح     ا   
 عاسحبق  اتفةج  بسن  عجت ح  عا ةعص ح  عا ا ةا  ا 

جذع تقار جصلعر اةعص ح  هليلة تاا ااا اةعص ح  وعالة أو أثاا   •
عاغحء  جلى  و نل  هليلع.   رح ح  عا ةعص    فتلعى  جصلعروح  افق 

 عا ةعص ح  عاسحبق  فى عاتقا ا ا
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 البنود الأساسية التى تتضمنها المواصفات: – 3

ا اةعص ح  عا نتجح  عادنح ص   ا أو بلض عافنة  ع احاص  بحاتات ل  * تتا  
 عاتحاى 

 اقلا  ا -
 عا جحل ا -
 عاتلحر ف ا  -
 عا اوو عااحاص   -

 عا لحي ا عاةصفص   -

 عافصحنح  وعال)اح  علإياحاص  ا  -
 عا دعلاح  عا نص  ا   -
 عا اعهدا -
 عاجهح  عاتى احو   فى ع جلع  وإبلعء عااأح ا   -

عا ال وعا تاحر  ا أو بلض عافنة  ع احاص     وتتا ا اةعص ح  طال  
 عاتحاى:  بحاتات ل 

 اقلا  ا -
 عا جحل ا -
 عاتلحر ف ا  -
 ع احس عانلاح العا ق  ا  -
 ج نح  عا تاحر وت  ا طا ق  أ ذ عال ن  وجل  عال نح  وطا ق  تجه  وح ا   -
 أهه ة عا تاحر ا   -
 طا ق  عا تاحر ا  -

 طا ق  اسحب عانتحئج ا   -
  ججلع  عاتقا ا ا -
 عا دعلاح  عا نص  ا   -
 عا اعهدا -
 عاجهح  عاتى احو   فى ع جلع  وإبلعء عااأح ا   -
بحاتات ل    ع احاص   عافنة   عا نص   وعاتلحر ف  عا دعلاح   اةعص ح   وتتا ا 

 عاتحاى: 
 اقلا  ا  -
 ع حسحم عاائصسص  ا ةضة  عا ةعص ح ، ع بجلح عالابى، و لعى ا ا انهح   -
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 رحل اسلساا     
 جابى بحا دعلاح  عاتى تا نتهح عا ةعص ح  اداةب     فهاس جنجل  ح  -

 عا سلسا ا ا انهح ا  لبحااح    
 عا اعهد   -
 عاجهح  عاتى احو   فى علإجلع  وإبلعء عااأحا   -

 
 طريقة ترقيم بنود  المواصفات الرئيسية والفرعية: -4
تاحل فاو  بنة  عا ةعص ح  بةضد ياط  احئل  بلل رحل عافنل يل هح رحل عا ا ،   -
  ت ار وضد عا اط  وعااحل فى عات ا لح  عاتحاص  طاقح ال با عاتحاىاو 

 
1  4/1  4/5/1  4/5/3/1 
2  4/2  4/5/2  4/5/3/2 
3  4/3  4/5/3  4/5/3/3 
4  4/4  4/5/4  4/5/3/4 
 ووبذع    4/5/5  4/5  5
   ووبذع   4/6  6
7  4/7     
  ووبذع   8

 
   

 اا واااوفهح بحاااوف أ ، ب ، جا   3،  2، 1م  ياا  النحصا عافنل بح رحح
 جنل عاتل حل عاتات ل ع بجلح يتاد عاتات ل عاتحاى:  -

 أبدد هوز حطى كلمن سعفص قرشت ثخد ضظغ.     

 و )اأ جنل  تحب  عا ةعص   تقسصل بنة وح جاى أحسحم رئصسص  وفا ص ،  
 
 

وعا  عاائصسص   ع حسحم  ات      عالنحو ا  وعاتخلعم  اةعص   وتالص هح  يلى  ومص ح  ا ص ، 
لصحاص  وطنص    لاق يةض  انهج ججلع  عا ةعص ح  ا حف  عانقحو عا تللق  بح ااحذ 

 عاخا…عا استاة وعاتى تف ا عاقةعجل عادصحغص  وعاجلعول وع رححم وعاةالع  وعا )اق

 الهيئات الدولية والعربية المسئولة عن المواصفات القياسية 
عالو   عاتجحرة  ت عيل  أو  بلل  و  ح   ببن حء  عالحال  ب)   اا  عوت     ا ا  اص  

ا حي   الأذذي   عاسصحاص   عا ةعص ح   وضد  جا  اس ةا   ت ةذ  اجحذ  أو  انل ح  
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 ال ستهلا وتسه ا عاتجحرة عالواص  وعا اح ا  عا ختل   الأذذي ا 
ومص ح يلى  ا ) جا بلض عا نل ح  عالواص  وعالابص  عالحال  فى اجحا    

 ئى:  عاتق ص  عاغذع
 

 أولا: منظمات دولية:
 عا نل ح  عاتحبل  الأال عا تالة ا  -1
 WHOانل   عادا  عالحا ص   -
 Codex Alimentarius Commision              اجن   اتةر ع ذذي   -
 UN Children Fund                بانحاج عاع ةا  عاتحبد الأال عا تالة  -
 UNECEلأال عا تالة عالجن  عاحتدح ي  ع وروبص  عاتحبل  ا -
 عا نل   عالواص  التق ص  – 2

International Organization for Standardization (ISO)     

 International Dairy Federation (IDF)            عتاح  ع ااحذ عالواى  – 3
 عاتاح  عالواى ا نتجى جدحئا عا حثه   – 4

International Federation of Fruit Juice Producers (IFFJP)     
 (IOOC)عا جل  عالواى ا    عا  تةذ  – 5
    International Institute of                         عا لهل عالواى التفا ل  – 6

                                                          Refrigeration (IIR) 
 

 ثانيا: منظمات إقليمية 
   الت نص  عادنح ص  وعاتلليالابص  عا نل   عا – 1

Arab Standards & Meteorology Org. (ASMO) 

 
 
 عاه    عاخلصجص  ال ةعص ح  وعا قحيص    – 2

Standardization & Meterology Organization for GCC countries (SMOG) 

 عا نل   ع فا سص  ال ةعص ح   -3
African Regional Standardgation Orgaingetion (ARSO)  

 
فى   توضيحها  يمكن  العربية:  الدول  فى  وطنية  منظمات  ثالثا: 

 الددول التالى:  
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عال 
ان    تال ت   عال عاجهحب  عالوا  

 علإن حء 
اليا   عا ةعص ح   ع ر ذ

 1970 وبعرة عادنحج  وعاتجحرة   وعا قحيص  

الياة عادنحج  ووبعرة    عئاة عا ةعص ح  وعا قحيص   علإاحرع  
 1976 عادنحج  

ج عرة عات ة ا وااعلا    عاااا ا 
 1975 وبعرة عاتجحرة وعا رعج   ع الحر 

عا لهل عاقةاى ال ةعص ح    تةن  
 1978 وبعرة عاتجحرة   وعا ل ص  عادنح ص  

عا لهل عاج عئاح التةا ل  عاج عئا 
 1973 وبعرة عادنحج  عاخفص    عادنحجى وعا ل ص  عادنح ص  

   عاه    عالابص  عاسلة ي عاسلة ي 
 1972 وبعرة عاتجحرة  ال ةعص ح  وعا قحيص  

ج عرة عا ةعص ح  وضاط  عاسة عذ
 عاجة ة 

  / عادنحج  وبعرة
 1973 عااححب  عادنح ص  

و    عا ةعص ح  وعا قحيص    اةر ح 
 1969 وبعرة عادنحج   عالابص  عاسةر   

عاجهحب عا ا  ح التق ص    عالاعل
 1963 وبعرة عاتخعصط  وعاسصعاة عانة ص  

 1972 وبعرة عاحتدح  وعاتجحرة  هحب عا ةعص ح  وعا قحيص  ه حعا
 1965 وبعرة عاتجحرة وعادنحج   ج عرة عا ةعص ح  وعا قحيص   عا ة   
  ال ةعص ح عاةطنى عا ا   ا فصح 

 1965 أاحن  عاتخعصط  وعا لحي ا عاسصحاص  

ال ةعص ح   عاه    عا دا    ادا
 1957 وبعرة عادنحج   وعاجة ة 

ا ةعص ح  ادلا  ع عا غاب
 عادنح ص  عا غابص  ا

وبعرة عاتجحرة وعادنحج   
 1970 وعاسصحا  

عاه    عالحا  ال ةعص ح    عاص ا 
 ا وعا قحيص 

وبعرة عات ة ا وعاتجحرة  
 1977 وعاحتدح  
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التعريف ببعض الهيئات الدولية والمحلية المعنية بالمواصفات  

 والمقاييس 
 

 :  (CAC)أولا: لدنة دستور الأغذية 
The International Codex Alimentarius Commission  

بلل ب ح ة عاتجحرة عالواص  بنسا   ف اة بلل عاااب عالحا ص  عااحنص  عوت   و      0
ال ةع    وعاتق ص   عا ةعص ح   عالحال  فى اجحل  عالواص   عاه  ح   بتج صد  عا تالة  ع ال 

تا     1962ى جقل جحم  عاغذعئص  اا ه صد  ول عالحالا فقل تل عات حل فى ا ت ا جحا  
عا حو   انل تى  عالحا ص     (FAO)جياعف  ع ال    (WHO)وعادا   اه     عاتحبلت ا 

يعلق   وعاتى  ع ذذي   اجن   اتةر  ببن حء  بتةصص   عا  ت ا  وذع  اا  عا تالة و اهتح 
عا ة      وعا  ةذ    (Codex)جل هح  ع ذذي   جا  عالحال  فى  ع ول  عا س ةل  ت ةذ 
 عاداص  الأذذي ا  
أح    ” Food Codeعال  ة    عاص نتحر ةس اا عا ل   عا)ت نص  ص    وحل أ ذ 

 اتةر عاغذعء أو اةعص حت ا وذحااح اح يعلق عاال عا ختدا نثة   ا جلى اجحذ  
 أو عا ةعص ح  عادح رة جنهحا   (CAC) اتةر ع ذذي   

عالجن    الا ا  ع ول  عا جلل  فى  عا ة     اه     ع صلص   عا ذ اة  ند   وحل 
ف اا جن حء اجن   اتةر ع ذذي  وة تعة ا ون ا اةعص ح  واتعلاح   جلى أذ عاهل 

ب ا وذب عا ةعص ح  فى ه صد أناحء عالحال    Harmonizationبهلف عاتةعفق  ع ذذي   
عا ة      اةعص ح   تهتل  عالواص ا   ح  عاتجحر    عا اح ا   اا    تسه ا  وبحاتحاى 

حاا  حاى اا عاغش الوذ  بحا تعلاح  عا)با  اادةل عا ستهلا جلى ذذعء صاى   
 جلص  عافصحنح  عاداصا ا 

 وبح تدحر فبذ ولف اجن   اتةر ع ذذي  ينادا أاحاح. فى اةضةج ا:   
 تسه ا عا اح ا  عاتجحر   عالواص  الأذذي    -1

Facilitating international trade in foods. 

 ض حذ ادةل عا ستهلا جلى ذذعء صاى  حااا  -2
Protecting the health of consumers. 

جلى   عا ة     اجن   جل هح    وتل ا  تت ق  عاتى  عاسصحاص   عا ةعص ح   ججلع  
 ذاا ججلع  عا ةعص ح  عاتى تت ق جل هح اج ةج  اا عالول   –ثا عالول عا  تا    

 وتعف ق وذب عا ةعص ح  فى تلا عالولا 
 و  با تلخصل عاغاض اا جن حء اجن  عا ة    مص ح يلى:  
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عالواص  • عا ةعص ح   ا حي     ه د  بهلف  اتجحنس   فى صةرة  ووضلهح  الأذذي  
 صا  عا ستهلا وتأث ل جلعا  عا اح ا  عاغذعئص  عاتجحر  ا

ن ا وذب عا ةعص ح  جلى استةح عالحال فى  اتةر ذذعئى اد وضد تلحر ف   •
 اال ة الأذذي  عا ختل   ات ةذ اةالة وتسها عاتجحرة عالواص ا

صد ع ذذي  عاتى تقلم ال ستهلا اةعء  عاوت حم بةضد عا ةعص ح  عاسصحاص  اج  •
عالع ل   عا ةع  ع  اح  ذاا أياح  ادنل  أو ند  ادنل  أو  حم، و   ا 

 فى عادنحج ا
عاغذعء   • بدا   عاوت حم  جلى  عا ةع      Food Hygieneعاتا     ا    اا 

عا ف لع     -عا احف  اا  جلى    –عا لة ح     –عا تاقى  عا لون   عافصحنح   صا  
 عاغذعءا   عاغذعء وطال تقليل

جريح ي   • وعجتاحروح  ة حئق  عاداص   وعلإريح ع   عا  حراح   جصلعر  احت ا 
 التعفصقح  عات نةاةهص ا 

ع احذ   • أنةعجهح والو   عا احف  الأذذي  اا ا    عا ةع   عا للةاح  جا  ن ا 
 وعاالو  عاقدةح ااتخلعاحتهحا

تاع • عاتى  ع ذذي   ب لحي ا  عا تدل   ع ج حل  اج صد  عاتنس ق  بهح  تل     لد 
 عا نل ح  عالواص  عاابةاص  وذ ا عاابةاص  ا  

 وضد وتاليل طال عاتال ا عا ص حوح الأذذي  وطال أ ذ عال نح ا  •
 وتهتل عا ةعص ح  عاسصحاص  عادح رة جا اجن  عا ة    بحاجةعنل عاتحاص :   •
وص  عاغذعء وتلا    وتاليل عاال عالل ى ا  اح أابا و تحب  عا بةنح  عاتى   •

 هة ة عاغذعءا  ت  ا جلى 
عا  ةذ عاداص  الأذذي  ااا عالةعاا عاخحص  بحانلحف  فى علإنتحج وعاتصحطح    •

 ع احذ اا حذ اسا تسة ق عا نتجا 
 عاوت حم ببتحب  بصحنح  عاةبذ جلى عالفةع  و ره  ااء عالفةة و  ص  ااتة حتهحا  •
 عاوت حم بفصحنح  عااعحح  عا لدق  جلى جفةع  عاغذعء ا   •

ب نل تى  والجن   ات   و     ع ذذي   انة ح    WHO/FAOةر  تجت د 
ذ ا   أو  ابةاص   و  ح   طا ق  جا  عالحال  ا ا  ول  ا تةا   ف هح  وعالاة   

جحم  ابةاص  جن حئهح  جنل  ع جاحء  جل   وحل  حذ  وصلةع  38،  1962ا   جاةع. 
ا والجن  % اا جل  ابحذ عالحال98الول ت اا    و     واص   185ثاا اا   احاصح  

ع ذذي  واهح  اتةر  ااال  عتهح  عالحم  فى  أو  )    ااتحذ  تجت د  تن  ذي   و       
 يلل اختل   ا ا انتجح  ع ذذي ا

جحم   فى  عاجح   جت حلص   تةلصد  وضد    1994وحفا  أح  عا ة     اقاعرع   ت ا  ال 
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احرس   وانذ  را ىا  أو  عالحا ص     1995ححنةنى  عاتجحرة  انل     (WTO)وإن حء 
تغ ا اةح  اةعص ح    (SPS)وعادا  عاناحتص     وتعف ق عت حلص  عا لحي ا عاداص 
 عا ة    وإريح عتهح وتةصصحتهحا 

عاغذعئص    عا ةعص ح   اا  عالليل  عنذ  اتى  عا ة     أصلر    Standardوحل 

specifications    وعاداص عا نص   وعا  حراح    ،Code of hygienic 

practice  وعلإريح ع ،guidelinasا 
اةعص   اسلد    271،  1998  طاقح. لإادحئص  جحم  وحل بلغ  أجلع  وذب علإصلعرع

تق صل ا تاسصح  عا ف لع  ي ل    405ا حرا  فنص  وصاص ،    45وانتجح  ذذعئص ،  
ال ةعص ح     3247 عا ا ص   عالجن   عا تاسصح ،   ح أصلر   اهذب  ب   الع. اس ةاح. 

ح   تق صل ال ةعص   1005اةعص   جريح ي  جا الة ح  ع ذذي  واةعاى    25عاغذعئص   
 تق صل الأ و   عافصعا  ا 54ع ذذي ،  

وت ا عا ةعص ح  عالواص  عاتى تدلر جا اجن  عا ة    با حنى  عةع  
 أو ااعاا جاى أذ يتل عجت ح وح   ةعص    واص ا 

واللول ع جاحء عااق فى جراحل ا)الحتهح جا ا او  عا ةعص  أ نحء 
 ى عاجتاحرا ااعاا ججلع وح جاى اقا عالجن    ذ وذب عا )الح  ف

ع جاحء   عالول  اج صد  ا تةا   ع ذذي   اجن   اتةر  فى  وعالاة   
ا عا هت  ا بحا ةعص ح  عالواص  الأذذي ا واقا عالجن  فى رواح  ا اعحف  وع جاحء ع

 ببيعحاصحا 
ه صد   فى  عا  حر    ي با  ا    الج هةر  ا تةا   عا ة س  اجحذ  وعهت لح  

 ع ن ع  احجلع عاتدة  ا 
%، 75ب للل    FAO  ،WHOتحر   عا ة    اا حفا و  تى عاد  و تل ت ة ا ابا 

 % جلى عاتات لا25
 

 تت ةذ اجن   اتةر ع ذذي  اا: الهيكل التنظيمى:  
أجاحء تنتخفهل    6عالجن  عاتن  ذي : تت ةذ اا رئص  عالجن  ونةعب عاائص  عاا)  ،    -  1

عا نحطق   جالح  اا  انهل  يبةذ  ا  أذ  جلى  أجاحئهح  ب ا  اا  عاجغاعمص   عالجن  
عاتحاص : نأفا سصح، آاصح ، أاا بح عا)ت نص ، انعق  عا حر فى، أاا بح عا  حاص ، هنةب 

 ذاب عا اصط عاهح حاا والة عالاة   انتحذ فقط تجل  ا تاة وعالةا 
 ع هه ة عا سحجلة: وتت ةذ وذب ع هه ة عا سحجلة اا :  -2

فا ص  فنص   اجحذ  ا  عالحا   أ  ا او   ال ةعص ح   الجن   لإجلع   اافلهح  اةعص ح   جح  
لإصلعروح  تةصصح ا عاائصسص   ع ذذي   اجحذ     اتةر  ج لهح ووى  يتللق 
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عاداص ،  ا)يتاعطح   عا ة     اجن   ااا  عاداص   وعا  ةذ  عاجة ة  ب ةضةجح  
 ا اجن  عا ة    التغذي  وع ذذي  عاخحص ، اجن  عا ة    الأاحاصح  عالحا 

ح  اةعص ح  جا اختل  عاسلد عاغذعئص  ااا با اجحذ فا ص  لإجلع  وتعة ا ا اوج
 عالجن  عا ا ص  الفا وانتجحت  واجن  ع ا حك وانتجحتهح، واجن  عا  ة  وعالوةذا

جا اجحذ فا ص  التلحوذ ب ا عاابةاح  فى اةضةجح  ع ذذي  عانحتج  اا عات نةاةهصح  
 عاا ة   و ذاا ج)ئق عاا ةعذ، وجدحئا عاخاا وعا حثه ا

ق ا ج ةجح  اا عالول تختل بحاتنس ق عالحم  ج حل ججلع  عا ةعص ح  ا اجحذ تنس   
عا تللق  بتلا عا ج ةجح  عالواص  نجالعو ح اختد  بحاتنس ق ب ا عالول ع وروبص   

 ع  اح بحاتنس ق ب ا عالول ع فا سص اا 
 و ف ا عا با عاتحاى عاهصبا عات د لى اهذب عالجحذ واقحروح:
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    لدولية للتقييس ا: المنظمة ا انيث
International Organization For Standerdization (ISO) 

و    ع ي و وى و حا  اتخدد  فى عاتق ص  اقاوح الين  هنصف بسة ساع  
و غعى نعحل ج لهح ه صد عا جحا    1947وحل بلأ  وذب عا نل   ن حطهح جحم  

ونص  وعاتى وى اا اس ةاصح  عا تللق  بحاتق ص  اح جلع عاهنلا  عا هابحئص  وعلإا تا 
عا نل   عالواص  عا هاوتقنص ا وتت ةذ و    ع ي و اا ا ال ا ا للل  ول عالحال  ا  

وعال  بلاة  ا ال   ال قحيص     ا وا   ع اا بى  عا لهل  يلتفا  وة    (ANSI)ف ا) 
وعاه    عا دا   التةا ل عاسصحاى وهة ة علإنتحج  ،    ا اا عاةايح  عا تالة ع اا بص 

(EOS)  وى ا اا ه هةر   ادا عالابص  فى و    ع ي وا 
 

 الأهداف:
عالحال   ب  فى  عال)ح   ذع   وع ن ع  ع  اح  عاتق ص   تعة ا  عال ا جلى 

بهلف تاح ل عاسلد وعاخلاح  جلى استةح عالحال و لق تلحوذ فى ع ن ع  عالل ص  
وعاحتدح ي  يبا  اوعا نص   فى  يدلر  ال نل    عا نى  عال ا  اةعص ح    واد ل  

أو   عا دند  ب ةهفهح  ي ن   وياوو  واتعلاح   نلل  بةضد  تهتل  لصحاص   واص ا 
ص ا وذع بحلإضحف  جاى الحون  عالول عانحاص  فى اجحل 9000عا ا   يهح ة صع ي و  

 وضد عا ةعص ح  وجقل عانلوع  وعا  ت اع  الرعا  ا حثا عاتق ص  بهذب عالولا
 العضوية:

رئص أجاحء  اا  عالاة    وأجاحء    Member bodiesس ا  تت ةذ 
 ا  Correspondent membersااعال ا  

عا  ال     عاتق ص   نهه   عاةطنص   عاجهح   وى  عا نل    فى  عالاة  وعاجه  
الفللا و قفا فى جاة   عا نل   هه  وعالة فقط اا  ا بللا الجهح  ع جاحء  

ا وتال  عااق فى عا  حر   واق عاتدة   عا حاا فى ه صد عالجحذ عا نص  ال نل  
 عا نل   جل   ف ا اا عاه  ح  عاةطنص  عالحال  فى اجحل عاتق ص ا 
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 تشكيل اللدان الفنية الرئيسية: 
تست ل   ا    علإ عرة،  اجل   يقاوح  اجحا   فى  عا نص   عالجحذ  ت با 

ص)ا تهح اا عا جل  وتل ا تا  جياعف ، وا ا جاة عااق فى عايتاعك فى 
 أي  اجن  ياح أذ ولفهح يه  ا 

واج ةجح  و   اتخدد   فا ص   اجحذ  عاائصسص   عا نص   عالجحذ  اا   نفاق 
 ج ا لإنجحب أج حل اال ة، ومص ح يلى اةف نسا  أول وذب عالجحذ ووى: 

 Development Committee      (DEVCO) اجن  بانحاج عاتن ص  •
                                                                    Reference Materials     (REMCO )    اجن  عا ةع  عا اه ص  •

                                                             Committee 
  Information Committee (INFCO)      اجن  اللةاح  عاتق ص  •

 Committee Conformation  (CASCO)            اجن  يهح ة عا عحبق   •

                                                                 Assessment  
                       Consumer Policy Committee  (COPOLCO)  اجن  حاحيح عا ستهلا  •

      Planning Committee (PLACO)             اجن  عاتخعصط •

  Executive Committee (EXCO)          عالجن  عاتن  ذي  •

 ل ص  التق ص  اجن  ع ا  عال •
Standardization Principles (STACO) Committee  

  ح ي اف جل ه   ا     وونحك ا اا     الره   ف اة فى عال ا عا نى ال نل   
جل وح  Technical Bodiesفنص     ح  هه  Technicelفنص    جحذاو   172  يفلغ 

Committces   نTG و تاتهح  SCن  Sub Groupsفا ص     اجحذا  ينلرج  ا 
واج ةجWGنWorking Groupا  ج   اج ةجح    Study رعا     ح  ا 

GroupنSG ا اتللق  ب ج ةجح  عال ا ا 
  ح يلى : ومص 2005وفى اةه  ان حو عا نل   تل ن اب جحم   

  جاة ي الةذ عاجهح  عاةطنص  فى   150بلغ  جاة   عا نل   أثاا اا   •
 ب) ولا 

اجن     186انهح    3500بلغ جل  عالجحذ عا نص  وعا ا ص  واج ةجح  عال ا   •
 اج ةج  ج اا   2850اجن  فا ص ،   460 ، فنص 

 تخعى تقا اح اختل  عاقعحجح  ا اةعص    واص   15000تل ن ا  •

   ت ل ال ةعص ح ا 28ححئ   بحا تل،  23تدلر عا نل     •

عادافص  عاتدا اح   وعا للةاح   لا   عاتعة ا  اجحل  وعان اع     فى 
 ا وعا تحاةهح  وعا ذ اع  
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ع  • عا ةعص    رحل  وانذ صلور  عاااعرة    TS  501اسصحاص   بلره   وعاخحص  
، عصلر    2001عا  صحر   عا ستخلا  جنل لصحس عاعةعل واتى  يس فا  

اةعص   لصحاص  جحا ص  وأيهاوح وى    13500انل   ع ي و اح يقاب اا  
  1987السل  اةعص ح  جا نلل ج عرة عاجة ة عاتى صلر   ول ااة جحم  

، والسل  اةعص ح  نلل ع  عرة    2000 ل    1994 ل عج ل عصلعروح ان   
عي و   جحم    1996عصلعر    14000عاف  ص   أصلعروح  وحل   2004وأج ل 

ا ح    فى  وعاف     عاجة ة  ج عرة  ا هةم  فى  تغ  اع  عا ةعص ح   وذب  عال   
 عناف اا عا  اسح  فى اختل  أناحء عالحالا 

عا عحبق  يهح ع   جلى  ادل   عاتى  وعا  اسح   عا ا ح   جل   ت عيل    واد 
عي و   عاجة ة  نلل  وصا    9001ا ةعص ح   و ذاا    450000وعاذح  ا اس  

 ا14001يا   بحانسا  ا ةعص ح  علإ عرة عاف  ص  عي و  70000
 

 كيفية إعداد المواصفة الدولية فى هيئة الأيزو:
عا نص  الأي و بحايتاعك اد عاه  ح  عالواص  وعاه  ح  عاةطنص    • عالجحذ  تقةم 

ص  اةعء ابةاص  أو ذ ا ابةاص  ببجلع  عا ةعص   عالحال  فى اجحل عاتق 
 أوا. جلى و    صاسة ةص طاقح اقةعجل وتةه هح  ع ي و ا  

وتااا  176تاعهد عا سة ة بةعاع  عالجحذ عا نص  و حص  عا ج ةج  عا نص    •
 ال نل ح  وعاه  ح  عاةطنص  لإبلعء عااأح ا  

فى صةرة ا او     تةب  عا سة ة بلل ضاعهح وااعهلتهح اا عالجحذ عا نص   •
اةعص   جلى أجاحء انل   ع ي و التدة  ا و تعلل ن اوح   ةعص    

 % جلى ع حا اا ع جاحء عاذيا أواةع بأصةعتهل ا 75 واص  اةعفق  
 

 للتنمية الصناعية والتعدين: المنظمة العربية ثالثا 
Arab Standards and Metrology Organization (ASMO): 

أول يها افت فا    عالابى فى  ورة    1965فى  عاحتدح ح  عا جل   وعفق 
جن حء   عت حلص   جلى  ج ا  عااح ح  عالح ح  عادنح ص عنلقح ب  التن ص   و جح    اا   

عات  ا   جل هحا  وعاتدليق  تةلصلهح  جاى  عالابص   فى    عا ا  عالول  عاقحنةنى   صحن  
  19  م ا وتال احاصح فى جاة ت  1968 عول ن حط  فى احرس  يوبلأ   1967يةا ة  

 وا  جابص ا    
وعفق عا جل  عاحتدح ح وعاهت حجى عالابى جلى تاة ا عا ا      1978وفى جحم  

التن ص  عادنح ص  ا وفى عهت ح  وبرعء عادنحج  عالاب فى   جاى عا نل   عالابص  
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نةف فا   بحاج عئا  )ل  عاخحا   عادنح ص   عاتن ص   الين     1979ا ت ا  ع ت ا  
ج لهح   وبحيا   ال نل    اقاع  افت فا  بغلع   ج)ح    1980فى  اةهة   ونلاع.  ا 

ااحياة ب ا عادنحج  وعا ةعص ح  وعا قحيص   ا   ة الجة ة ا حار  عالجن  عاةبعر   
جحم   عاحتدح ح  وى    1988ال جل   عادنح ص   التن ص   عالابص   عا نل    عجتاحر 

ال ةعص ح   عالابص   عا نل    اهحم  اهح  وأو ل   عاائصسى  عان حو  ذع   عا نل   
حيص  وا    عا نل   عاجليلة بحا نل   عالابص  التن ص  عادنح ص  وعاتلليا ا  وعا ق

ففاعيا   عاابحو    1992وفى  الين   ت ةذ  أذ  عالابى  عاحتدح ح  عا جل   حار 
 بحا غاب اقاع.  عئ ح ال نل   عالابص  التن ص  عادنح ص  وعاتللياا 

 
 تمويل المنظمة: 

 تت ةذ اا عا ةعر  عنتص : تةعه  عا نل   ن قحتهح اا اةعبن  استقل   
    عيتاعثح  عالول ع جاحء وفقح ا ح تال ب عالجن  عالحا  ال نل   فى ضةء  -

 اسحو    ا اا وذب عالول فى اةعبن  ع احن  اجحال  عالول عالابص ا    
 عاااةم عاتى تادلهح عا نل   نتصج  ااحياة ن حطهحا  -
وعاه   - عاابةاح   تقلاهح  عاتى  وعاتفاجح   عالجن  عا لةنح   وتةعفق  وع فاع   ح  

   عالحا  جلى حفةاهحا
 

 بعض أوجه نشاط المنظمة فى الوطن العربى:
ابل الف)  عالابص  ع جاحء عالحال ا وعا اعال ا اا تاق ق أحدى فحئلة ا بن  

 اا عان حو عاذح تقةم ب  عا نل   و حص  فى عا جحا  عنتص :
ا ا  وا • عاةطنص   عاسصحاص   عا ةعص    ع  ذ ججلع   أذ  ا    جابص ،    

بتةصصح  عا نل   عالابص  وة ع احس عاذح يتص  عا اص  اتسه ا عاتجحرة  
 وتاح ل عاسلد وعاخلاح ا

عاسصحاص    • عا ةعص ح   اا  يدل   اح  اتاليل  ع واى  بحالرعا   عا نل    لصحم 
 التعف ق فى عاةعحد عالابىا

، ا ح يةفا عاسصحم بتاه   وتلا ف عا دعلاح  ون اوح فى عاةطا عالابى •
ثا اع اا عاجهل وعا حل جلى عالول عالابص  عااعغا  فى بل  نلحم عاتق ص   
بج صد   تأ ذ  أذ  تستعصد  جذ  ب ،  عالهل  اليا   بعا   اح  عاتى  أو  عاةطنى 

عالابص    عاسصحاص   عا نل    عا ةعص ح   أصلرتح  ت اا    –عاتى  وعاتى 
الهل جذع ال    ةعص ح  لصحاص   وذ تلليا أو تغ  ا، ع   –علإه ح  عالابى  

   تتةعفق عا ةعص   عاسصحاص  اد ظاوف عاف    عا الص ا 
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تلر ل عا ن  ا بحا جحا  عا ختل   التق ص  جا طا ق عا  حر   فى باعاج   •
عا نل     تلقلوح  عاتى  عالرعاص   وعاالقح   وعانلوع   وعا  ت اع   عاتلر ل 

الواص  استقل  أو بحايتاعك اد ذ اوح اا عا نل ح  وعاه  ح  وعاة حا  ع
 وع هنفص  عا تخدد ا 

ججعحء عا  ةرة عا نص  وعاخفاعء وعاة حئق عا ختل   عا)با  لإن حء أو تعة ا   •
ادا  فى  عالابص   عالول  ب لحون   عا نل    لصحم  ااا  عاةطنص ،  عاه  ح  
عا نحاا    عاتنلص ح   لإجلع   ت ه لع  و     ببا  وعا تاحر  عاسصحس  جابحنح  

 صحنتهح وتلر ل عا ن  ا عا)با ا ات غ لهحا  ا لحياة ع هه ة وإص)اهح وص
بحاتنس ق   • ال ن  ا اا عالول عالابص  ع جاحء بهح وذاا  تقليل ان  تلر فص  

 وعاتلحوذ اد عا نل ح  ع هنفص  ا  
اتى   • عا نل    أصلرتهح  عاتى  عالابص   عا ةعص ح   جل   بلغ  حل  بأن   جل ح 

اجن  فنص     32  اةعص   ، وتال عا نل   احاصح  1773م  2004نهحي  جحم  
وطاقح اقاعرع  عاق   عالابص  عاتى جقل  فى فى اختل   اجحا  عاتق ص ا  

 تةن  تلتفا اةعص ح  عا نل   ال ا  اج صد عالول عالابص  ا 
 

 (EOS): للمواصفات والدودة: الهيئة المصرية العامة   رابعا
  29  أن    عاه    عا دا   التةا ل عاسصحاى ب قتاى عاقاعر عاج هةرح رحل 

رحل    1957اسن    بحاقحنةذ  عاج هةرح  عاقاعر  صلر  يأذ    1957اسن     2 ل  فى 
 عاتةا ل عاسصحاى وعاذح تنل عا ح ة ع واى ان  جلى اح يلى: 

ا يجةب  ي  ادلا  أو ا اس  جحا  أو  حص  وضد اةعص ح  هليلة  
عا دا     عاه     جاى  عااهة   انتجح  صنح ص   وذ  أو  اخحاح   لصحاص   أنهح  جلى 

وجلى  ا ادلا  أو ا اس  جحا  أو  حص  تاذل   عالحا  ال ةعص ح  وعاجة ة
عاه      جاى  تتقلم  أذ  صنح ص   انتجح   أو  اخحاح   لصحاص   اةعص ح   وضد  فى 
بعلفهح اةضا  مص  عاغاض اا عا ةعص ح  عا علةب  وعا قحيص  وعايتاعطح  عاتى  

عا ةعص  تلتفا  وا  عاسصحاص ا  عا ةعص ح   فى  تا  نهح  بلل تاح  جا  لصحاص   ح  
 عجت ح وح اا عاه    ون اوح فى عاسجا عااا ى ال ةعص ح  عاسصحاص  عا دا  ا 

 
 ث ح تنل عا ح ة عااحنص  اا وذع عاقحنةذ جلى اح يلى:   
صتلتفا ه صد عا ةعص ح  عاتى افق صلوروح اا أي  و    ا تغل  بحاتةا ل   

وتن اوح فى   ل ةعص ح  وعاجة ةعالحا  اذ ا لصحاص  اح ال تلت لوح عاه    عا دا    
 عاسجا عااا ى ال ةعص ح  عاسصحاص  عا دا  صا 
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عجتاحر    فى  تاذل  أو  حص   جحا   ا اس   أو  ادلا   وجلى  ا 
بهذع  عال ا  تحر خ  اا  أيها  عاه     )ل  )    جاى  تتقلم  أذ  لصحاص   اةعص حتهح 

اهح و تاد عاقحنةذ بندةل عا ةعص ح  عاتى وضلتهح أو تتةاى تن  ذوح أو تخاد  
 فى يأنهح اح تنل جلص  عا ح ة عاسحبق ا 

جحم    رحل    1979وفى  عاج هةرح  عاقاعر  بتنلصل    1979اسن     392صلر 
عاه    عا دا   عالحا  التةا ل عاسصحاى وهة ة علإنتحج، وتاليل ع تدحصحتهح   ح  

 يلى: 
وضد وإصلعر عا ةعص ح  عاسصحاص  الخحاح  وعا نتجح  عادنح ص  وأهه ة   •

 وعا تاحر وطال عات تصش عا نى وضاط عاجة ة وعاسصحس وعا لحياةا   عاسصحس
أن ع  عات تصش عا نى وعا تاحر وعااححب  واال عال نح  وإصلعر يهح ع    •

وعال)اح    عا لحياة  ويهح ع   عا لت لة  عاسصحاص   ال ةعص ح   عا عحبق  
 عا)با  اذااا 

فى   • عا ستخلا   وعا تاحر  عاسصحس  أهه ة  اا  ح   عاةالع   عاتاقق 
 عادنح ص  فى ه صد عاقعحجح ا

نعلإنتحج   • عا ختل    عادنح ص   ال نتجح   عاجة ة  ج)ا   ب ن   عاتا صل 
 عا الىا وعا عحبق  ال ةعص ح  عاسصحاص  عا دا  ا 

عا نص  ال  اسح  وعا ا ح  عادنح ص  وعاه  ح  وذ اوح فى  • جبلعء عا  ةرة 
ى وعاسصحاى وعا لحياة،  اجحا  عا ةعص ح  عاسصحاص  وهة ة علإنتحج عادنحج 

 وعا لحون  فى اا ا حثا عادنحج  فى عاقعحجح  عا ختل  ا
تلر ل عا ن  ا بحاجهح  عا لنص  جلى  حف  أن ع  عاتةا ل عاسصحاى وهة ة  •

 علإنتحج وعاسصحس وعا لحياةا  
ت ا ا عالوا  فى جاة   عا نل ح  عالواص  وعلإحلص ص  عاتى يل ا ن حطهح   •

عاه    ع تدحل  اجحل  وأن ع   فى  أج حل  وتنس ق  ن حطحتهح،  واتحبل     
اد   عالابص   ادا  بج هةر    وعا لحياة  عاجة ة  وضاط  عاسصحاى  عاتةا ل 

 نلحئاوح فى عاخحرجا 
   واله    اجنتحذ  عئ تحذ جالعو ح ال ةعص ح  وع  اح ال لحياة وتختدحذ  •
عا لت لة اا اجل    • عا نص  فى جطحر عاخع   عافاعاج  تن  ذ  بةضد واتحبل  

  عرة اعلإ
عا نص  جلى عاتجحرة    عت حلص  عالةعئق  بتن  ذ اتعلاح  وعيتاعطح     TBTتقةم عاه ص  

ا الع    عا دا    عااتل)م  نقع   تلتفا  عاه     أذ  ا    عالحا ص   عاتجحرة  ا نل   
 بحا للةاح  وعاة حئق فى اجحل عا ةعص ح  وتق صل عا عحبق  ا
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عاج هةرح رحل    7/3/2005وفى   عاقاعر  عا دا      83صلر  عاه     بتغ  ا اس ى 
ال ةعص ح    عالحا   عا دا    عاه ص   اصبةذ  علإنتحج  وهة ة  عاسصحاى  التةا ل  عالحا  
اد   عاقاعر  وذع  و تةعثل  وعادنحج   عاخحرهص   عاتجحرة  وبعرة  تتاد  أذ  جلى  وعاجة ة 

 عا ستجلع  وعا اه صح  عالواص  عا تللق  بحاجة ة ونلل تة  لوح وإ عرتهحا
 

 تصاصات الهيئة: واجبات واخ
 اصدار المواصفات القياسية   -1
عا دا      عاسصحاص   عا ةعص ح    ببجلع  وعجت ح  وإصلعر  عاه     تقةم  ا   

ا ختل  أنةع  عا ةع  وعا نتجح  فى ه صد حعحجح  علإنتحج عادنحجى، وذاا طاقح  
عا ةعص ح    أياح  تتا ا  وعاتى  عاه     وتلت لوح  تللوح  عاتى  عاسنة    الخع  

 اص  ا ختل  أنةع  أهه ة عاسصحس وطال الحياتهحا  عاسصح
احا     فى  أاح  عاتايح ي ،  أو  ع تصحر    عاسصحاص   عا ةعص ح   وذب  وذحافص  

عا ةعص ح  عاسصحاص  عادح رة ب أذ عا ةع  أو عا نتجح  عاتى تتللق بحادا  عالحا ، 
عاةبعر   عاتى ع اا وع احذ وعاس)ا ، فبنهح ت ةذ جا عاص  ا   يتل جصلعر عاقاعرع   

 تل م بحلإنتحج طاقح اهذب عا ةعص ح  عاسصحاص ا  
عا تخدد     عاقةاص   عالجحذ  اا  عالليل  عاغاض  اهذع  عاه     يبل   وحل 

عاغذعئى   17انهل    اجن    95ناةعاى  بحا جحل  عال ا،  اجن   حص   بهذع  عاسصحم  اتتةاى  ا 
لحول عالل ص   ا ال ا جا عاجحالح  وعا   ف ا    1500وتال وذب عالجحذ فى جاة تهح  

عااححبص   عاجهح   عا نتج  واختل   وعا دحند  عا ا ح   عا نص     وعااااص ،  بح احن   و قةم 
 اهح أجاحء اا عالحال ا بحاه   ا 

 وأول عالجحذ عا نص  عا  بل  بحلإ عرة عاغذعئص  ووى:   
 ع ااحذ وانتجحتهحا   -2        ع ا حك وانتجحتهح   -1
 ةب وعااقةل عااف   -4        عا  ة  وعالوةذا   -3
 عاسبا وعاالةح وعا حثحوا   -6       عاخاا وعا حثه  وانتجحتهحا   -5
  عايتاعطح  عاداص ا   -8        ع ج)ف عاا ةعنص ا   -7
 ع ذذي  عاخحص ا   -10       عا  ة  عالعا   وعاتةعباا   -9
  عالاةم وانتجحتهحا   -12       عا ةع  عا احف  وعا لة ح ا   -11
 عا  اوبح    -14اا ا   فى ع ذذي     اتاسصح  عا ف لع  ع   -13
 عاتلف   وعاتغلصفا   -16             عا صحبا   -15

 واا أول اهحم وذب عالجحذ عا نص  اح يلى: 
 رعا  ا اوجح  عا ةعص ح  عاسصحاص  ال ةع  وعا نتجح  عاغذعئص  عاتى تللوح عاه      -
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 حفا عالاض جلى اجل  علإ عرة اجت ح وحا 
ع  - عالرعاح  وعاااةث  عاةطنص   ججلع   عادنحج   تةعه   عاتى  عا نص   بحا  حثا  اخحص  

 وعحتاعح عاالةل عالل ص  وعا نص  اهحا 

أواة     - عا ةعص ح   عجتاحر تالي   عاغذعئص  اد  ال ةعص ح   عاسنة    عاخع    رعا  
نتحئج   وتق صل  واتحبل   ااعلا   أاحس  وجلى  عالجن   ص صل  فى  است اة  أواى   ه   

 عا ةص ح  اا ا ا ن اا 

تقةم  ججلع    - أذ  جلى  عاغذعئص   بحادنحجح   عاخحص   عا)با   وعاااةث  عالرعاح  
عاخصحرع    عا داح وجاض  علإنسحذ  أاحس صا  وادلا   جلى  عالجحذ  عاتاعتصجص  
عاتى تلحوذ صحال عاقاعر اا عتخحذ عاقاعر عا نحال وا حي  عا ستهلا وتقليا علإنتحج  

   عالحا ص ا عا الى ورفد استةح هة ت  اتقةح جلى انحفس  عا نتجح 
جاةع    23و ليا عاه    اجل  ج عرة ياأا  و  ا عاةبعرة عا ختل و ال   

 ي الةذ اختل  عاجهح  عا لنص  بحاتةا ل عاسصحاى وهة ة علإنتحج وعا لحياة ا
 826انهح    اةعص   لصحاص  ادا    5600وحل أصلر  عاه    اتى عنذ   

عا  اةعص   عاه     اللةاح   ناا    عاغذعئى  عا جحل  التةا ل  فى  عالحا    دا   
 اا 2005 يس فا  –عاسصحاى  

 جودة الإنتاج:  – 2
اتى تت با عاه    اا أ عء  وروح  حا) فى وذع عا جحل، فقل ححا  ببن حء   

اا   ضاط هة ة علإنتحج عادنحجى عاذح يال     الحاا رئصسص  اجه ة ببحف   
عا ةع  وعا نتجح  ع عا ص صحئص ،  ع هه ة وعا للع  عا)با  ا ال وع تاحر  اهنلاص ، 

وعا لحياع    عاسصحس  الحاا  جاى  بحلإضحف   وعانسصج  عاغ ل  وانتجح   عاغذعئص  
عاسصحاص    ال ةعص ح   وعا ةع   عا نتجح   وذب  اعحبق   اا  التأثل  وذاا  عادنح ص ، 

 عا دا   عاخحص  ببا انهحا 
عاسصحم    تللوح،  عاتى  عاسنة    الخع   طاقح  الجة ة  عالحا   علإ عرة  وتتةاى 
عاتى  ب عا نتجح   ببنتحج  تقةم  عاتى  عا دحند  اا  عال نح   واال  عات تصش  أج حل 

صلر  ب أنهح عا ةعص ح  عاسصحاص  عا ل ا ، ا   يتل تال ا وع تصحر وذب عال نح   
 التأثل اا اعحبقتهح اهذب عا ةعص ح  عاسصحاص ا 

جلى عاسلد وعا نتجح  عاتا صل بحاتخلعم ج)ا  عاجة ة  تتاد عاه    نلحم   
ا عحبق  ال ةعص ح  عاسصحاص  عا دا    ةا ل  اا حي  عا ستهل  ا وا  عا نتج ا  ع

جنتحههل استةح  رفد  يبةعول    جلى  اتلقى  عا ستهلا  اا حي   والة  بحاه     و ةهل 
 وعال ا جلى الهحا

بتن  ذ حاعر وب ا عادنحج  رحل   عاه     تقةم  ا لحون     2003اسن     42ث ح 
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ا فلحل  نلحم  عاتخلعم  فى  عا نتجح  عا ا ح   اعحبق   ض حذ  فى  يسهل  لجة ة 
 عا تللق  بح اا وعاس)ا  ال ةعص ح  عا ل ا  عاخحص  بهحا
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 البيانات الإيضاحية على بطاقات عبوات الأغذية 
 

ع احاص     ع  عة  وة  ع ذذي   جفةع   بعححح   جلى  عافصحنح   وضد  جذ 
وعا  عا  تاح  وب ا  نحاص   وبحئل  اا  عاغذعء  انتج  ب ا  نحاص   ا)تدحل  ستهلا اا 

 أ احا  
وعاغاض اا وضد عافصحنح  جلى بعحح  عالفةة وة ال عا ستهلا بحااقحئق   

 عاتى ت بن  اا عا تصحر عاةعجى السلل  عاتى ياذل فى ياعئهحا ومص ح يلي  
 تلا ف ا دعلاح  بصحنح  جفةع  ع ذذي  : 

 العبوة:
ذاا بتغلص    لصح   أح ا حف  يغل  بهح عاغذعء افصل   سلل  ان دل  اةعء  حذ 

أو ه ئصح، وت  ا ادةع  عاتغلصدف، وحدل ت دةذ عالفدةة ابةند  ادا جدلة وادلع  أو أندةع  
 اا عال حفح  جنل جاضهح جلى عا ستهلاا 

 الغذاء:
أح اددح ة اددةعء  حندد  اجهدد ة  أو نددد  اجهدد ة أو ن  دد  بقدددل عااددته)ك  

حددل عاددتخلا  عن اددى، وت دد ا عا  دداوبح  وااددحذ عا اددغ أو أح اددح ة أ دداح ت ددةذ 
وا ي د ا ذادا ادةع  عاتج  دا أو عاتادغ  –فى تددنصد عاغدذعء أو تااد اب أو الحالتد  

 أو عا ةع  عاتى تستخلم فقط  لقحح اا 
 المستهلك:

 عا خل عاذح ي تاح عاغذعء أو يادا جلص  اسل احهحت  ان ا  
 مكون:

 أح اددح ة تسددتخلم أو تددل ا فددى تدددنصد أو تجه دد  عا ددح ة عاغذعئصدد  ب ددح فددى 
 ذاا عا ةع  عا احف  وعاتى تلا اةهة ة فى عا نتج عانهحئىا 

 بيانات التغذية:
وى عافصحنح  عاتى ت تل جلى عااعحح  اتلعى ال ستهلا صةرة وعضا  جا  

عاسص د  عاغذعئصدد  ا ددا وادلة اددا عا نددتج عا  ادأ ناددا/ هدداعم/ حعلد ا وت دد ا عا بةنددح  
 صحنح.ا عاغذعئص  وطا ق  ججلع وح وتجه  وح ا)اته)ك أا

 بطاقة البيانات:
أح بعححدد ، أو ج)ادد ، أو احر دد  أو صددةرة، أو أح بصحنددح  وصددفص  أ دداح  

ت تل أو تعاد أو تختل، أو تةضد التدق  أو اا ةرة جلى جفةة ع ذذيد  أو تافدق 
 بهحا
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 مغلفة / معبأة:

اغل د  أو اةضددةج  اددل ح فددى جفددةة، وت ددةذ هددحو ة اللدداض جلددى عا سددتهلا  
 اته)ك عا احياا أو  ذاعض عا

 علإا عم بةضد بعححح  عافصحنح  جلى جفةع  ع ذذي :
 106عا لدددلل بحاقدددحنةذ رحدددل  1966اسدددن   10صددلر عاقدددحنةذ عا دددداح رحدددل  

ب ددأذ صااعلاد  ع ذذيدد  وتنلدصل تددلعواهحص اصادل  عا دداوو عاةعهاد   و صدد   1980اسدن  
أي  ادةع  أو جضدحفح   ع ذذي  وا حئ هح وعيت ا أياح جلى جلم عاتةعء ع ذذي  جلى

ضددحرة بحادددا ا   ددح أيددحر عاقددحنةذ جاددى الحلادد   ددا اددا انددد أو أبعل أو ط دد  أو 
يدددةب عااعححددد  أو عال)اددد  عاتجحر ددد  عاخحصددد  بحاغدددذعء بغددداض ج  دددحء اللةادددح  وحاددد  
وضاور   ا لاف  نة  و ره  هة ة أو طا ق  صدند أو جضدحف  أح ادةع  أ داحا وحدل 

يبدددةذ عا  ددتاح حدددح رع. جلدددى عااقددد  مص دددح ت الددد  بعححددد   عوددتل حدددحنةذ عاغدددذعء بدددذاا اتدددى
عافصحندددح  علإيادددحاص  الغدددذعء ادددا ا ددد  وبذ عالفدددةة و رهددد  ال هدددح و رهددد  هة تهدددحا 
وبلوذ وذب عاندةل عاقحنةنص  فبذ عا  تاح ا يا ا أذ يبدةذ عاغدذعء اعحبقدح. ا دح 

 وة ابتةب اا بصحنح  أو جياحاح  جلى بعححت ا 
ببا عم عا ن د ح  عاددنح ص   354اعر عاةبعرح رحل صلر عاق  1985وفى جحم   

عا الص  عا نتج  ال ةع  عاغذعئص  عا للا  وعا ج لة وعا  ادأة بحافصحندح  عاةعهدل وضدلهح 
ا ادا تعف دق أابدحم 2جلى جفةعتهدح ادا عا نتجدح  عاغذعئصد ا وحدل ندد  عا دح ة رحدل ن

ح  عاغذعئصدد  عا للادد  وددذع عاقدداعر: صتلتدد م عا ن ددع  عادددنح ص  عا الصدد  عا نتجدد  ال نتجدد
وعا ج دلة وعا  ادأة بدأذ تاددد جلدى جفةعتهدح أو عااعححددح  عا ةضدةج  جل هدح عافصحنددح  

 عنتص : 
 عال عا نتج عاغذعئىا  -
 ححئ   بحا بةنح  ع احاص  وعا ةع  عا احف  ال نتج عاغذعئىا  -
 عاةبذ عادحفى أو جل  عاةالع  فى عااحا  عاتى تتعلل ذااا  -
  خ عنتهحء عاد)اص  نيها/ ان اا تحر خ علإنتحج وتحر  -
 عيتاعطح  عاتخ  ا وعاتلعول فى عااحا  عاتى ياح عا نتج ضاورة جياحاهحا  -
وت تددددددددددل وددددددددددذب  أي  بصحنح  أ اح تنل جل هح عا ةعص ح  عاسصحاص  عا دا  ا -

عافصحندح  بحالغد  عالابصدد  بخدط وعضدد  ذ دا ححبدا ال اددة، و جدةب جاددى هحندل ذاددا 
 ااا ثتحبتهح بلغ  أ اح أو أث

وحدددل عادددتانى ودددذع عاقددداعر عادددةبعرح عاةادددلع  عاددددغ اة عا غل ددد  االدددةح عاسدددبا  
هددداعم فأحدددا وعاتدددى يددددلل اددددق بعححدددح  جل هدددح فتةضدددد عافصحندددح   10وعاتدددى تددد ذ 
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عا علةبدددد  جلددددى عاللددددل أو عالفددددةع  عااحو دددد ا   ددددح تل ددددى عاةاددددلع  عادددددغ اة اددددا 
ا ددصبةات  عا غل دد  وعاتددى عااسددبة   والددةح عاسددبا بأنةعجهددح وعاةاددلع  عادددغ اة اددا ع

هاعم فأحا اا  تحبد  تدحر خ علإنتدحج وتدحر خ عنتهدحء عادد)اص  فقدط جلدى أذ  50ت ذ  
يلوذ وذعذ عافصحنح  جلى عاللل أو عالفةع  عااحو  ا و ذاا تل ى  عا دصبةات  عاتدى 
تادددح  بدددحاةبذ ادددا تدددلو ا عافصحندددح  عا نددددةل جل هدددح فدددى ودددذع عاقددداعرا أادددح وادددلع  

اتددددى تاددددح  فددددى جفددددةع  اجهدددد ة احو دددد  ذع  وبذ الدددد ا فتددددلوذ ه صددددد عا ددددصبةات  ع
 عافصحنح  جلى عالفةع  عااحو  ا

ث ح نل عاقداعر جلدى أذ يبتدل تدحر خ علإنتدحج جلدى عالدفا عا اسدتا عادذح ا  
اددحج  جلددى عالفددةة بحاددل عا ددةم ع اددفةجى  اددل أ نددىا  24ت  ددل فتدداة صدد)ا ت  جددا 

وعاجفا عا عفة  مص ح جلع عاةالع  عادغ اة    وت تل  ا عافصحنح  جلى عا سلى وعا بل 
هدداعم فتل ددى اددا  تحبدد  تددحر خ علإنتددحج وتددحر خ عنتهددحء عاددد)اص  فقددط  40عاتددى تدد ذ 

جلى أذ يلوذ وذعذ عافصحنحذ جلى عالفةع  عااحو   اهدحا أادح بحانسدا  الجدفا ع بدصض 
عافصحنددحذ وعاجددفا عاجددحف عا لددل ا)اددته)ك وعا الةهددح  عالفنصدد  وعاق ددلي  فت تددل  ددا 

ال لتددا فأحددا فتل ددى اددا  تحبدد  تددحر خ علإنتددحج  200مص ددح جددلع عالفددةع  عاتددى اج هددح 
 وتحر خ عاد)اص  فقط جلى أذ يلوذ وذعذ عافصحنح  جلى عالفةع  عااحو   اهحا 

وتددددل  1984جددددحم  1546وحددددل صددددلر  عا ةعصدددد   عاسصحاددددص  عا دددددا   رحددددل  
جددح  ع ذذيدد  عا  اددأة عا نتجدد  جددا صبصحنددح  بعححددح  انت 1989تلددليلهح ه ئصددح جددحم 

االصدددددح وعا سدددددتةر ة عا لدددددلة ا)ادددددته)ك عن ادددددىصا وحدددددل ادددددل   ودددددذب عا ةعصددددد   أذ 
عافصحندددح  علإيادددحاص  ع احادددص  عا علدددةب وضدددلهح جلدددى عااعححددد  ت ددد ا عادددل عا دددح ة  

عاددل وجنددةعذ عا نددتج أو عا لفددك  –صددحفى عا اتة ددح   –ححئ دد  عا بةنددح   –عاغذعئصدد  
  دددح نددد  عا ةعصددد   جلددى هدددةعب جضدددحف   –بلددل عا ن دددأ  –ا دددةب  أو عا سددتةر  أو ع

بصحنددددح  أ دددداح  حصدددد  بحاسص دددد  عاغذعئصدددد  و حصدددد   ذذيدددد  ع ط ددددحل وع ذذيدددد  ذع  
 عااتخلعم عاعفىا 

ث ح تاتةح ه صد اةعصد ح  عا دةع  عاغذعئصد  جلدى بندلع رئصسدصح. جدا عافصحندح   
جا عاصددد  وضدددد بعححددد   علإيادددحاص  اللفدددةع ، وتدددنل  دددا عا ةعصددد ح  عالواصددد  جلدددى

 الفصحنح  جلى جفةع  ع ذذي ا
عا  صدحر عالدحم  1981وحل عجت ل  اجن   اتةر ع ذذي  نثة   ا فى جحم  

 ددل  1991، 1985وعاددذح تددل تنسصادد  جددحم  –اةضددد عافصحنددح  جلددى جفددةع  ع ذذيدد  
وحلم جاى ه صد عادلول ع جادحء وأا اد   1999أ  ل  جلص  بلض عاتللي)  جحم 

 اWHO, FAOعاابةاح  عا نتسا  جاى انل    ب  ه صد
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وتددنل ت ددا لح  عا ددة    جلددى ضدداورة وضددد بعححددح  عافصحنددح  جلددى أذ  
و  با عاتخلعم اغ  أ اح بجحنل عالغ  عا الصد ا   دح يجدل   –ت تل بحالغ  عا الص   

أذ يبةذ عافصدحذ وعضداح حدحب) اد  رعك بةعادع  عا  دتاح وا ينعدةح جلدى عاخدلع  أو 
عات ة ش بأح يبا اا ع يبحلا   دح يجدل أذ تةضدد بعححد  عافصحندح    عاتال ا أو

جلى ع ذذيد  عا  ادأة ب دبا ا يسد   ب ددلهح جدا عالفدةع  وذ دا ححبلد  ا بعاد  وأذ 
 يبةذ اا عاسها جلى عا ستهلا حاعءتهح فى عالاوف عا لتح ة ال اعء وعااتخلعما 

لفةة اغعدحة بغد)ف ونل ا صحر وضد عافصحنح  أياح جلى أن  جذع  حن  عا 
مصجل أذ يا ا وذع عاغ)ف عا للةادح  عا)باد  ابتةبد  بلدةذ ات  د  وبخدط وعضد  

 اا عاسها حاعءت   )ل وذع عاغ)ف وا يس   بع سهحا 
وصددحفى عا اتة ددح  فددى ابددحذ بددحرب وفددى  –وعيددتاو أذ يلهددا عاددل عاغددذعء  

  داحا و جدةب وبااوف ذع  اجل انحال اقحرن  بحافصحنح  ع –ن   اجحل عااؤ   
ادددا  2ادددل10عادددتانحء وادددلع  عالفدددةع  عاددددغ اة عاتدددى ا تتجدددحوب اسدددحا  ادددعاهح 
 عافصحنح  عاخحص  بقحئ   عا بةنح ، رحل عات غ ل ، تللص ح  عااتخلعما 

وا يجدددةب أذ تةصددد  عا دددح ة عاغذعئصددد  عا  ادددأة أو تلددداض بحااعححددد  بصحندددح   
بأنهدح ادح ة ذذعئصد  أ دداح أو  جيادحاص   ح جد  أو اادلل  أو ذ دا اسصسصد  أو تدةاى

تدد  ح جاددى عنعاددح   ددحطك ب ددأذ طفصلتهددح أو  دحئدددهح أو تا  فهددح أو تلة نهددح أو 
 لص تهح عاغذعئص ا 
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 البيانات الإيضاحية 
مص ددح يلددى تةضددص  الفصحنددح  علإياددحاص  عاتددى تةضددد جلددى جفددةع  ع ذذيدد   

 وعاتى ت  ا:
 عال عا ح ة عاغذعئص  عا  اأةا  ا1
 ححئ   عا بةنح ا  ا2

 عاةبذ عادحفى نصحفى عا اتة ح اا  ا3

 عال وجنةعذ عا نتجا  ا4

 بلل عا ن أا ا5

 تلا ف  فل  علإنتحجا  ا6

 تحر خ عاد)اص  وظاوف عاتخ  اا  ا7

 تللص ح  عااتخلعما  ا8

 عاسص   عاغذعئص ا  ا9

  ره  عاجة ةا   ا10

 ج)اح  عاتاا   نعات   ا عاخعىاا  ا11

 وضد ادعل  ا)لا  ا12

 
 اسم الغذاء: .1

و جددل أذ يبددةذ ااددل ع.  –  عاغددذعء عااسصسصدد  وددة عااددل عاددذح يةضدد  طفصلدد 
وادددددص  اجدددددا  عادددددل النددددددة ا و سدددددتخلم عاادددددل عا ندددددددةل جلصددددد  فدددددى عات ددددددا لح  

وفى احا  جلم وهة  أح اا وذب ع ا حء يستخلم عاادل عا دحئد أو   –وعا ةعص ح   
عا تدددددلعول فدددددى عاادددددتخلعم عالدددددحم با ددددد  ا ينعدددددةح جلدددددى أح تادددددل ا أو ت دددددة ش 

 –عاددل عاغددذعء ا دد ةجح. بتلف ددا وصدد ى ااددل  نااددا: ااسددتا ال سددتهلاا وحددل يبددةذ 
الح  ت ة ن اا وفى بلدض ع اصدحذ يبدةذ عاغدذعء اقلدل أو بدليا، ووندح تدنل   –القل  

عاقةعن ا جلى ضاورة ذ ا  دا اقلدل أو بدليا حفدا عاادل عالدحم ناادا: يداعب عا اعواد  
 ن   عافنطا أو بليا ب –أو بليا عاج لىااب او أذ ت ةذ  ل   اقلل  –عا قلل 

و جةب عادتخلعم عادل صاحر د ص أو صج)اد  تجحر د ص ب داو أذ يبدةذ اددحااح  
 ال ع ا حء عا ندةل جل هح احبقحا و جةب عاتل حل عال افت ا أو هذعب اح ال 

 يبا اال) ب او أذ يبةذ اداةبح. بتلف ا وص ى انحالا 
أو  ث ددددح تةضددددد جلددددى بعححدددد  عافصحنددددح  ادددددحاا  ااددددل عاغددددذعء أح  ل ددددح   

 اددحرع  ت ددةذ ابادد  ات)فددى تاددل ا عا سددتهلا مص ددح يتللددق باسصقدد  عااحادد  عاعفص صدد  
ا اتدددةح عالفدددةة عاغذعئصددد ، ب دددح فدددى ذادددا ندددة  ادددح ة عاتلف ددد  وطا قددد  عاتلف ددد  أو ندددة  
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الدح  تجه د ب  –اباد   –اا د   –عا لحال  عاتدى أها د  جلدى عاغدذعء اادا: اج د  
 ال اا  –
 
 :. قائمة المكونات2

ا ددا اددا عا ةعصدد ح  جلددى ج رعج ححئ دد  ابةنددح  عاغددذعء جلددى بعححدد  تددنل   
عافصحنح ، وتستانى اا ذاا ع ذذي  عاتى تت دةذ ادا جنددا وعادلا وتندلرج بحاقحئ د  
ه صددد عا بةنددح  ااتادد  تنحباصددح وتدددحجليح. اسددل وبنهددح وحدد  تدددنصد عاغددذعء تجناددح. 

 اخلع  عا ستهلاا 
حادددص  وادددذاا يناغدددى علإجددد)ذ ووندددحك بلدددض ع ذذيددد  وعا بةندددح  تسدددفل اس 

 جنهح بحااعحح  ااا اح يلى: 
 عاافةب عاتى تاتةح جلى اح ة عاجلةت اا  -
 عاق ا ح  وانتجحتهحا  -

 عافصض وانتجحت ا  -

 ع ا حك وعا نتجح  عاس بص ا  -

 عا ةل عاسة عنى وفةل عادة ح وانتجحته حا  -

 عالفا وانتجح  ع ااحذ نب ح فى ذاا عا)ثتةباا  -

 اعاجةب وانتجحت  -

 و جةب عاتخلعم أا حء جحا  بخ)ف اح افق ااا:  
عا  ددددة  عاناحتصدددد  أو عا دددداةم عاا ةعنصدددد  أو عان ددددح أو عاسدددد ا أو ااددددل عاددددلهحج أو  -

% و دذاا ع ج دحب 2عاجفا، أو عاتةعبا أو  لع  عاتةعبدا با د  ا تتجدحوب نسدفتهح 
ويددال %ا، وفددى احادد  جضددحف  يددال عاخن  ددا 2عالعا دد  نبا دد  ا تتجددحوب نسددفتهح 

ع بقددددحر فتددددنل عا ةعصدددد ح  جلددددى أذ يللددددا ذاددددا صدددداعا  فددددى عافصحنددددح  بأادددد حئهح 
عا ال ةا وتستخلم ع ا حء عاتحاص  ال احفح  عاغذعئص  وعاتى تال  وظص تهح هناح جاى 

 هنل اد عاال عا ال  أو عاتلا ف عااح ى عا لتاف ب  ااا: 
 أا حض  - انل ح  ا ةض   -

 اافتح   - أا)ح عاتا)ب  -

 اةع  احفل   - تل    عان ه   اةع   -

 اةع  ال احفل  جلى عاقةعم  - اةع  االص   -

 اةع  اند عات قق  - اةع  اغلل  القةعم -

 اةع  اند عااذةة  - اةع  ااطا  -

 اةع  اند ع ثسلة  - اةع  ابةن  الاذةة -
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 اةع  ت ت ا  - اةع  تخ  ا -

 اةذ  - اةع  احنل  ا)اتدحل -

 ن ح اللل  - اةع  احفل  الةذ  -

 ح  ن ه  ابسا -
وفى احا  ابساح  عان ه  يجةب وص هح بأنهح صطفص ص ص ، صا ح ل  العفصلد ص  

أو صصنح ص ص أو ب احرع  تج د ب ا وذب عا ل ح ا جلى أذ ينل فدى عااعححد  جلدى 
أذ عا ددح ة عا اددحف  صضدد ا علإضددحفح  عا سدد ةح بحاددتخلعاهح، و سدد   عاقددحنةذ بددذ ا 

 بلا اا  تحب  عال عا   ا عال اج ةج  عا ا اح  ااا صب   ناحتىص 
وفددى احادد  جضددحف  عا ددحء جاددى عاتا  ددل ع احاددى ال نددتج يجددل جياددحح ذاددا  

ضددد ا ححئ ددد  عا بةندددح  مص دددح جدددلع ع ادددةعل عاتدددى يبدددةذ ف هدددح عا دددحء هددد ءع. ادددا أادددل 
 عا بةنح  ااا عا الةل عا لاى أو عا اعب ااا عاخا 

ا ذدذعء جادى آ دا وتاحف جاى ححئ   عا بةندح  أح جضدحف  ذذعئصد  تنتقدا اد 
بنسا  ال ةا  أو بحاقلر عا حفى   عء وظص   ت نةاةهص  ال ن  فى وذع عاغذعء نتصجد  

 ااتخلعم اةع   حم أو ابةنح  أ اح عاتخلا  الهح علإضحف  عاغذعئص ا 
 

 :. الوزن الصافى3
يجل أذ يللا جا صحفى عا اتة ح  بحانلحم عا تاح، ي اا عاةبذ عاددحفى  

 يبةذ علإج)ذ جا عاةبذ عادحفى واص  عاةبذ عاقحئلا وح  عاتلف  ا أح
 و للا جا صحفى عا اتة ح    ح يلى:

 اج ح بحانسا  الأذذي  عاسحئل ا  ا1
 وبنح بحانسا  الأذذي  عادلا ا ا2

 وبنح أو اج ح بحانسا  الأذذي  ند  عادلا  أو عال ه ا  ا3

 جل ع اا احا  عا ةع  عاغذعئص  عاتى تاح  بحالل ا  ا4
عا ةعصدد ح  جلددى علإجدد)ذ جددا عاغددذعء عا  اددأ فددى واددط  ث ددح حددل يددنل فددى 

اددددحئا بحانلددددحم عا تدددداح اسدددددل وبذ عا ددددح ة عاغذعئصدددد  بلدددددل تدددددفص  عاسددددحئا نعادددددةبذ 
و لنددددى عاةاددددط عاسددددحئا عا ددددحء أو أح ااحا ددددا ااددددا االددددةل اددددباح،  –عا ددددد ىا 

أوالادددى أو  دددا أو جدددد ا فحثهددد  أو جدددد ا  ادددا فدددى ع ذذيددد  عا للاددد  فقدددطا 
 ةعص ح   تحب   ره  الك عالفةة ا ند تال ا عا ستهلاا وت تاو بلض عا 

 
 
 ا عال وجنةعذ عا نتج: 4
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يةضدددد جلدددى عالفدددةة عادددل وجندددةعذ عا ندددتج أو اددددند عات اددد  أو عا دددةب  أو  
عا ستةر  أو عا دلر أو عااحئد، و جدل أذ يبدةذ عالندةعذ  دحا). ا دى يسدها وصدةل 

تاددد ا عالندددةعذ جندددةعذ عا قدددا رادددحئا ع ههددد ة عاابةاصددد  أو عا سدددتهل  ا،   دددح حدددل ي
عاائصسى ال ا   وجنةعذ عا دند واا د   لاد  عال د)ء أو أذ عا دا   تحبلد  ا دا    

 أ احا 
وتا دا عااعححد  ودذع عافصدحذ اتاليدل عا سدد ةاص  ع وادى فدى تةب دد عاغدذعء با د  يبتددل 

 ث ح يلى:
 عا ةب : 

 عا  اأ اد: 
 عات اع : 

   اأو أح ادعل  يةض  عالور عا للى ال ا  
  
 . بلد المنشأ:5

يللدا جددا بلدل عا ن ددأ جلدى جفددةع  ع ذذيد  جذع  ددحذ جذ حاد  ي بددا أذ يدد  ح  
جاى تال ا أو  لع  عا ستهلاا وأاصحنح. حل يبةذ جذ حل  تحب  عال بلدل عا ن دأ يدةاى 
بحاخددددلع   ذ ونددددحك أصددددنحف تدددداتاط هة تهدددددح ب نددددحطق جنتحههددددح ع صددددلص   حا دددددحح 

 عاص اا وبلض أنةع  عاجفا نفانسح أو اة ساعاا  نا )ذا وعافا نعافاعب ا أو
وإذع  حذ عاغذعء ي ا بل لص  تجه   فى بلل  حذ تغ دا ادا طفصلتد  يبدةذ بلدل  

عا ن أ عاذح يللا جلى عالفةع  وة عافلل عادذح أها د  مصد  ج لصد  عاتجه د  ع   داةا 
ذ  أح وفدددى احاددد  ججدددح ة تلف ددد  عا دددح ة عاغذعئصددد  فدددى جفدددةع  ا)ادددته)ك عا احيدددا  و 
 تغ  ا فى طفصلتهح أو ت ة نهح يذ ا عال عافلل عاذح ت   مص  ججح ة  عاتلف  ا 

 
 ا تلا ف  فل  علإنتحج نعات غ ل ا:6

تةضدددددد جلدددددى  دددددا جفدددددةة عافصحندددددح  عالعاددددد  جلدددددى عا ددددددند و فلددددد  علإنتدددددحج  
نعات غ ل ا بااوف بحربة أو أح ج)ا  أ اى) ي با ااةوحا و   ل  تحب  وذع عافصحذ 

جنددل اددلوث أح احادد  جددلم  Trace backعات ددغ ل  فددى تتاددد احادد  عاسددلل   أو  ددة  
 تعحبقا 
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 . تاريخ الصلاحية وظروف التخزين: 7
تددددحر خ عاددددد)اص  وددددة تددددحر خ عنتهددددحء ضدددد حذ عاتسددددة قا و للددددا جندددد   ندددد   

عاةادد ل  عاةا ددلة أاددحم عا سددتهلا عالددح ح الت احدد  بدد ا عاغددذعء عادددحا  وذ ددا عادددحا  
عاغدددذعء آاندددحا   دددح أذ  تحبددد  عاتدددحر خ تا ددد  عا ندددتج جلدددى تاا دددا وا دددى يع ددد ا أذ 

 انتجحت  اا ع ذذي  بعا ق  انل  ا 
 يجل أذ يللا فى بصحنح  عالفةة تحر خ عاد)اص  جلى عاناة عاتحاى:  
 ا يللا جا تحر خ صعاال ع  نى عا تاة عاد)اص صا 1
 ا يتأا  وذع عاتحر خ جلى ع حا اا: 2
وعاسن  بحانسا  ال نتجح  عاتدى يبدةذ عاادل ع  ندى ا تداة صد)ا تهح   أ ا عا ةم وعا ها 

 يهةرا  3أحا اا 
با عا ها وعاسن  بحانسا  ال نتجدح  عاتدى يبدةذ عاادل ع  ندى ا تداة صد)ا تهح أثادا  

 وإذع  حذ عا ها وة  يس فا يب ى تةضص  عاسن ا  –يهةر  3اا 
 ا تةضد حفا عاتحر خ  احرة: 3
 ناد ذ ا عاتحر خاا  ----------عا  حفا اا ع فاا عاتخل  - 
 نفى عااحا  ع  احا  ------اا ع فاا عاتخلعا  حفا نهحي   - 
 ا يللا جا عا ةم وعا ها وعاسن  بأرححم وعضا  بهذع عاتات لا 4
 ا ا يبةذ اا عا)بم ذ ا عاتحر خ فى عااحا  عنتص : 5
 عا حثه  وعاخاا عاعحبه  - 
 عانف ذ بأنةعج ا  - 
 % أو أثاا اا اج هح10عا  اوبح  عا اةاص  عاتى ت ةذ نسا  عا اةل بهح  - 
 احج  اا جنتحههحا  24انتجح  عا خحب  وعاالةح عاتى تستهلا  )ل  - 
 عاخا - 
 ال  عاعلحم  - 
 عاسبا عاجحف - 
انتجح  عاالةح عاتدى تت دةذ ادا ادةع  ادبا   اادحف جا هدح ابسداح  ن هد  و/أو   - 

 اةذا
  عالاحذا - 

ث ددح يجددل أذ يللددا جلددى بعححدد  عافصحنددح  بحلإضددحف  جاددى تددحر خ عاددد)اص   
 ياوو عاتخ  ا جذع  حذ تحر خ عاد)اص  يلت ل جلى تةعفا وذب عا اووا 

 



 - 78 - 

 . تعليمات الاستخدام:8
اا حذ عااتخلعم عاسلصل الغذعء تادحف جادى بعححد  عافصحندح  جندل عااداورة  

ذادا تللص دح  ججدح ة عاتجه د  جذع  دحذ عاغدذعء  عاتللص ح  عاخحص  بحااتخلعم ب دح فدى
يتعلل ذاا   ح ت د ا ودذب عاتللص دح  طا قد  عاتخد  ا وعاتااد ا اادا صعاا دأ جندل 

 °مص أو صا تل ل عاتج  ل بلل علإاحا ص أو ا تخ نهح بحاقاب اا ادلر عاااعرةصا 5
 الأغذية المعاملة بالإشعاع:

ذدددذعء الحادددا بحلإيدددلح   يجدددل أذ تتاددد ا بعححددد  عافصحندددح  عاخحصددد  بدددأح 
احيةض  ذادا  تحبد  جلدى اقابد  ادا عادل عاغدذعء و لدل عادتخلعم عاااد  عادلواى عادلعل 

 جلى الحال  ع ذذي  بحلإيلح  ع تصحر ح.ا 
ث ح يجدل جندل عادتخلعم اندتج الحادا بحلإيدلح    بدةذ فدى ذدذعء آ دا أذ  

 يللا جا ذاا فى ححئ   عا بةنح ا 
 
 
 
 

 معاملة الأغذية بالإشعاعالرمز الدولى الدال على 
 

 . البيانات التغذوية:9
أصاا   تحب  عافصحندح  عاتغذو د  جلدى بعححد  عافصحندح  علإيادحاص  الأذذيد   

ادددا ع ادددةر عا ه ددد  فدددى اةعصددد ح  عادددلول عا تقلاددد   ذ ا حيددد  عا سدددتهلا وعاا دددحظ 
جلددى صددات  وددى أاددل أوددلعف عااححبدد ا و ناغددى أذ تهددلف عا للةاددح  عاتغذو دد  جاددى 

و ل عا ستهلا ب  اة انحاا  جا عالنحصا عاغذعئص  عاتى ياتةح جل هح عاغذعء وعاتى ت  
تلتفا ذع  لص   ذذعئص ا و ناغى أا تا ا وذب عا للةاح  عا ستهلا جلدى عاجتقدح  
بةهددة  اللةاددح   لصقدد  ج ددح يناغددى ال ددا  أذ يتنحوادد  ا ددى ياددحفأ جلددى صددات  بددا 

تدى ياتدةح جل هدح عا ندتجا وا يناغدى وضدد يجل أذ يلرك   ص  عالنحصا عاغذعئص  عا
بعححدد  عافصحنددح  عالعادد  جلددى عالنحصددا عاغذعئصدد  جددا حدددل أو جلددى أذ عاغددذعء عاددذح 
يا ددا وددذب عااعححدد  يت تددد بحاادداورة ب  دد ة ذذعئصدد  جلددى ذددذعء آ ددا ا يا ددا وددذب 

 عااعحح ا 
 ى: وفى احا  علإج)ذ جا عالنحصا عاغذعئص  فغحااح اح يتل جلى عاناة عاتحا 
 100هاعم أو 100لص   عاعحح : و لفا جنهح بحا  لة هةل أو عا  لة  حاةرح فى  ا  ا1

 اا أو فى عالفةةا 
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اددا 100اقدح يا عافداوت ا وعا ابةو دلرع  وعادلوةذ عا ةهدة ة بحاغدذعء بدحاجاعم فدى  دا  ا2
أو فددى عالفددةةا و للددا جددا وهددة  عا ابةو ددلرع  ببل دد  صثابةو ددلرع ص و  بددا جااححهددح 

 ابا ح اااهاعما   ح حل يللا جا اقلعر أو نة  ع ا حض عالونص ا ببل   انهح 

يلفددددا جددددا عا  تحا نددددح  وعا لددددح ذ بحاةاددددلع  عا تا دددد  أو  نسددددا  ا ة دددد  اددددا عاسص دددد   ا3
ادا أو فدى عالفدةةا وتسدتخلم 100هداعم أو   100عا اه ص  اللندا عاغذعئى فدى  دا  

عححددح  عافصحنددح  جلددى عاسددصل عا اه صدد  عاتحاصدد  اللنحصددا عاغذعئصدد  فددى أذدداعض وضددد ب
 ع ذذي  ااعجحة التةا ل عاسصحاى وعاتنس ق عالواى: 

 عافاوت ا 
 ف تحا ا أ  
 ف تحا ا   
 ف تحا ا ج 
 تصحا ا 

 ر فةف)ف ا 
 نصحا ا 
 6ف تحا ا ب 

 ا ض عا ةاصا
   12ف تحا ا ب 
 ثحاس ةم 
 اليل 
 ية  

 نهاعما 
 ناصباوهاعما 
 ناصباوهاعما 
 نالجاعما 
 نالجاعما 
 نالجاعما 
 نالجاعما 

 لجاعما نا
 ناصباوهاعما 
 ناصباوهاعما 
 ناصباوهاعما 
 ناصباوهاعما 
 ناصباوهاعما 

50 
800 
53 
60 
1.4 
1.6 
18 
2 

200 
1 

800 
14 
150 

وتسدد   بلددض عا ةعصددد ح  فددى بلدددض عاددلول بحاتنة دد  جدددا وهددة  جنحصدددا  
ذذعئصدد  ال نددد  أح عاتنة ددد  جدددا أذ عاغدددذعء اددد  صددد ح  ذذعئصددد  ال نددد ، اادددا صاددددلر 

ع اصددددحفص   دددح حددددل يبدددةذ عاتنة دددد  جدددا وظص دددد  ال نددد  اللندددددا ال حاسددد ةمص وصاات دددد 
عاغذعئى أح  ورة عا س ةاةهي فى عان ة وعاتعةر ااا صيسدحجل  عا حاسد ةم جلدى تقة د  
عاللددحم ع اددنحذصا أو صيسددحجل عافدداوت ا جلددى بنددحء  )يددح عاجسددلصا أو صعااليددل يسددحجل 

عا نةب جن  ادلرع. اه ح. جلى ت ة ا  اع  عالم عاا اعءصا ونح يجل أذ يبةذ عاغذعء 
اهدددذع عالنددددا عاغدددذعئى وأذ يبدددةذ عاتنة ددد  اسدددتنل جادددى اقدددحئق جل صددد  وا يناغدددى أذ 
يتادد ا عاتنة دد  أح حددةل ادد  عب أذ عالندددا عاغددذعئى يددةفا ج)هددح. أو  وعءع. أو وححيدد  

 اا ااضا 
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 ا عافصحنح  عا تللق  بلره  عاجة ة:10
ى بصدددحذ يتللدددق بلرهددد  عاجدددة ة، تاتدددةح بعححدددح  جفدددةع  ع ذذيددد  أاصحندددح. جلددد 

وودددى ا سدددحجلة عا سدددتهلا جلدددى عا تصدددحر بددد ا ع ذذيددد  عاتدددى تختلددد  فدددى عاجدددة ة 
وعاسددلا  ددأذ يددذ ا ص رهدد  ا تددحبةص أو ص رهدد  أواددىص أو فدداب ص حادد ص ووددى وحادد  ا ددا 
اا عا نتج وعا سدتهلا وعا  دتش وتةضدد ادذاا أابدحم اتاليدل اادا ودذب عادلرهح  فدى 

 وذحااح اح ت ةذ عافصحنح  عا تللق  بحاجة ة ع تصحر  ا  – جطحر حةعن ا عاتسة ق
وتسددحجل بصحنددح   رهدد   عاجددة ة فددى ج لصدد  عاتسددة ق ا دد  أذ عا سددتهلا ا  

يسدددتعصد عات احددد  بددد ا عا نتجدددح  عا  تدددحبة جدددا عاا ي ددد  ب ادددل عاسدددلل  يخددددصح أو 
 سد ةا ا جنلاح يبةذ عاغذعء ا اأ  ع ا جفةة اق ل  وذ ا ي حف ا و سدحجل عاتدلر ج عا

عاابددةا  ا وذ دداول اددا عا ل ندد ا جلددى تاليددل عا سدد ةاص  جددا أح تددلوةر يعدداأ جلددى 
 عاجة ة أ نحء نقا عاغذعء أو تخ  ن ا 

و اتددحج تاليددل  رهددح  عاجددة ة جاددى جصددلعر ائادد  تن  ذيدد  بددذاا وااعهلدد   
 است اة ا ى تةعثل عاتصحهح  عا ستهلاا 

 
 Bar code. علامات الترميز )الباركود(: 11

يلتفا عات   ا عاخعى وة اغد  عالددااا وحدل أصدا  اعلادح وحادح فدى ادةل  
تددلعول عاسدددلد عا ختل ددد  فدددى ع ادددةعل عا الصدد  وعالحا صددد ا و خدددلم نعدددحل عاادددحر ة  فدددى 
ااعلا  علإنتحج وعاتخ  ا و لتفا بعحح  اتلا ف عا نتجح  واهةا  اتحبل  عا نتج جنل 

 –عاتةب د  –عاتةر ل  –عاتخ  ا  –دنصد نقحو تلعوا  فى السل  جنتحج عاغذعء ااا عات
عاخددددددددلاح  اااعاددددددددخا ا ددددددددح يسددددددددها تتاددددددددد عا نددددددددتج  –عا تحبلدددددددد  عانهحئصدددددددد   –عافصددددددددد 

Traceability ا 
ث ح أذ ج لص  عات ة ل وى صةرة ااحر   اتالصل عافصحنح  جلدى عا ندتج ا دح  

 (WTO)يددد  ح جادددى تعدددة ا عاتجدددحرة عالواصددد  واتعلادددح  انل ددد  عاتجدددحرة عالحا صددد  
ةعثاددد  الةا دددد  تجددددحرة عاغدددذعءا وحددددل أصددددا  عات ة ددددل أادددل اعحاددددل أاددددةعل عاتاددددح  وا

ع وربددى وعاددذح تددل تعفصقدد  جا عاصددح جلددى وعر ع  عاتاددح  ع وربددى اددا عاغددذعء بددد   
اتدددددددى يسدددددددها تادددددددح ل عا للةادددددددح  جاصبتاونصدددددددح  1/1/2005 حصددددددد  عجتادددددددحرع. ادددددددا 

Electronic Data Interchange (EDI)  عادد قح  بنلدحم واح يتالهح ادا جقدل
و   ح نلحم عات ة ل جاى ب ح ة عاقلرة عاتنحفسص   E-commerceعاتجحرة علإاصبتاونص   

 ال نتجح  ا ح يسحجل جلى عاتدلياا 
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 تعريف الباركود:
وددة نلددحم عاتلا ددف عناددى الفصحنددح  جددا طا ددق ج لصدد  ت دد  ا عافصحنددح  جلددى  

  اختل دد  ذع  أرحددحم يددبا  عددةو رأاددص   حبتدد  عاعددةل اختل دد  عالدداض جلددى اسددحفح
تلددداف عا ندددتج وتدددنلل اا تددد  بلدددل هلدددل ودددذب عافصحندددح  أوتةاحتصبصدددح بةعادددع  حدددحر  
عاادددحر ة  نادددبحناا وعادددذح يلدددتقط عا للةادددح  و اادددلهح جادددى الددد  عا للةادددح   ع دددا 
عااحاددل عناددى اجلددل عا للةاددح  عاخحصدد  بددحا نتج ب نتهددى عالحدد  وعاسدداج ا ونلددحم 

 ISO/IECوطاقدددح ا ةعصددد ح  لصحادددص   واصددد   عاادددحر ة  ادددد ل بعا قددد  الرواددد 

 ا 16388
 معدات الباركود:

 بنا أرححما  ا1
 Sticksاعال  افااج  لإنتحج عا لدقح   ا2

 Imageف لل احاتا أو صةرة عا تاونص   ا3

 ههحب   ف ةتا ا4

 Verifierههحب عاتأثل اا هة ة عااحر ة   ا5

 Scannerححر  عااحر ة   ا6

 
  أنواع قوارئ الباركود )السكانر(:

وودة أر دل  Wand readerلدل: يعلدق جلصد  حدحر  جددح عاسدحاا عاق ا1
 ع نةع ا 

 عاقحر  ذو يحي  عافصحذ علإضحمص ا  ا2

   CCD Scanner ا3

 ححر  عااحر ة  بحال  را  ا4

 
 مزايا الباركود: 

ادداع   7-5: ا دد  تفلددغ ادداجت   Fast data collectionادداج  هلددل عافصحنددح   ا1
 ا Keyboardعا  حتص  يلو ح  اقحرن  بنلحم ج  حل عا للةاح  جا طا ق اةا 

: ا دددد  ي نددددد أ عددددحء ج  ددددحل Reliabilityعالحدددد  فددددى عاتلدددداف جلددددى عا للةاددددح   ا2
عا للةاددح  يددلو ح وت ددةذ نسددا  عاخعددأ ضدد  ل  هددلع.ا فب  ددحل عافصددحذ بحاددتخلعم اةادد  

ا سد  الةاد  عا  دحتص   300 دا  1ا حتص  عا  ف ةتا يد  ح جادى ادلوث  عدأ ب لدلل 
 ال ةذا  3 ا  1  اة عاخعص  يبةذ ب ن ح فى احا  ابحنا عا
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: يلتفا عاتالصل فى يبا بحر ة  واد ل  بسدصع   Reduced costs  ض عات حاصف  ا3
وذ ددا ابل دد  اجلددل عافصحنددح  أوتةاحتصبصددح فهددى تقلددا عا قددل نتصجدد  ع  عددحء فددى هلددل 

 عافصحنح    ح أنهح تسحجل جلى تةف ا ت حاصف عال حا ا 

فذ عاتةب د وأ ا ذادا جلدى ادهةا  واداج  عاتدلعول يسحجل جلى اصبن  نقحو عافصد وانح ا4
 ورفد   حءة  لا  عال )ء بحلإااع  فى ج لصح  عافصد وعالفدا 

عااححب  علإا تاونص  اخعةو علإنتحج وتدلعول عا دةع  عاخدحم وادهةا  اتحبلد  عا ندتج جندل  ا5
 أح نقع  فى السل  أو ااعاا علإنتحجا 

 ضاط اا   عا خ وذ عا تاونصح جا طا ق:  ا6

   ض اجل عا خ وذ وتقل ا نسا  عاهحاا عانحتج جا عنتهحء ص)اص  عا نتجح ا - 

 عاساج  وعالح  فى عاتلاف جلى عا نتجح  وإنهحء عاعلفصح  فى اال ا  - 

 ت)فى عب وعهص  وتاحرب عاعلفصح  ا   يستخلم رحل اةال ان ا  ا ا الل ا - 
 تقل ا ت حاصف ها  عا خ وذ عاسللىا  - 

ع اددحذ عا للةاددحتى و سددها ج لصدد  عاتاددح ل اددا  دد)ل الددحي ا تاددح ل  يددةفا عااددحر ة   ا7
 ا E-commerceوعاتجحرة عاا تاونص   EDIعا للةاح  عا تاونصح 

يسددها و عددةر و اسددا عاتدددحا  بدد ا يددا   وأ دداح وبدد ا عا قددا عاائصسددى ال ددا    ا8
 وفاوجهحا 

جفددةة اسددتهلا  ي بددا عاددتخلعا  اتةعفددق وتنحاددل عالفددةع  عا ختل دد  ااددا عات   دد  بدد ا ا9
 وجفةة ند  ه ل  وجفةة ه ل ا 

ت جصد عاتدليا اا  )ل وهدة  واد ل  اتادح ل عافصحندح  عا ت دق جل هدح جحا صدح، ا دح  ا10
واتعلاددح   Globalizationيسددحجل جلددى تن ددصط عاتجددحرة عالواصدد  و ةعثددل عالةا دد  

 اWTOانل   عاتجحرة عالواص  

عاقدداعر بعا قدد  أ ل   ددح أندد  أاددا  تاسدد ا عانددةعاى علإ عر دد :  ندد  يدد  ح جاددى عتخددحذ  ا11
و ددذاا الافد  عانة صد  عاتددى ي ادلهح عا  ددتاح،  –طا قد  الاددةل جلددى عا للةادح  

و دد  ح أياددح جاددى الافدد  عا ةحددد عا نحاددل اةضددد عاسددلد عا ختل دد  وطا قدد  علإجدد)ذ 
 جنهحا 

 
 Bar coding systemsنظم التشفير الخطى: 

 EAN-13. النظام الأوربى 1
 ةجح و تل عاتخلعا  فى عالول ع وربص  و ا ا اا  ول عالدحال ووة ع ثاا ي 

 ث ح أن  وة عا تاد فى ادا واذاا ي با تةضص  بنة ب   ح يلى: 
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تلندى أند   13رحدل  – European Article Numberودى ع تددحر ادد  EANعادد 
 رحل اقس   فى أربل  اج ةجح :  13يت ةذ اا 
ل أرحددددحم جلددددى عا دددد حل تسدددد ى عاللددددأول ثلاث    ة  ا1

Flag   622ووى تلفا جا  ة  عافلل نادا ،
 اا50 0با عحنصح

ع ربلدددد  أرحددددحم عاتحاصدددد  ت اددددا  ددددة  عا دددددند أو  ا2
 عا ةر  ن حص  بحادحنداا 

عاخ سددددددد  أرحدددددددحم عاتحاصددددددد  ت ادددددددا  دددددددة  عا ندددددددتج  ا3
 نعاسلل اا  

  Check codeآ ا رحل يلفا جا  ة  عا اعهل   ا4
 ااحل: 

4 

 رحل عا اعهل 
16275 

 بسبة   بحافل  
0127 

 ة   حل بحا دند ث
500 

 با عحنصح 

 Country codeأا  ة  عافلل: 
 اا  1ووى أرححم ا ا بلل تل تخدصدهح طاقح ات حلص   واص  نعنلا هلول     

 Manufacturer codeبا  ة  عا دند: 
ي بددا ا ددا ادددند أذ يادددا جلددى أربلدد  أرحددحم  حصدد  بدد  وتةهددل يددا ح  فددى 

ى عا دددة  عاخدددحل بحا ددددند اادددا ثدددا  واددد  ي بدددا عاتسدددج ا ف هدددح وعااددددةل جلددد
 عاج  ص  عا دا   اتن ص  عااحر ة  وعاتلا ف عناىا 

 Product codeجا  ة  عاسلل :  
 يقةم  ا ادند بةضد وذب عاخ س  أرححم السلل  بحاعا ق  عاتى يقاروح      
 ات     انتجحت ا    

 Check code ا  ة  عا اعهل : 
 ص  تجاح جلى عا نى ج ا رح ح     ووة رحل افنى جلى أاحس اسحبح  ر حض   
 عاسحبق ا ا ا و ةضد وذع عااحل فى آ ا عا  اة عاخعص ا    
وجنلاح يقةم ححر  عا  اة ب ا عا  اة نأو ت تل ع رححم جلى اةا  عا  دحتص ا  

فبذ عا  ف دةتا يل دل اسدحبح  ع  ندى ج دا رح دح و جدل أذ ت دةذ عانتصجد  ودى ن د  
  عا اعهل اا وإذع ال ت ا عانتصج   ذاا فبذ ودذع الندحب عااحل عا بتةب فى عن ا نثة 

 أذ عا  اة ال تل ا بعا ق  صاصا  و جل ججح ة ج  حل عا ة ا
 وتةهل طا ق  اسحبص  بسصع  ااسحب  ة  عا اعهل ا 

 ااحل: 
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 5018374491305رحل  ة ح 
 5 0 1 8 3 7 4 4 9 1 3 0 

وضد 
عااحل  

بقاب × 
 عااسحب

E 

1 
5 

O 
3 
0 

E 

1 
1 

O 
3 
24 

E 

1 
3 

O 
3 
21 

E 

1 
4 

O 
3 
12 

E 

1 
9 

O 
3 
3 

E 

1 
3 

O 
3 
 ا

 3+  3+  9+  12+  4+  21+  3+  24+  1+ صددددددددددددد ا +  5عا ج دددددددددددددة    
 85ص ا    +

 ا90ن 10ا ى ينتج رحل يقفا عاقس   جلى  5اذاا يجل جضحف  
 
 EAN-8. نظام التشفير الأوربى الثمانى: 2
ا ددددحفى ا ددددى يةضددددد جل هددددح نلدددداع.  ذ بلددددض عالفددددةع  ا ت ددددةذ بددددحااجل ع 

عات ددددد  ا ذو عاا) ددددد  ج دددددا رح دددددح ناادددددا أنفةبددددد  الدددددةح 
صددددغ اة أو أنفددددةب صددددغ اة ا سددددتخلل عاخ  دددداةا فبندددد  

، ووددة EAN-8يسددتخلم نلددحم ت دد  ا ذو   حنصدد  أرحددحم 
 EAE-13نسدددددخ  اختدددددداة ادددددا عاادددددحر ة  ع وروبدددددى 

أرححم اخةعل عا ندتج  4اللوا ،  3وعاا حنص  أرححم انهل  
 جاى  ة  عا اعهل ا بحلإضحف  

 
 UPC. نظام التشفير الأمريكى )العالمى(: 3
ووى عا ةعص   عاسصحادص   Universal Product codeجا  UPCوتلفا  

التاا دد  عا سددتخلا  ا فصلددح  عاتج ئدد  بحاةايددح  عا تاددلة ع اا بصدد  وتت ددةذ يدد اة عاددد 
UPC-A ح  ادددا ع ندددى ج دددا رحدددل  دددة ح وودددى اتةعفقددد  ادددد نلدددحم ت دددة ا عا نتجددد
جلددى ندة  عا نددتج ودا وددة  UPCا و ددلل عاداحل ع ول فددى عادد  EAN/JANعالدحا ى 

 وعء أو انتجح  طفص  أم انتجح  بقحا  جحا  اااعاخا أاح عاخ س  أرححم عاتحاص  فهدى 
ت اددددا  ددددة  عاتدددددنصد  ددددل عاخ سدددد  عاتحاصدددد  عاتددددى تلفددددا جددددا  ددددة  عا نددددتج نعاسددددلل اا 

 ا EAN-13عات   ا  و خدل عااحل ع   ا ال اعهل    ح فى نلحم
ووندددحك أيادددح طا قددد  اختدددداة الت ة دددل ع اا بدددى تاتدددةح جلدددى ادددت  أرحدددحم  

 EAN-8ووة ي ا   UPC-Eو علق جل هح 
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UPC-E    UPC-A 

 
 :  UCC/EAN 128: 128. كود مدلس التكويد الموحد 4
عادذح أن دأ فدى يد حل  Union code councilتلفدا جدا  UCCو ل د   

رحدل عاخعدةو  حبتد  عاعدةل و سدتخلم ذحاادح   19حرة جدا  عدةو ذع   أاا بح، ووة  ا
ادا  د)ل  1977فى احا  ياا عااحو ح ا وحل بلء وذع عانلحم الت   ا  واصدح جدحم 

 72و  ح  تعة ص  ا تهلف جاى عااب  وتل عجت دح ب بحات دحل جلدى طا قد  عاتدالصل ادد 
 Unionة دل عا ةادل ببن دحء اجلد  عات  1996بلدل وذادا جدحم  78انل د  تحبلد  ادد 

Code Council (UCC)  وعاددذح أن ددأ فددى يدد حل أاا بددح واحاصددح يقددةم أثاددا اددا
يددددا   جلددددى نعددددحل عالددددحال بحاددددتخلعم نلددددحم عات دددد  ا ع وربددددى عاسصحاددددى  300.000

EAN  تا  الل  اجل  عات ة ل عا ةال  138000انهلUCCا 
 
 Code 128: 128. كود 5
 –عاتددالصل ووددة يدد اة  عصدد  الاجدد  ا ددا تعفصقددح   

 حصدددص  ي بدددا فدددا يددد اتهح  وذ أح تدددلع اا  128وت ددد ا 
اجدددحاصد  دددةعل اختل ددد  واددد   3جلدددى  128و اتدددةح  دددة  

طددددا قت ا ا  دددد  عاخعددددأا و سددددت ح  اددددا وددددذع عان ددددةذج فددددى 
عادددددنحجح  عاتددددى تلت ددددل فددددى جنتحههددددح جلددددى رحددددل عاتدددددنصد 

 وتحر خ عاد)اص  أو علإنتحجا 
 Code 39: 39. كود 6
أاا بددى يسدتخلم بةعادع  عاابةادد  وودة نلدحم ت ة دل  

ع اا بص  وفى عااتخلعاح  عالسبا   ووة اتلل  ع ذاعض 
و  بددا فددا يدد ات   –و سددتخلم فددى احادد  تعفصقددح  عال دد)ء 

ادا  3ووة اا أحلم نلدل عاتاا د  و علدق جلصد    –بأح نلحم  
 ادددددحرة جددددا نلدددددحم  عدددددةو اتلددددل ة عاسددددد ا ووددددة اتخددددددل أثادددددا  39ا و ددددة  9
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   أو عاابةاصددد ا وا نددد  يسدددتخلم بباددداة فدددى عاددددنحج  وعاتجدددحرة ال ةعصددد ح  عالسدددبا 
 واص  ونحك الو  الل  عاخةعل عاتى ي الهحا 

 Code 93: 93. كود 7

  ن  ادغا وا ن  صلل عاقاعءةا  – 39ووة نسخ  ااغةط  اا  ة   
  Two-dimensional Barcodes. الكود الخطى مزدوج الأبعاد: 8
  ح: وو 2Dيةهل حس  ا اا عا ة   

 Multi-rowأ ا عااحر ة  اتلل  عاد ةف أو عا تاعثل 
 ووة جاح نسصجى أو انقطا  Proper 2-Dبا عااحر ة  عا نحال 

اابددد عا ددبا و ت ددةذ اددا  )يددح صددغ اة اابلدد   Matrixوجددح ة يبددةذ  ددة   
  دددح بحا دددبا عاتدددحاى أادددح عاندددة   Data Matrixاةنهدددح أبدددصض أو أادددة  اادددا عاندددة  

Maxi code   بد عا با و ت ةذ ادا نقدط اابلد  أيادح و )يدح  عئا د  وودذع فهة اا
عانة  اا عات ة ل يبةذ صحااح اتخ  ا اللةاح  أثاا اا عات ة دل عاتقل دلحا و  بدا 
عاددتخلعا    لدد  بصحنددح  ياتددةح جلددى ت حصدد ا  ا دداة واددص  اجددا  رحددل التلا ددف وا 

 ح اادتخ)ل بحا  ف ةتا عا ا  on-lineياتحج جاى   ف ةتا اتدا بخط تلص ةذ 
 عا للةاح ا  

 

 

 

 
 
 
   PDF 417. كود 9

يسدد   بتخدد  ا آاف عاخددةعل تسددتخلا   (2D)وددة بددحر ة  ادد  وج عاتجددحب  
بلددض عاةايددح  فددى أاا بددح فددى ر ددل لصددح ة عاسددصحرع ، عااجحيدد  عاددداص ، اددج)  

 عا اضىا 
 

 ISSN System. نظام التشفير للمدلات والدوريات: 10
 International Standard Serial Numberingووددى ع تدددحر اددد  

ووددة نلددحم ات دد  ا عا جدد)  اتخددلم اددص  فقددط بصددحذ عاسددلا جنددل انحفددذ عافصددد وا ددا 
أيادددح ال سدددحجلة فدددى ج لصدددح  عافصدددد وعلإرهدددح ، فدددحا ج)  عا اتجلددد  تدددا  جادددى بدددحئد 
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عاج ل  ف تل ت ا اوح جلى ححر  عا  اة وبدذاا يدتل أوتةاحتصبصدح تدداص  رحدل عا فصلدح  
 ع عا ها وتا  لص   عا تاقى جاى عااحئدا اهذ 
رحل طاقح النلحم ع وروبدى  دا  13و ت ةذ نلحم ت   ا عالور ح  أياح اا   

بحلإضدددحف  جادددى ادددال  أرحدددحم ات   ددد  عا جلددد  يدددأتى بلدددلول عاددداح  ا  977رحدددل يفدددلأ بدددد 
عااددحح ا عالددذيا يخددددحذ السددلا  ددل  ددة  عا اعهلدد ا و  بددا جضددحف  رح دد ا آ ددا ا 

ف دا) فددى عا جدد)  عاتددى  Issue numberاحل علإصددلعر ادا عا جلدد  يخدددحذ ادد
يدددلل جلدددى جدددل  يدددها يةنصددد ، وعا ةعصددد   عالواصددد  عاتدددى  06تددددلر يدددها ح فدددبذ رحدددل 

 ا1975الحم  3297تغعى وذب عا  اة وى أي و 
 

  ISBN Numbering. نظام الترقيم للكتب: 11

، International Standard Book Numberingوودى ع تدددحر اددد  
ا وودة يد اة فا دلة اتلا دف عا تدل و حصد  فدى ج لصد  عافصددد،  Izbenوأاصحندح تنعدق 

 standard Book ووحتهح أطلق جلصد  1966وحل بلأ وذع عانلحم فى با عحنصح جحم 

Numbering (SBN)  ا1970جحم  2108 ل أصا   واصح طاقح ا ةعص   ع ي و 
و علدددددددق جلدددددددي ودددددددذع عا دددددددة  أاصحندددددددح 

Book land .طاقددح النلددحم ا أياددح
ا ددددد   EAN-13ع وربددددى الت ة دددددل 
تل هدددح أرحدددحم  978تفدددلأ ع رحدددحم بددداحل 

، وفدددى وددذع عا دددة  ISBNعاتدددنصف 
جدددح ة ت تدددل ج ددداة أرحدددحم جلدددى ح ددد  

أادددددددد لهح، و )و ددددددددح  13عاخعددددددددةو، 
 يلافحذ ن   عا تحبا 

 Codabar. كودا بار: 12
وودة نلدحم تاا دد   ح دق هددلع.  

و سددددددتخلم جلددددددى نعددددددحل  ف ددددددا فددددددى 
ح  وفدددى احاددد  عاتلددداف جلدددى عا بتاددد

عالفددددةع  فددددى نلددددل تسددددلصل عاااددددحئد 
delivery ا   ددح يسددتخلم ا ددا يدد اة

أرحددحم عاددلوارا ووددذع عا ددة  ي بددا أذ 
ياتةح جلى  عةو اختل   ع طةعل 

 : +ا 0 ةعل أ اح ن$ /  6أرححم بحلإضحف  جاى  9تفلأ اا ص ا جاى 
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 RFID. التعريف بترددات موجات الراديو: 13

 RFID ع تددددحر  ودددىRadio Frequency Identification  وودددى
يلدددق  RFID tagطا قد  تلا ددف أوتةاحتصبصد  تلت ددل عافصحنددح  جلدى يددا ط يسدد ى 

جلدى عا ندتج أو عاا دةعذ أو اتددى هسدل علإنسدحذ با د  يبددةذ اغعدى ب دا ا  رلصقدد  
و اتدددةح جلدددى عا للةادددح  وعاتدددى يدددتل  antennaeادددا عاسددد ل ةذ ادددلاج بهدددح ودددةعئى 

بةعاع  ححر  ي بن  عاتقحو وذب عا للةاح  اا   remotelyاا جلى بلل  عاتلح تهح  
ال اتى جلة أاتحر اسل اةه  عااع ية، و ةهل  )   أنةع  10جلى بلل يتاعوح ب ا  

 اختل   عاتا  :  RFIDاا 
هصجددددح و اتدددد ا و سددددتخلم اتتاددددد  5-2.4اصجددددح و اتدددد ،  950-850ا جدددحاى عاتددددا  : ن1

 عاسصحرع  بحاعالا 
 اصجح و ات اا  15-10عاتا  : نا اتةاط 2
   لة و ات ا و ستخلم فى اجحل ع ااا  500-100ا انخ ض عاتا  : ن3

 اا جلة ابةنح  وى:  RFIDو ت ةذ نلحم    
 عا اتةح جلى يا ا  عاس ل ةذ يخ ذ جل هح عا للةاح ا RFID tagيا ط  ا1
 وةعئى الاج بحا ا طا  ا2
 ححر ا  ا3
 استقفا اوةعئىا  ا4

ا عات ة دل عالددح ح فددى أندد  فدى احادد  عات دد  ا عاخعددى جدد RFIDو ختلد  عاددد  
يقداأ بةعادع  جيدحرع  تدا  ع   RFIDيقاأ بصحذ اعفة  بةعاع  ححر  عال  ر ب ن ح عاد 

 اةهح  عااع يةا 
 : RFIDأول عاتخلعاح  عاد 

: وحل عاتخلم أول هةعب ا ا عاصبتاونى فى احا   دح جدحم Passportsا هةعبع  عاس ا  1
عانلحم ببابحنص  تسج ا جلص  عاس ا ح  عاسحبق  نأوححتهح، تةعر خ ا و ت    وذع 1998

تن  ذوح، عالول عاتى احفا جا هحا وتأي اع  عال ةل وعاخاوجا   ح عاتخلم أياح ودذع 
، ا دد  يسددجا جلددى عا ددا ا  عاالصقدد  2006عانلددحم فددى با عحنصددح وأاا بددح انددذ بلعيدد  

جدددةعب عاسددد ا ب دددح ف هدددح ن ددد  عا للةادددح  عا بتةبددد  ب RFID tagعا ةهدددة ة جلدددى 
 عادةرة عا خدص ا 

فى عاوتةبصسح  وااعح  عا تداو  Transport paymentا  فد راةم واحئا عانقا 2
 ا RFIDجا طا ق  حر  ياتةح جلى يا ط عاد 
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: اادددا عادددذح عادددتخلم فدددى  ندددلع فدددى تتادددد  Product trackingا تلقدددل عا نتجدددح  3
Traceback  (ل ااعادا نقلهدح وذباهدح وتدلعواهح ع بقحر انذ اددلروح بحا  رجد  و د

 اتى عا ستهلا وعاتخلم أياح فى تلقل ا ا ع  و   انذ عاتدنصد اتى عاتنحولا 
: ا دد  عاددتخلم وددذع عانلددحم بنجددحح ا نددد ادداح  عاسددصحرع   Automotiveا عاسددصحرع  4

جلددى ا تددحح عاسددصحرة وبددذاا ا ي بددا ت ددغ لهح جا فددى  RFID tagا دد  يةضددد عاددد 
 ا طا وهة  وذع عا 

: تسددتخلم ا نددد ودداوب عا سددحه ا واددد أفدداع  ادداس Smart cardsا عا داو  عاذ صدد  5
 عاسجةذا 

: التلا ددف ع وتةاددحتصبى السددلد Inventory systemا فددى نلددل عا خدد وذ عاسددللى 6
 بحا خ ذ، أو عا تل بحا بتاح ا 

 : وحل عاتخلم وذع عانلحم بنجدحح اتلا دفHuman Identificationا تلا ف عاا ا 7
 رهحل ع اا عاسا  ا أو اقلاى عاخلاح  اهلا  (VIP)ع يخحل عا ه  ا 

و سددتخلم وددذع عانلددحم اددلياح فددى بلددض  ول عالددحال واددةف ينت ددا اسددتقف)  
، نلاع. ا    عت   UPC, EANفى ه صد  ول عالحال بلا اا نلحم عات ة ل عاتقل لح 

ذ ن ددا اتددى عا سددتهلا اددا ابددح Traceabilityعا تلددل ة ان دداع ب ببابحنصدد  عاتتاددد 
  دددح أنددد  ادددةف  Recallجضدددحف  جادددى ادددهةا  ج لصددد  عادددتلجحء عا ندددتج ادددا عاسدددةل 

يسحجل عا ا ح  جلى اند عاساح  أو فقل عا نتجح ا أاح اح يال اا عاتخلعا  احاصح 
اص ددد ا  RFIDودددة ت ل تددد  عالحاصددد ا  و تةحدددد عاادددحااةذ أذ يتسدددد نعدددحل تعف دددق عادددد 

ندد  وإيددلع  ا)يدد ا عاددلوارع  بددحافنةك بددلوذ  ددةف اددا ثاوتددح ذ صدد  ا)تدددحل بحانتا 
 عاساح ا  

 
 
 
 
 
 
 

 الباركود لبعض دول العالم
 الكود البلد  الكود البلد 

 499-490 عاصحبحذ  19-00 أاا بح و نلع
 519-500 با عحنصح  29-20ا)اتل حا   
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 الكود البلد  الكود البلد 
 عا الص  

 520 عا ةنحذ  379-300 فانسح
 528 افنحذ  380 بلغحر ح 
 529 حفال  383 الةف نصح 
 531 اقلونصح  385 ثاوعتصح 

 535 احاعح 387 عافةان  وعاهااا
 539 جياانلع 440-400 أا حنصح 

 549-540 بلغحر ح  469-460 عاتاح  عااواى 
 560 عافاتغحل  471 تحيةعذ 
 569 عيسلنلع 474 عاتةنصح 
 579-570 عالعن حرك  475 اتفصح 

 590 بةانلع 476 أبربجحذ 
 594 نصح رواح 477 ا تةعنصح 
 599 عا جا 478 أبببستحذ 
 601-600 هنةب أفا سصح  479 ا اان ح 
 608 عاااا ا       480 عا لف ا 
 611 عا غاب 481 ب )روس 
 613 عاج عئا  482 أو اعنصح 
 619 تةن   484 اةالوفح 
 621 اةر ح  485 أرا نصح 
 622 ادا 486 هةرهصح 

 624 ا فصح  487 طحبهستحذ 
 625 ذع ر   489 وةنج  ةنج 
 626 جياعذ  627 عا ة   

 786 ع ثةع ور 628 عاسلة ي  
 790-789 عافاعب ا  629 علإاحرع  عالابص  

 839-800 جيعحاصح  641 فنلنلع
 849-840 أااحنصح  692-690 عاد ا 
 850 ثةبح  70 عاناو ج 
 858 الةفحثصح  729 جااعئ ا 
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 الكود البلد  الكود البلد 
 859 ه هةر   عات صا  73 عاسة ل 
 860 صابصح  740 هةعتص حا 
 869 تا صح  741 عاسل ح ور
 879-870 وةانلع 742 ونلورعس 
 880 ثةر ح عاجنةبص   743 نصبحرعهةع
 885 تحي)نل  744 ثةبستحر بح 

 888 انغحفةرع  745 بن ح 
 890 عاهنل  746 ه هةر   ا ن حذ 

 893 ف تنحم  750 عا بسصا
 899 أنلونصسصح  759 فن و )
 919-900 عان سح  76 اة ساع 
 939-930 عاتاعاصح  770 ثةا فصح 
 949-940 ن ةب )نلع 773 أورهةعح
 955 احا   ح  775 ب او 
 958 احثحو  777 بةاصفصح 

عاتالصل عالواى  779 ع رهنت ا 
 ISSN 977اللور ح  

عاتالصل عالواى  780 ت  لى 
 ISBN 978-979ال تل 

عاتالصل عالواى  784 بحرعهةعح 
 ISMN 979ال ةاصقى 

 980 ا ةعت ا عاتلح ة ع 785 ب او 
 99 عا ةبةنح    
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صعاخعدةو  1997عجت ل  و    عا ة    فدى  ورتهدح عااحنصد  وعال دا ا جدحم  
عاتةه هصدد  عالحاددد  ااددتخلعم اددددعل  صادد)لص ص  دددنل عاتايددح ح ع تصدددحرح اج صدددد 

 عالول ع جاحء فى انل   ع ذذي  وعا رعج  وانل   عادا  عالحا ص ا 
وحل جَاَفَْ  وذب عاخعةو عاتةه هص  ع ذذيد  عااد)ل بأنهدح ع ذذيد  عا سد ةح  

 بتنحواهح طاقح ال ا ل  علإا)اص  وت ى بحا اوو عنتص : 
 ا أا ت ةذ ابةن  اا أو تتا ا أح ابةنح  ا تت ق اد عا ا ل  علإا)اص ا 1
  أو الددلع   حاصدد  اددا ا أذ يددتل ججددلع وح وتجه  وددح ونقلهددح أو تخ  نهددح بحاددتخلعم أ وع2

أح يددك ذ ددا اعددحبق ال ددا ل  علإادد)اص ، وأا ت ددةذ حددل ااسدد  ااحيدداة أح أذذيدد  
 ذ ا ا)لا 

 أولًا: الأغذية المحللة:
اددددل   وددددذب عاتةه هددددح  الددددحي ا عاددددتخلعم ادددددعل  ادددد)ل جلددددى جفددددةع   

ع ذذي  عاتى تلتفا اعحبق  ال ا ل  علإا)اص  وعاتى تدنل جلدى أذ ه صدد ع ذذيد  
اللد  بحاددتانحء اددح يددأتى انهددح اددا عا ددح ر عاتحاصدد  نب ددح فددى ذاددا انتجحتهددح عاتددى ا ا

 تلتفا االل  
 . الأغذية من أصل حيوانى:1
 عاخنحب ا وعاخنحب ا عافا  ا  •

 عا )ب، وعاالحب ا، وعاقا ةا  •

عاا ةعنح  عنثل  الاةم، ووى عاا ةعندح  ذع  عا خحادل وع نصدحب، اادا ع ادة ،  •
 با ، وذ اوح اا عاا ةعنح  عا  ح ل ا وعان ةر، وعال 

عاع دددةر عاجحراددد  ذع  عا خحادددل، اادددا عاادددلأة، وعانسدددا، وذ او دددح ادددا عاع دددةر  •
 عا  ح ل ا 

عاا ةعندددح  عاا دددا  ، اادددا عا  ددداعذ، وعاادددا ش نأم أربلددد  وأربلددد اا، وعالقدددحرب،  •
 وذ اوح اا عاا ةعنح  عا  ح ل ا 

ص ، اادا عان دا، وعانادا، وطدحئا عاا ةعنح  عا الةر حتلهح فدى عا دا ل  علإاد)ا •
 نقحر عاخ لا 

عاا ةعنددح  عاتددى تلتفددا  ا هدد  بددد   جحادد ، ااددا عاق ددا، وعافاعذ دد ، وعا احددح ،  •
 وذ اوح اا عاا ةعنح  عا  ح ل ا 

 عاا ةعنح  عافااحئص ، ااا عاا ح  ، وعات حاص ، وذ اوح اا عاا ةعنح  عا  ح ل ا  •

 عااغحل وعاا  اا  •

 ص  عاسحا  وعاخعاةا ه صد عاا ةعنح  عا حئ •

 ه صد عاا ةعنح  عاتى ا ت ةذ حل ذبا  طاقح ال ا ل  علإا)اص ا  •
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 عالما  •

 . الأغذية من أصل نباتى:2
عاناحتح  عاسحا   أو عاخعاة، جا جذع  حن  عا دةع  عاسدحا  أو عاخعداة حدل عنت جد   •

 انهح أ نحء عاتجه  ا 

 . المشروبات:3
 عا  اوبح  عا اةاص ا  •

 ا  اوبح  عا سباة أو عاخعاةا ه صد أيبحل ع •

 . الإضافات الغذائية:4
 ه صد علإضحفح  عاغذعئص  عا  تق  اا عا ةع  عا ف ن  مص ح افقا  •

 ثانيا: الذبح:
يناغى أذ تذب  ه صد ا ةعنح  عافدا عا سد ةح بدذباهح، طاقدح القةعجدل عا ف ند  فدى  

  عاخحصددد  عا)ئاددد  عاتدددى أوصدددى بهدددح عالادددتةر عاغدددذعئى ب دددأذ عا  حرادددح  عادددداص
 بحالاةم عاعحبه ، وطاقح ال اوو عاتحاص : 

يناغى أذ يبةذ عا خل عا بل  بحاذب  اسل ح جحح) وال دح بقةعجدل عادذب  جلدى  •
 عاعا ق  علإا)اص ا 

يناغدددددى أذ يبدددددةذ عاا ددددددةعذ عا ددددداع  ذباددددد  اسدددددد ةاح بذباددددد  ب ةهدددددل عا ددددددا ل   •
 علإا)اص ا 

 بل عااى وح  عاذب ا يناغى أذ يبةذ عاا ةعذ عا اع  ذبا  اصح أو فى ا •

 يناغى ذ ا  احرة صبحال اللهص حفا ذب   ا ا ةعذ ااحياةا  •

 يناغى أذ ت ةذ أ عة عاذب  اح ة وأا تافد جا رلا  عاا ةعذ أ نحء ج لص  عاذب ا  •

يناغدددى أذ تددد  ح ج لصددد  عادددذب  جادددى حعدددد عاقددددا  عاهةعئصددد ، وعا دددا ، وعا ددداعي ا  •
 وع ور ة عاائصسص  ب نعق  عاالا ا 

 

 لثا: الإعداد، والتدهيز، والتعبئة، والنقل، والتخزين:ثا
يناغدددى أذ يبدددةذ ججدددلع ، وتجه ددد ، وتلف ددد ، ونقدددا، وتخددد  ا ه صدددد ع ذذيددد   

طاقددح ا ددح وددة افدد ا مص ددح اددفق، وال اددح   عالحادد  الدددا  عاغذعئصدد ، وذ ددا ذاددا اددا 
 عا لحي ا ذع  عادل  عاةعر ة فى عالاتةر عاغذعئىا 

 
 ية لوضع بطاقات البيانات على عبوات الأغذية:رابعا: الشروط الإضاف

جنل عاتنة   بأذ عاغذعء ا)ل، يناغى أذ تلها  ل   صعاا)لص أو أح ادعلاح   •
 أ اح ا ح ل  جلى بعحح  عافصحنح ا 
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يناغى، طاقح الخعةو عاتةه هص  عالحا  ب أذ عاتنة   عادةعر  فدى عالادتةر عاغدذعئى،  
  تا ا عا ا فى ا)ا  ذذعء ا ح ا، أو ت جل أذ جلم عاتنة   ببل   صعاا)لص بعا ق

  ع ذذي  عاا)ل أفاا اا عانحاص  عاغذعئص  أو أص  اا ع ذذي  ع  احا
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 الفصل الرابع 
 2000لعام   9001أيزو  المواصفة الدولية نظم ادارة الدودة  
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 نظم ادارة الدودة
 2000لعام  9001أيزو  المواصفة الدولية

 
 تقدي   م 

يجل أذ يبةذ نلحم ج عرة عاجة ة حاعرع جاتاعتصجصح ال ن أة، و يتأ ا تد صل         
عاخحص    وع ولعف  عا ختل    بحااتصحهح   اح  ا ن أة  عاجة ة  ج عرة  نلحم  وتعف ق 
ي با   عا ن أةا   تلا  ومصبا  واجل  عا ستخلا   وعال لصح   عا قلا   وعا نتجح  

عالواص  بةع عاسصحاص   عا ةعص    ف هح  عاتخلعم وذب  ب ح  اع  أطاعف  ع لص  و حرهص  
ههح  ان  عا هح ع ، اتق صل حلرة عا ن أة جلى عاةفحء ب تعلاح  عا بةذ وعا تعلاح   
عاتنلص ص  واتعلاح  عا ن أة ذعتهحا تا  وذب عا ةعص   عاسصحاص  عالواص  جلى تفني  

رضحء انهج عال لص  جنل وضد وتعف ق وتاس ا فحجلص  نلحم ج عرة عاجة ة، اتل     
عا بةذ اا  )ل عاةفحء ب تعلاحت ا وا ي يبةذ أ عء عا ن أة فحج) فبن  يجل تاليل 
بأالةب يس    عاذ  يستخلم اةعر  و لعر  فحان حو  أن ع  جليلة ااتاع ا   وإ عرة 
بتاة ا عا ل )  جاى اخاهح  ي با عجتاحرب ج لص ، وذحااح. اح يبةذ اخاج ج لص   

 اح ال ). ال لص  تحاص ا 
ت هل    وجنل  أو ص   جلى  ي  ل  فبن   عاجة ة،  ج عرة  نلحم  في  عا نهج  وذع  جتاح  

عا تعلاح  وعاةفحء بهح وععاادةل جلى نتحئج جا أ عء وفحجلص  عال لص   ل عاتاس ا  
 عا ست ا الل لصح  جلى أاحس عاسصحس عا ةضةجيا 
جفلاص ي با تعفصق   –جفال –ن ذ –ج)وة جلى ذاا فبذ ع الةب عا لاوف بد ص عط

  ا عال لصح ا  جلى
 
 متطلبات نظام إدارة الدودة  
 متطلبات عامة  4-1

 عا ن أة أذ تل ا جلى:  يجل جلى 
  )ل عا ن أةا   حتاليل عال لصح  عا)با  انلحم ج عرة عاجة ة وتعفصقه -أ

 اوذب عال لصح   تتحبد وت حجاتاليل  -ب 
وعاتابل في وذب   فحجلص  عات غ اتاليل عا لحي ا وع احا ل عا علةب  التأثل اا  -ج

 عال لصح ا
  عاتأثل اا تةعفا عا ةعر  وعا للةاح  عاااور   اتل صل ت غ ا وااعلا  وذب -  

 اعال لصح  
 اوتال ا وذب عال لصح   ود ااعلا  ولصحس 



 - 97 - 

عا)با  الةصةل النتحئج عا خعع  وعاتاس ا عا ست ا اهذب  ع فلحلعتخحذ  -و 
 اعال لصح  

 
 متطلبات التوثيق    4-2
 عام   4-2-1
 ا دا ، اة ق اسصحا  وأولعف عاجدة ة بصحذجلى ت  ا و حئق ج عرة عاجة ة   أذيجل   

عاة دحئق عالواصد ،  عاسصحادص   عا ةعصد  ودذب فدي علإهاعءع  عا ة ق  عا علةب   ،   عاجة ة
 أ  فديعاتة  دق  لة ادي بدا أذ يال لصحتهدحا  ااد حذ عاتخعدصط    عاتي تاتحههح عا ن دأة

واقددل  أو ورلصدد صا صددةرة جا تاونصدد  جلدديبددةذ ي أذ با صعاةاددحئط مدديددبا أو نددة  اددا 
 ادا عاة دحل انلدحم ج عرة عاجدة ةاادل ة ند  عا ةعصد   عاسصحادص  جلدى تلا دف أندةع  

علإهدداعءع  عا ة قدد  عا علددةب ،  ا ددا عاجددة ة، أوددلعف عاجددة ة ، اصحادد  عاجددة ةووددى  
  بةعادع  علإهداعءع  عا علةبدبح ضدحف  عادى    تةعهلوح وعا ندةل جل هدح بحا ةعصد  

عاتسدج )  عا علةبدد   دل  عادتابلو عاتن  دذ و  عا  اسد  اتأث دل فحجلصد  ج لصدح  عاتخعدصط
 ابحا ةعص  

   -يتةح  اجل عاة حئق جلى : 
 وأنةع  ع ن ع  عا ن أةاجل  -
 ب نهح    وعات حجاعا ن أة الح تلقل ج لصح   -
 ب تعلاح  وظحئ هل  الح   حءة عالحال ا وأول تهل الةفحء -

 ، تسدددددج )    ي عاةعحدددددد ودددددي يدددددك ي دددددلنح بحا للةادددددح  و  بدددددا أذ ت دددددةذ عاة صقددددد  فددددد
عا للةاددح  ي بددا جظهحروددح فددي ا دد  أذ راددةاح  أو تقددحر ا  ،اةعصدد ح   ،جهدداعءع  

وفدى اةضدة  ا  صةرة فةتةذاعمص أو صةرة أورعل أوعاعةعن  اغنحطصسص   يسا   ف ةتا 
  اللةاددح  عا ةعصدد   عاسصحاددص  ا دد  تددنل جلددى جهدداعءع  اة قدد  فددحا تةحد وددة وهددة 

 ISO عاسصحادددص  عالواصددد   تدددنل عا ةعصددد  ا ا ددد  ب دددبا راددد ي وب  صدددحر ن عدددي

 اةعضد : ات جلى وهة  جهاعءع  اة ق  في  9001:2000
 ا3-2-4بنل  نااعلا  عاة حئق  •
 ا  4-2-4بنل  ن ااعلا  عاتسج )   •
 ا2-2-8بنل ن  عا اعهلح  عالع لص  •
 ا3  -8بنل ن  ااعلا  عا نتج عاغ ا اعحبق •
 ا  2-5-8بنل ن  ءع  عاتداصاص  علإهاع •
 ا  3-5-8بنل ن  علإهاعءع  عاةححئص  •
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  ي با أذ تاتحج جاى جهاعءع  اة ق  في  عا ن أاه ح يبا اا أاا فحذ بلض و 
   تتل بهحا انحطق أ اح اتغعى ج عرع  ال ن  أو وظحئ  أو ج لصح  

 
 دليل الدودة    4-2-2
 : و   ا جلى ع تىجلص  وأذ تاحفأ   ا ا عاجة ة  أذ تن ك عا ن أةيجل جلى  
عات حص ا   ا1 اتا نح  عاجة ة  ج عرة  نلحم  عاتانحءع  اجحل  بأ   عاخحص  

 وافارع ا
 ا اهح علإيحرة  أو انلحم ج عرة عاجة ةعاتي تل جن حئهح علإهاعءع  عا ة ق   ا2
 اج عرة عاجة ة ج لصح  نلحمب ا  عاتلع اوص   ا3

  دددا  ا دددا ودددة فا دددل و  ا ن دددأةيلعدددى  ا دددا عاجدددة ة نلددداة جحاددد  جلدددى نلدددحم عاجدددة ة بح
تقددليل ، هددلول عا اتة ددح  ، ذعتهددح ا دد  ياتددةح جلددى صدد ا  عاغدد)ف  ن ددأةووا ددل ال
اجددحل نلددحم عاجددة ة ب ددح مصدد  عات ددد )  وتفا دداع     ، اصحادد  عاجددة ة، ال  اسدد 
صددد  ات حجدددا ا   دددح يجدددل أذ يتاددد ا و عاهصبدددا عاتنلص دددي ال  اسددد فدددى  عادددتالح  

تلددليا ،  نلددحم ج عرة عاجددة ة أوعلإيددحرة اهددلا  علإهدداعءع  عا ة قددو  عال لصددح  فددي عانلددحم
 اواتعلاح  عا ةعص   عاسصحاص  عا ن أةعاتلع ا ب ا نلحم و  عاتسج )  

 
 الوثائق ضبط  4-2-3
 : عااةعبط عاااور   ادال  ياة ق  جهاعءيجل جن حء  

 جصلعروحا حفا   ال )ئ  عاة حئق  عجت ح   •
 وحا  ح  جح ة عجتإ جنل عاااورة و ااعهل  وتالي  عاة حئق   •
 ا عاسحر   الة حئق وعا اعهلح  عاتللي)   ت    عاتأثل اا  •
  أاحثا اةهة ة فيلة حئق عا عاق  علإصلعرع  عا نحاا  اعاتأثل أذ  •

 اعاتخلعاهح
 وعضا  واقاوءة و  با ت    وحا عاة حئق  أذعاتأثل  •
 ا أالةب تةب لهح فيض حذ ت     عاة حئق  حرهص  عا دلر وعاتابل  •
 قدة  الة حئق عا لغحة وإتاح  أالةب انحال عا اند عااتخلعم ذ ا •

 اافل    احا  عااحه  التا أ جل هح  فيات    وح 

 

   السدلات ضبط 4-2-4
جن حء   اتقليل    عاسج)  يجل  جل هح  ال تعلاح     عافاوحذ وعا احفل   عا عحبق   جلى 

و عاجة ة  ج عرة انلحم    عا لحلوعات غ ا   وعضا    تلا  أذ جل  ا   عاجة ة  اج)  
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اتاليل عااةعبط عا)با     جهاعء اة قيجل جن حء  وعااتاهح ا   ح    عات    واهل   
 ات     وتخ  ا وا حي  وعاتاهح  وفتاة عاا أ وعاتخلل اا عاسج) ا

 
 مسؤولية الإدارة  -5
 التزام الإدارة    5-1

تفاوا جلى عات عاهدح بتعدة ا وتعف دق نلدحم ج عرة عاجدة ة   أذيجل جلى علإ عرة عاللصح  
ب دلح أو صد  عاةفدحء ب تعلادح  جب)غ عا ن أة  عا ست ا ا حجل ت  جا طا ق  وعاتاس ا

ا واةضدد اجدة ةعاصحاد     وعا تعلاح  عات ا  ص  وعاتنلص ص  بح ضدحف  اةضدد،  عا بةذ 
أذ تادددد فدددي عجتاحرودددح عا سدددتةح  بحا ن دددأةلجدددة ة فدددحذ جلدددى علإ عرة عاللصدددح ااصحاددد  

فددال واتعلاددح  ، صدد  ع  دداح اعحاددل ع طدداعف عا لن، عا تةحددد اددا رضددحء عال  ددا
عاتأثددل اددا و  علإضددحفح  ال ددةر يا وعا  ددحر  ا، عا علةبدد  ةعر  عا دد، عاتاسدد ا عا سددت ا

 اوضد أولعف الجة ة
 

 زبون التركيز على ال 5-2
جلى   اا    علإ عرةيجل  عاتأثل  بهح    عا بةذ اتعلاح     أذعاللصح  وعاةفحء  تاليلوح  تل 
تل    أ عرةرضحء    بهلف  تل ا  أذ  يجل  اعحال    عا بةذا  ت هل  جلى  عاجة ة 

  ة أعا ن وتةحلح  عا بحئا اا ه صد عانةعاى عا تللق  بحا نتج أو عاخلا  اجحل ن حو  
أرهدحء   ه  دد  جاى  وعاتةحلدح   عا عحال  وذب  وتةص ا  ه صد    ةأعا ن ونقا  وجلدى 

عا ستة ح  بهحا يلى  اا لصحس الح رضدحء عا بحئا وعاتلحاا اد نتحئج وذع عاسصحس  
جذ دح فى  وجلم  عا عحال  وذب  ووضدد  بحا  اس   عا ا دط  عا جت دد  اعحال  ل 

وجلى   وعا جت د    ةأعا ن عاجتاحرا  عا بحئا  ب ا  عال)حح   ج عرة  جلى  تل ا  أذ 
 ا ةأا ن عا اصط بح

 
 سياسة الدودة    5-3

 يجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل أذ اصحا  عاجة ة :
 ا ةأانحاا   ذاعض عا ن  ا1
ا تعلاح  وعاتاس ا عا ست ا ا حجلص  نلحم  اد عق   تتا ا عاات عم بحا عحب ا2

 ا ج عرة عاجة ة
 اتال  جطحر ج ا اةضد وااعهل  أولعف عاجة ة ا3
 بحا ن أةاوا هةا  اج صد عالحال ا   اللن  ا4
 ا ا)ءاتهح اات اعر    تاعهد ا5
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اصحا  عاجة ة يجل أذ تلاف عات عم علإ عرة عاللصح الةفحء بحا تعلاح  وعاتاسد ا و 
عادصحذ  عا لحا  اسصحا  عاجة ة يجل أذ ا   ح أذ  نلحم ج عرة عاجة ة  عا ست اا حجلص 

ن دا ، تاتةح جلى جظهحر عات عم علإ عرة عاللصح تجحب عاجة ة وعا ةعر  عا تحاد  اتاسصقهدح
عاتندددحذل ادددد اصحاددد  ، عااتددد عم تجدددحب عاجدددة ة جلدددى ه صدددد عا سدددتة ح  فدددي عا  اسددد 

عاتنددددحذل اددددد عااؤ دددد  عا سددددتقفلص  ، عا ختل دددد  عاتددددى تددددتل بهددددح عا  اسدددد  تجددددحب ع ج ددددحل
عا ن دأة وادح فهل أولعف عاجدة ة جلدى اسدتةح اا  با ا بح ضحف  عاى اح يال  اس 

ضددد جطددحر ج ددا لإن ددحء وااعهلدد  وو  لفددا جددا عاتاسدد ا عا سددت ا ورضددحء عال  دداي
   اأولعف عاجة ة

 
 التخطيط  5-4
 أهداف الدودة :  5-4-1

عااتصحهدح  عا علةبد   يدحال  ،أودلعف عاجدة ةيجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل ادا أذ 
  بحا ن دددأةاالةظدددحئ  وعا سدددتة ح  عا ختل ددد   ججدددلع وححدددل تدددل  ،اتلفصددد  اتعلادددح  عا ندددتج

ا وتلتفددا ت ددةذ أوددلعف عاجددة ة ححبلدد  السصددحس واتةعفقدد  اددد اصحادد  عاجددة ة أذ جددل و 
جل أذ  و أولعف عاجة ة وي الق  عاةصا ب ا عاسصحا  وعاات عم بحاتاس ا عا ست ا 

بحا ن ددأة   ددح   صددةظصف ح  عا سددتة عاانحاددا  ا ددا و  تخعددصط عال لصددح  دددلروح ا بددةذ ي
  ااتةعفق  اد اصحا  عاجة ةت ةذ ي با لصحاهح و 

  -لإن حء أولعف عاجة ة فحذ علإ عرة يجل أذ تاد في عجتاحروح :
   ل ن أةاعا تعلاح  عااحاص  وعا ستقفلص  ا ا1
  بهحا أ عء عال لصح  استةح علإنتحج عااحاي و  ا2
 ااستةح عااضحء ا ا ع طاعف عا لنص  ا3

 اتن  ذ ااعهلح  علإ عرة ا4

 عا ةعر اعاتأثل اا تةعفا  ا5

 
 تخطيط نظام إدارة الدودة  5-4-2

 يجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل اا:
ا 1-4ن فيعاجة ة يتل بغاض تلفص  عا تعلاح  عاةعر ة   ج عرةأذ تخعصط نلحم   •

 اوأياح بغاض تاق ق أولعف عاجة ة
 أ جنددل تخعددصط وتن  ددذ حددل تددل عا احفلدد  جلصدد  عاجددة ة  ج عرةت حاددا نلددحم ذ أ •

 جلى نلحم ج عرة عاجة ةاتغ  اع  
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 والصلاحية والاتصاللية ؤو المس  5-5
 والصلاحية لية  ؤو المس 5-5-1

عا س عاتأثل اا تاليل  عاللصح  وعاد)اصح  ون اوح  ع ا  ةاصح    يجل جلى علإ عرة 
 عا ن أةا

 وص)اصح  أفاع  حسل ج عرة عاجة ة فى:  ةاصح   اس ل: تتلخل فللى اف ا عا اح 
 عاادةل جلى انتج اعحبق ال ةعص ح  عاسصحاص  و عاداص  اا  )ل : -1

عاتأثددددددل اددددددا اعحبقدددددد  ه صددددددد عا ددددددةع  عاخددددددحم ال ةعصدددددد ح  عاسصحاددددددص  و  -
 اةعص حع  عاتدنصدا

عاتأثدددل ادددا عانلحفددد  عاتحاددد  بدددلع ا عا ددددند ال لدددلع  و ع رضدددصح  و  -
 عا صحبا  ورع  

عاتأثدددددل ادددددا نلحفددددد  عال دددددحل ادددددا ا ددددد  نلحفددددد  عا )بددددد  و عايدددددل  و  -
 عاظحفاا 

 عاتأثل اا  لة عا دند اا ه صد عافح  عاتى ت  ا جلى عانتحجا  -

ااعلاددد  عاجدددة ة عا دددحال  جلدددى  دددط عانتدددحج التأثدددل ادددا اددد)ا  ه صدددد  عدددةع   -2
اددددا ا دددد  عاتدددددنصد وأذ عانتددددحج اددددةف يعددددحبق عا ةعصدددد ح  عاسصحاددددص  و ذاددددا 

اتحبلدد  ه صددد عانقددحو عاااهدد  عاتددي اددا عا  بددا أذ تسددفل تلدد  عانتددحج عو أذ 
 يبةذ عانتحج ال احا

عهاعء ه صد عا تاحرع  عالل ص  و عا ل لص  التأثل اا أذ عانتحج ينتج طاقح   -3
ال ةعص ح  عاسصحاص  و ع عحر ج عرة عانتحج في احا  أح ا بل  و ذاا 

 ات)ف هح و جلم ت اعروحا 

عاتأثل اا ص)اص  ه صد عا نتجح  عا ةهة ة في اخحبذ عااته)ك عا ةاي و   -4
 رفض أ  انتج ذ ا اعحبقا

عاتأثل اا ص)اص  عاف    عادنح ص  عاداص  ااا عاخ و يبةذ اس ةا جنهح   -5
 أاحم ع هه ة عااححبص ا  

ل بهح أ  عاتأثل اا ص)اص  ه صد عا ةعب ا وعنهح الفةج  والحياة ت حاح وايةه -6
  عأ بحاتنس ق اد اليا عادصحن ا  

يبةذ اس ةا أاحم عاجهح  عااححبص  ن ت ة ا / صا  ا مص ح يختل بد)اص     -7
 عال نح  عاغذعئص  عا نتج ا  
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 ممثل الإدارة  5-5-2
 وعاد)اصح  اصح    ة اا علإ عرة يتةاى عا س  ع. جاة تال   يجل جلى علإ عرة عاللصح أذ  

 -ا اس واصحت  ع  اح :بغض عانلا ج  عنتص 
اا   ا1 وتعفصقهح  عاتأثل  جن حؤوح  تل  عاجة ة  ج عرة  انلحم  عا علةب   عال لصح   أذ 

 وعا احفل  جل هحا 

جا   ا2 عاللصح  ا  عرة  عاتقحر ا  عاجة ة    أ عءرفد  ج عرة  عاتصحهح     وأ نلحم 
 االتاس ا

 عا ن أةا  عا بحئا  )لب تعلاح   رفد عاةجيعاتأثل اا  .3

 
 خلي الاتصال الدا  5-5-3

اا أذ ج لصح  عاتدحل عا )ئ    )ل عا ن أة حل  عاللصح عاتأثل    علإ عرةيجل جلى  
 اعاجة ة ج عرةنلحم تل جن حؤوحا وأذ عاتدحل ي  ا فحجلص   

 
 الإدارة مراجعة   5-6
 عام 5-6-1

جلى فتاع  اخعع     بحا ن أةتاعهد نلحم ج عرة عاجة ة    أذيجل جلى علإ عرة عاللصح  
ت  ا وذب عا اعهل  تق صل   جل أذ  و ا  وعا حجلص وعا  حي   عا )ئ      اا حذ عات اعر  
  اعاجة ة اتا نح اصحا  وأولعف عاجة ة  ج عرةاتغ  ا نلحم  وعااحه   فال عاتاس ا  

 علإ عرةا اج)  ااعهل   يجل عا احفل  جلي
 
 مدخلات المراجعة   5-6-2

 : ال )  ااعهل  علإ عرة جلى اللةاح  جا  اتت   أذيجل 
 ا اعهلح  عاسحبق اعنتحئج  ا1
 عاتغذي  عا اتلة اا عا بةذا  ا2
 ا عال لص  واعحبق  عا نتج أ عء ا3
 ا عاتداصاص  وعاةححئص ع فلحل اةح   ا4
 ا ااعهلح  علإ عرة عاسحبق اتحبل  أفلحل نحي   اا  ا5
 ات  ا جلى نلحم ج عرة عاجة ة  أذي با  عاتي عاتغ  اع   ا6
 ا عاتاس ا اا أها تةصصح   ا7
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 مخرجات المراجعة   5-6-3
ت ت ا  يج أذ  علإ عرة  ل  ااعهل   أو     أجلى  اخاهح   ج)ح   حاعرع   اهح  أفلحل 

 : بحنتي
 ا عاجة ة وج لصحت  ج عرةتاس ا فحجلص  نلحم  ا1
 مص ح يتللق ب تعلاح  عا بةذا تاس ا عا نتج  ا2
 ع اتصحهح  وعا ةعر ا  ا3

 

 إدارة الموارد  -6
 توفير الموارد   6-1
 -: الآتيبا  تاليل وتةف ا عا ةعر  عا)  عا ن أةيجل جلى  

اتعف دددددق نلدددددحم ج عرة عاجدددددة ة وعا احفلددددد  جلصددددد  ادددددد عاتاسددددد ا  -أ
 اعا ست ا ا حجل ت 

 عا بةذا حاةفحء ب تعلاح  تل    رضحء عا بةذ ب -ب

 
 الموارد البشرية  6-2
 عام : 6-2-1

ذو ع فاع   يبةذ    أذيجل   عا نتج  جلى هة ة  ت  ا  بأج حل  جلى      حءة    عاقحئ  ا 
 ة عا نحاا ا حرع  وعاخفا عاتللصل وعاتلر ل وعا ه أاحس

 
 الكفاءة والتوعية والتدريب 6-2-2

 ة أيجل جلى عا ن 
 ا اقحئ  ا بأج حل ت  ا جلى هة ة عا نتجلأفاع  عل عا  حءة عاااور   ايتال  •
  اأ اح اتلفص  وذب عااتصحهح أفلحل  عتخحذ تةف ا عاتلر ل أو  •
 اح عتخذ اا أفلحلاتق صل فحجلص   •
أن عتهل و صفص  اسحو تهل  بل)ح  وأو ص   يوججلى  ع فاع  عاتأثل اا أذ  •

 ا تاق ق أولعف عاجة ة في
 التللصل وعاتلر ل وعا هحرع  وعاخفاةعا نحاا  اعا احفل  جلى عاسج)   •

 
 
 

 البنية التحتية    6-3
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جلى   عا)با    أذ  عا ن أةيجل  عاتاتص   عافنص   جلى  وتاحفأ  عا ةعر   وتةفا  تال  
 :يلي  حعا )ئل اوتتا ا عافنص  عاتاتص   اتاق ق اعحبق  عا نتج ال تعلاح  

 ا وأاحثا عال ا وعا اعفق عا)با  اهح عا احني ا1
 اللع  عال لص  نع هه ة وعافاعاجاا ا2
 ا عاخلاح  عا سحجلة نااا عانقا وعاتدحا ا ا3

 
 بيئة العمل   6-4

جلى   عا نتج    عا ن أةيجل  اعحبق   اتاق ق  عا)با   عال ا  ب     وإ عرة  تاليل 
 ا ال تعلاح  

 
 تحقيق المنتج  -7
 التخطيط لتحقيق المنتج 7-1

ا  يجل أذ  عال لصح  عا)با  اتاق ق عا نتجوتعةر  تخعط    أذ   عا ن أةيجل جلى  
 اعاجة ة ج عرةعاتخعصط اتاق ق عا نتج اد اتعلاح  عال لصح  ع  اح انلحم يتةعفق 

 : يلي  حعا نحال اتال    أذجنل عاتخعصط اتاق ق عا نتج  عا ن أةيجل جلى 
 العف عاجة ة واتعلاح  عا نتجأو -أ
 ا جن حء عال لصح  وعاة حئق وتةف ا عا ةعر  عاخحص  بحا نتج جاىعااحه   -ب 
التاقق  -ج عا علةب   وعا تاحر إحاعر  و   ع ن ع   وعات تصش  وعا اعلا   عاد)اص  

 ابحا نتج والحي ا حفةا   عاخحص
جلى   -   عافاعو ا  اتةف ا  عا علةب     يك عانحوعا نتج  عاتاق ق  ج لصح     أذعاسج)  

 ا بحا تعلاح   يجنهح ت  
 اةأا ن بحعال ا  أالةب يبا يتنحال اد  فييبةذ نحتج وذع عاتخعصط  أذو جل 

 
 ذات العلاقة بالزبون العمليات   7-2
 بالمنتج  ذات العلاقةتحديد المتطلبات   7-2-1

 تال :  أذ عا ن أةيجل جلى 
عاتسلصل   . اتا ن  عا بةذ بةعاع     عا ال ة  عا تعلاح   ا1 اح   اتعلاح     وأن ع  

 ا بلل عاتسلصل
ذ ا   ا2 حفا ال ة  عاعا تعلاح   ا)اتخلعم عا بةذ    اا  ضاور      وا نهح 

 عا ةص  أو عا قدة ا
 ا بحا نتجوعاتنلص ص  ذع  عال)ح   عات ا  ص عا تعلاح   ا3
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 اةأ ضحمص  يتل تاليلوح بةعاع  عا ن جاتعلاح    أ ا4

 
 بالمنتج :  ذات العلاقةمراجعة المتطلبات   7-2-2

عا تعلاح     أذ  ا ن أةعيجل جلى   عال)ح تاعهد  تتلبحا نتج    ذع   أذ  وذب    و جل 
حفا تقليل  نأ  ااا:  جلى تةر ل عا نتج    عا بةذ اد    عا ن أةتاتاط    أذعا اعهل  حفا  

عاتةر ل    -عالعحءع    أوعاا  أو  عالقة   أو    أ حفةل    -حفةل  جقة   جلى  تللي)  
 :  عنتيعاتأثل اا  عا ن أة جل جلى ا و أوعاا تةر لا

 ا اتعلاح  عا نتج تلا ف ا1
تل عاتلف ا جنهح    عاتي تختل  جا تلا    عاتياتعلاح  عالقل أو أاا عاتةر ل   ا2

 ا اساقح حل تل الهح
 اجلى عاةفحء بحا تعلاح  عا ال ةحلرة عا ن أة  ا3

تا ا تلليا    أذ  عا ن أة يجل جلى    فبن احا  تغ  ا اتعلاح  عا نتج    في
بحا تعلاح   ع فاع  عا لن  ا    تة ص   وأياحبهذع عاتغ  ا    ذع  عال)ح عاة حئق  

 ا تل تغ  اوح عاتي
ياب     في  ملحوظة: اا  )ل  عافصد  ج لصح   ااا  عااحا   فحذ     علإنتان  بلض 

ا ا   عااا ص   ج لص تةر ل    أاا عا اعهل   ب اعهل   ،  اصس   عا للةاح  وتستفلل 
 أو اةع  عالجحي اعا تحاةهح  ااا عا تللق  بحا نتج 

 
 الاتصال بالزبون  7-2-3

تال   أ   عا ن أةجلى    يجل  فح  وتعفق ذ  ا)تدحل  جتات اح   يتللق  بحا بةذ  ل   مص ح 
 : بحنتي
 ا اللةاح  عا نتج ا1
 اوأوعاا عاتةر ل اتا ن  تللي)تهح  وتلعول عالقة   علاح  عا ا2
 عا بةذا اتا ن  يبحوح   بةذ اا عاعاتغذي  عااعهل   ا3

 
 
 
 

 التصميم والتطوير   7-3
 التصميم والتطوير تخطيط  7-3-1
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ج لص  عاتد صل    ا أ نحءأذ تخعط وتاعحل تد صل وتعة ا عا نتج  عا ن أة  يجل جلى
 :تال   أذ عا ن أة وعاتعة ا يجل جلى 

 ا ااعاا عاتد صل وعاتعة ا ا1
و  ا2 وعاتاقق  ااعاا عا )ئ    عاد)اص   إحاعر  عا اعهل   اا  ااال   ا ا 

 ا عاتد صل وعاتعة ا
 ا اتد صل وعاتعة ااس واصح  وص)اصح  ع ا3

ب ا عا ج ةجح  عا ختل   عا لنص   عال)حح  عا تلع ل   تليا    عا ن أة أذيجل جلى  
يجل تالي   ا  ووضةح عا س واصح  فحجلص  عاتدحل  بحاتد صل وعاتعة ا التأثل اا  

 ا أج حل عاتد صل وعاتعة اب ح يت)ءم اد تقلم اخاهح  عاتخعصط  
 مدخلات التصميم والتطوير   7-3-2

عا   تاليل يجل   ب تعلاح   عا اتاع   جلعا ل )   وعا احفل   ى اج)تهح   ح  نتج 
 -:يلي وذب عا ل )  احيجل أذ تتا ا 
 اعا تعلاح  عاةظصفص  واتعلاح  ع  عء ا1
 اعاةعهل تعفصقهح عات ا  ص  وعاتنلص ص عا تعلاح   ا2
 ا ل ح أابا  عا للةاح  عا تةفاة اا تد ص ح  احبق  ا حبه ا3
 اضاور   التد صل وعاتعة ا أ اح اتعلاح   أ  ا4
عا تعلاح   ذ ت ةذ  أ يجل  ا   ح  ذب عا ل )  التاقق اا   حيتهحو جل ااعهل  و

 ا تلحرض مص ح ب نهح أوذ ةض  أ واص  بهح  ووعضا ثحال  
 مخرجات التصميم والتطوير   7-3-3

م  أذيجل   عاتد صل وعاتعة ا    تقلَّ ي ب   باخاهح   اد ال )  عاتاقق    اا ا   با 
بت عاس حح  حفا  عجت ح وح  يجل  وعاتعة ا   ح  عاتد صل  ا  لعواهحعاتد صل  اخاهح  

 -: يجل أذ وعاتعة ا
 اب تعلاح  ال )  عاتد صل وعاتعة ا يت  ا1
 وتقليل عاخلا ا وعلإنتحج ال اعءت ل بحا للةاح  عا نحاا   ا2
 االحي ا حفةل عا نتج جاىت  ا  أوتتا ا  ا3
 اتال   دحئل عا نتج ع احاص  ااتخلعا  عناا وعاسلصل ا4

 مراجعة التصميم والتطوير   7-3-4
اتات اح    طاقح.   انحاا التد صل وعاتعة ا جنل ااعاا    نلحاص ااعهلح     جهاعءجل  ي

 اخعع  : 
 ااةفحء بحا تعلاح  جلى عتق صل حلرة نتحئج عاتد صل وعاتعة ا  ا -أ

 اعا)با  عحتاعح ع فلحلا حثا و  أ تاليل ا -ب 
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  عا لنص  وذب عا اعهلح  ا ال ا الةظحئ     في ااا  ي حرك  أذ يجل  
وعات  ب اعاا يتل ااعهلتهحا   ح  عة ا عاتد صل  عا احفل   عاتي  يجل 

 أفلحل ضاور  ا  وأ جلى اج)  نتحئج عا اعهلح  
 التحقق من التصميم والتطوير  7-3-5

اخعع     جهاعءيتل    أذيجل   اتات اح   طاقح  أذعاتاقق  عاتد صل    التأثل  اخاهح  
جلى  وعاتعة ا   عا احفل   و جل  وعاتعة اا   عاتد صل  ال )   ب تعلاح   ت ي 

 أ  أفلحل ضاور  ا   نتحئج عاتاقق و اج)
 التصميم والتطوير  إقرار صلاحية 7-3-6

يتل  أيجل   التأثل أذ    اتات اح  اخعع   عاتد صل وعاتعة ا طاقح. جحاعر ص)اص   ذ 
عانحتج   عا قدة     حح ر جلىعا نتج  عااتخلعم  أو  عا ل ا  عاتعف ق  ب تعلاح   عاةفحء 
  عاتخلعم عا نتج  ل ح أابا   أوتسلصل    حفا  جحاعر عاد)اص يتل    أذيجل  ثل ح أاباا  

 جحاعر عاد)اص  وأ  أفلحل ضاور  ا نتحئج باج)  ذااا يجل عا احفل  جلى  
 التصميم والتطوير ضبط تغييرات  7-3-7

يجل ااعهل   تغ  اع  عاتد صل وعاتعة ا وعا احفل  جلى عاسج) ا   ل  ييجل تال 
عاتعف قا   ح  وعجت ح وح حفا    انهح وإحاعر ص)ا تهح  ل ح أاباوعاتاقق  عاتغ  اع   

ااعهل   أذيجل   وذب    تغ  اع    تتا ا  تأ  ا  تق صل  وعاتعة ا  عاتغ  اع   عاتد صل 
وعا نتج   ال نتج  عا بةن   ع ه عء  تسلص    عاذ جلى  جلى  تل  عا احفل   يجل   ا 

 بنتحئج ااعهل  عاتغ  اع  وأ  أفلحل ضاور   ااج)  
 
 الشراء  7-4
 عملية الشراء  7-4-1

جلى عا  تاح   تعحبقاا    تتأثل أذ    عا ن أة  يجل  عا اعء   عا نتج  اتعلاح   اد 
عا اعلا   جذ    ا  عا ال ة والح  أذ  نة   يجل  عا  تاح  وعا نتج  عا  و   عا ن ذة جلى 

عا نتج عا  تاح في تاق ق عا نتج عاتحاي أو عا نتج عانهحئيا الح تأ  ا  يلت ل جلى  
تةر ل انتج  جلى    أاحس حلرتهل  جلى  عا  و ياتق صل وع تصحر    عا ن أةيجل جلى  ث ح  

ا تعلاح    و عا ن أةا   طاقح  وعاتق صل  عا تصحر  الحي ا  وضد  تق صل إ يجل  جح ة 
نتحئج عاتق صل وأ  أفلحل ضاور   تن أ  اج)   عا  و ياا  و جل عا احفل  جلى  

 جا عاتق صلا 
 
 معلومات الشراء   7-4-2

 بقلر علإابحذ:  عا علةب ياعؤب اتا نح.  ياعء عا نتجاللةاح   أذ تةص يجل 
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عاخحص    ا1 وعال لصح    بحجت ح  عا تعلاح   وعلإهاعءع   عا نتج 
 ا وعا للع 

 تأو ا ع فاع ا اتعلاح    ا2
 ااتعلاح  نلحم ج عرة عاجة ة ا3

ن اوح جلى    أذ  عا ن أةيجل جلى   حفا  عا ال ة  عا اعء  تتأثل اا   حي  اتعلاح  
 عا  و ا 

 المنتج المشترى التحقق من   7-4-3
أن ع  أ اح ضاور   التأثل    أ عات تصش أو    تن ك وتعفق  أذ  عا ن أةيجل جلى  

 ا ب تعلاح  عا اعء عا ال ة  ي ي عا نتج عا  تاح أذ 
جلى  ث ح   عا علةب     أذ   عا ن أةيجل  عاتاقق  تات اح   جلى  حفةل   وأالةب تنل 
 االلةاح  عا اعءض ا   عا نتج

 
 الخدمة تقديم و  الإنتاج 7-5
 الخدمة تقديم و   ضبط الإنتاج 7-5-1

تا  ظاوف    وتقليل عاخلا تخعط وتن ذ اتعلاح  علإنتحج    أذ  عا ن أةجلى    يجل 
 - ل ح أابا:  عنتي وتتا ا عالاوف عاخحضل  التابل ا   حضل  التابل

 ا  دحئل عا نتجعاتي تةص  عا للةاح   جتحا  •
 جنل عاااورةاتللص ح  عات غ ا   جتحا  •
 ا عاتخلعم عا للع  عا نحاا  •
 ا لا  وعاسصحسوعاتخلعم أهه ة عا اعجتحا   •
 ا تعف ق عا اعلا  وعاسصحس •
 ا بلل عاتسلصل وعاتسلصل واحال نتج  علإفاعجتعف ق أن ع   •

 
 إقرار صلاحية العمليات للإنتاج وتقديم الخدمة  7-5-2

ا  أذ  عا ن أةيجل جلى   و تقا ص)اص  أ  ج لصح    حذ   جذععاخلا   تقليل   نتحج 
عال لصح   وعي با    ا  نحتج  بحا اعلا   ان   ااقح.ا  عاتاقق  عاد)اص    اسصحس    وإحاعر 

ا   ح يجل وذب عال لصح  جلى تاق ق عانتحئج عا خعع   حلرة يفاوا جلى    أذ يجل  
 - ل ح أادد ا: عنتي تا ا تاهذب عال لصح  با   تاد تات اح   أذ جلى عا ن أة

 ا ة ا اعهل  وعجت ح  عال لصح  الحي ا االَّ  ا1
 ا عجت ح  عا للع  وتأو ا ع فاع   ا2
 ا ا ل وإهاعءع  اةص  عاتخلعم أاح ا3
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 ا اتعلاح  عاتسج ا  ا4
 جحاعر عاد)اص ا ججح ة  ا5

 
 التمييز والتتبعية   7-5-3

جلى   تاسصق   ل ح    أذ   عا ن أةيجل  ااعاا  عا نحاا   )ل  بحاةاحئا  عا نتج  ت    
ت     احا  عا نتج مص ح يتللق ب تعلاح     عا ن أةيجل جلى  ا   ح  ثحذ ذاا ا بنح
وعا اعلا  عاتتا ص   جذع  حنا  عاسصحس  جلى    اتعلاح.    يجل  تاعحل    أذ  عا ن أةفأن  
 ال نتج عا ا ل اوتسجا عات     

 
 ملكية الزبون  7-5-4

اصعاة عا ن أة  تا     ا ن ح ت ةذ   ب ل ص  عا بةذ جنحي     تةاي   أذ  عا ن أة يجل جلى  
بةعاعتهحا   وت اا    ي وتا اا  تاقق  تت    و   أذ  عا ن أةجلى   جل  و   أو تستخلم 

ا  وفي احا  عا نتج  ج  حاهح فيهة ة اليهح بغاض عااتخلعم أو  عا ة ال ص  عا بةذ  
أو جلم ص)ا تهح ا)اتخلعم،   ال بةذ  ال ص   أ   تل   أو    عا بةذ   جب)غيجل  فقل 

 بحاسج)  ا  اد عاات حظبذاا 
 ال ص  عا بةذ ال ص  ف ا  اتتا ا  أذي با  الاةظ  :

 
 المحافظة على المنتج 7-5-5

  عالع لي ج لصح  عات غ ا    أ نحءأ جلى اعحبق  عا نتج  تاحف   أذ  عا ن أةيجل جلى  
  وعاتنحول عات      جلى  تتا ا وذب عا احفل     أذيجل    و    اوعاتسلصل الجه  عا لنص 

وعاا حي   وعاتخ  ا  أياح. تعفق    أذو جل    ا  وعاتغلصف   ع ه عء جلى    عا احفل  
 اعا بةن  ال نتج

 
 المراقبة والقياس أجهزةضبط   7-6

جلى   تن  ذوح تال     أذ  عا ن أةيجل  عا علةب  وعاسصحاح     أهه ة   وأياح.   عا اعلا  
ا جلى اعحبق  عا نتج ال تعلاح  عا ال ة  عافاوحذ  جعحء  لإ   عا)با عا اعلا  وعاسصحس  

يجل   تا ا    تن ك  أذ   عا ن أةجلى  ث ح  وعاسصحس  تن  ذ    جابحنص ج لصح   عا اعلا  
اتعلاح    اد  يتةعفق  بأالةب  يتل  عاتن  ذ  عاااورة، عا اعلا   وعذ  وجنل  وعاسصحسا 

 : أذصا  عانتحئج فأذ اللع  عاسصحس يجل واتأث ل 
 اقحرن   تلحيا أو يتل عاتاقق انهح جلى فتاع  اال ة أو حفا عااتخلعما1

 جلم تةفا وفى احا  ذع  تتا ص  لصحاص   واص  أو حةاص  ب قحيص  ا صحر  
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   لحياة أو عا فيفبن  يجل تسج ا ع ا  عا ستخلا   عا قحيص ااا وذب 
 ا عاتاقق

 ا تااط أو يلح  ضاعهح جنل عاااورةا2
 ا يتل ت    وح اتى ي با تاليل احا  عا لحياةا3
 ا ي  ح اللم صا  نتحئج عاسصحسأ  تلليا حل ت ةذ ا ان  ضل ا4
 ا وعاتخ  ا عاتنحول وعادصحن  أ نحءت ةذ اا ص  ضل عا سا وعاتل  ا5

نتحئج عاسصحاح  ص)اص   ل وتسجا  تسص     أذ  يجل جلى عا ن أةذاا    جاى  وبحلإضحف 
جنلاح ال تعلاح ا    عاسحبق   ة  ل  عا ل  اعحبق   جلم    أذ   عا ن أة جلى   جل  و   يبت   

وذب    عا لاتأ ذ   ب أذ  انتج  عا نحال  وأ   ة  ل  بحاتخلعاهحعا ل  و جل    ا  تأ ا 
عا لحياة وعاتاقق نتحئج  عااحال ف  اعا احفل  جلى اج)   باعاج  ي  جنل عاتخلعم 

فبن  يجل عاتأثل اا حلرة وذب عافاعاج جلى عاةفحء   ،اال ة  اتعلاح    ااعلا  ولصحس
 بحاتعف ق ا 

 
 القياس والتحليل والتحسين -8
 عام  8-1

تخعط وتعفق ج لصح  عا اعلا  وعاسصحس وعاتال ا وعاتاس ا    أذ  عا ن أةيجل جلى  
  اعا علةب

 ا اتفاوا جلى اعحبق  عا نتج  -أ    
 ا ة عاجة ةات  ل اعحبق  نلحم ج عر  -ب    
 اعاجة ة ج عرةفحجلص  نلحم اتاسا بحات اعر  -ج   
  عاتقنصح  علإادحئص  وذع تاليل ع احا ل عا عاق  ا ت ل  جلى   جل أذ يتا ا  و 

 اوالح عاتخلعاهح
 
 
 
 
 
 المراقبة والقياس    8-2
 الزبون رضاء   8-2-1
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نلحم   أ عء  لصحاح   جلى   ،عاجة ة  ج عرةثأال  عا ل  أذ  عا ن أةيجل  لةاح  تاعحل 
بتةحلح    تست لا    عا بةذ عا تللق   ب تعلاحت   أ   جاى اتى  بحاةفحء  ححا   ا  الح 

 اجلى وذب عا للةاح   جل تاليل أاحا ل عاادةل و 
 
 التدقيق الداخلي  8-2-2

جلى   اتال     تللصقح    تن  ذ   عا ن أةيجل  اخعع   فتاع   جلى  جذع ع لص    حذ    اح 
 عاجة ة  ج عرةنلحم 

  واتعلاح  وذب عا ةعص   عاسصحاص  ،  ا1-7نعنلا    لتات اح  عا خعع ا  اعحبق -أ
 عا ن أةابةعاع   عاجة ة عا ال ة ج عرة واتعلاح  نلحم عالواص  

 ااعفق ب حجلص  و تل عا احفل  جلص   -ب   
عاجتاحر احا  وأو ص  عال لصح     فياد ع  ذ  يتل تخعصط بانحاج تلح ق،    أذيجل  

تال    أذو جل    ا  عاسحبق عاتلح ق  نتحئج    جاى بحلإضحف   عاتي ا تل تللصقهح،  احثا  وع 
عا لحق ا  يبةذ ع تصحر    أذو جل    ،عا تال   عاتلح ق  وأاحا ل الحي ا واجحل و ور    

 عا لحقةذ ا يجل أذ يلحقةع أج حاهلا  يح.ا واصح   اةضة صح. عاتلح ق وتن  ذ 
اتاليل    يجل  اة ق  جهاعء  وتن  ذ جن حء  اتخعصط  عا)با   وعا تعلاح   عا س واصح  

 اا تقحر ا نتحئج  وعا احفل  جلى اج)ت ا و ذ لح ق، عات
ع احثا    علإ عرةتتأثل    أذيجل   جا  تللصقهح  عاتيعا س وا   عتخحذ    تل  ع فلحل اا 

تتا ا    أذو جل      اتأ  ا  أ ااحبهح بلوذ  أجلم عا عحبق  و احا     عا)با  لإبعا 
 ا اتاققعا تخذة ورفد تقحر ا بنتحئج عع فلحل أن ع  عا تحبل  عاتاقق اا 

 
 مراقبة وقياس العمليات  8-2-3

و ل ح أابا لصحس ج لصح     عا نحاا  ا اعلا    ع احا ل تعفق    أذ  عا ن أةيجل جلى  
تاق ق  جلى  تفاوا وذب ع احا ل جلى حلرة عال لصح     أذ جل  و   عاجة ة،  ج عرةنلحم  

وفى احا  جلم تاق ق عانتحئج عا خعع  يجل عاتداص  وعتخحذ    عانتحئج عا خعع ،
 ا   صثل ح أاباص اا حذ اعحبق  عا نتجصعاتداصا  فلحلع
 
 مراقبة وقياس المنتج  8-2-4

جلى   ب تعلاح     عا ن أة يجل  عاةفحء  اا  التاقق  عا نتج  ولصحس  دحئل  ااعلا  
عا نتج، وتن  ذ ذاا جنل عا اعاا عا نحاا  اا ج لص  تاق ق عا نتج طاقح اتات فدح   

جلى  ا   ح  اخعع  عا احفل   عاقفةل  باوحذيجل  ا لحي ا   أذو جل    ا  عا عحبق  
عاسج)    جا    عا خل/ع يخحل تةض   ع  علإفاعجعا س وا ا  ا   ح ا نتججا 
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بلل عاتأثل اا عثت حل عاتات اح   جا  عاخلا     وتقليلجا عا نتج    علإفاعجيتل  أا  يجل  
بدةرة ااضص ، وفى    عا خعع   عا ختد   عاسلع   عاجت ح  اا  يتل  ذاا  و )ف 

 عا بةذاةعاع  بلض ع اصحذ ب
 
 مطابق الالمنتج غير  فيالتحكم   8-3

ا تعلاح  عا نتج    ذ ا عا عحبقتا ا ت     وااعلا  عا نتج    أذ  عا ن أةيجل جلى  
ذ ا   عااتخلعم  ت ند  تسلص  عااتى  أو  يال   يجل  ا    قدة   اة ق  جهاعء  جن حء 

وعا س واصح    عاتابل  عا نتج  وعاد)اصح   أاحا ل  اد  بحاتلحاا  ذ ا  عا تللق  
تتلحاا اد عا نتج ذ ا عا عحبق بعا ق  أو    أذ  عا ن أةيجل جلى  ا   ح  عا عحبق

 -أثاا اا عاعال عاتحاص :
 ا تل عثت حفهح  عاتيلإبعا  جلم عا عحبق   فلاعتخحذ   -أ    
عاسلع     -ب     اا  بتجحوب  حفةا   أو  جن   علإفاعج  أو  بحاتخلعا   عاتدا   

 ا عا ختد 
 ع صليا عاتعف ق  لعم أوي ند عااتخ فلاعتخحذ  -ج   

ب أنهح أفلحل تحاص  عتخذ     وأ   عا عحبق يجل عا احفل  جلى اج)  بعفصل  جلم  
بح  اتا ن  جل هح  عاتياتجحوبع   عا ةعفقح   عاادةل  يخاد    أذ يجل  ا   ح  تل 
لإجح ة  عا نتج تداصا   احل  في  عا عحبق  اعحبقت   الفاوحذ  عاتاقق    ذ ا  جلى 

وأياح  ال تعلاح   جلى  ا  بلل    في  ن أةعا يجل  اعحبق  ذ ا  انتج  عثت حف  احا  
عاتخلعا     أوعاتسلصل   بلء  عاذ تتخذ    أذبلل  أو    عا لا  عاتأ  اع   اد  يتنحال 

 ا عاتأ  اع  عا ات ل  اللم عا عحبق 
 
 تحليل البيانات   8-4

جلى   عافصحنح     وه دتاليل    عا ن أةيجل  ا)ئ    عا نحاا   وتال ا  جلى  اتفاوا 
ي با ج ا عاتاس ا عا ست ا ا حجلص  نلحم    أياة ة واتق صل  عاج  ج عرةوفحجلص  نلحم  

عافصحنح  عا تةالة نتصج  ال اعلا  وعاسصحس واا   جل أذ يتا ا ذاا  و   اعاجة ة  ج عرة
عا تللق  عا للةاح   تال ا عافصحنح     ح يجل أذ يةفا    اع  اح عا لنص     عا دح ر

 :بد
 ارضحء عال  ا -أ   
 جاعا عحبق  ا تعلاح  عا نت  -ب   
 ال لا عاةححئيا دحئل وعتجحوح  عال لصح  وعا نتجح  اتا ن  فال  -ج  
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 التحسين   8-5
 التحسين المستمر  8-5-1

عاجة ة اا  )ل عاتخلعم   ج عرةنلحم  أذ تاسا بحات اعر فحجلص    عا ن أةيجل جلى  
عاتداصاص     ، ع فلحلتال ا عافصحنح  عاتلح ق،  نتحئج  ،  أولعف عاجة ة،  اصحا  عاجة ة

 علإ عرةا ااعهل  و  عاةححئص و 
 
 ي التصحيح الفعل  8-5-2

جلى   عا عحبق     فل)تتخذ    أذ  عا ن أةيجل  جلم  افل  ت اعر  بغاض  لإبعا   اند 
عاتداصاص  انحاا  اتأ  اع  احا  جلم عا عحبق   ا و جل أذ ت ةذ ع فلحل  الو  

 : اتعلاح  اد اتلا ف جهاعء اة ق جن حءيجل ا   ح عا بت   
 ااعا بةذ هل  احا  جلم عا عحبق  ناتا ن  يبحوح ااع -أ      
 ا جلم عا عحبق   أااحب تاليل  -ب      
 ا يا ا جلم ت اعر الوث جلم عا عحبق  ا لاتق صل عااحه     -ج     
 ا عا علةب  عا لا وتعف ق تاليل  -       
 اعا تخذ عا لا نتحئج باج)  ود      
 اعا تخذ  يعاتداصا عا لاااعهل   -و    

 
 الوقائي  الفعل  8-5-3

اتى ت ند    عا  بن جلم عا عحبق     أذ تال  فل). لإبعا  أااحب   عا ن أةيجل جلى  
عا  بن ا  عاةححئص  انحاا       ح يجل أذ ت ةذ ع فلحل   ا  الو هح عا  حثا  اتأ  اع  
 دااتعلاح   اتلا ف جهاعء اة ق جن حءيجل 

 اوأااحبهح عا  بن تاليل جلم عا عحبقح   -أ   
 اي ند الوث جلم عا عحبق  ا لا صل عااحه  تق  -ب   
 اعا علةب  عا لا وتعف قتاليل  -ج  
 اعا تخذ عا لا نتحئج باج)   -    
 اعاةححئى عا تخذ  عا لاااعهل  ود   
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 الفصل الخامس 
 ادارة أمان الغذاء  

FOOD SAFETY MANAGEMENT 
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 الغذاء  أمانإدارة 
 

 مقدمه 
رة عالواصددد  فدددي اجدددحل عادددت اع  وتددددليا عاسدددلد عاغذعئصددد  بلدددل أذ عتسدددل  اا ددد  عاتجدددح

وانتجحتهدددح، فدددبذ السدددل  جادددلع  عاغدددذعء أصددداا  جحا صددد ، وت دددلف  ا دددبل  اددد)ا  
عاغذعء أثاا اا حفا ، اذاا أصاا  يا ح  ع ذذي  عاتى تل ا فدى السدل  عاغدذعء 
فددي احهدد  جاددى ت اصددف أن ددع  ادد)ا  عاغددذعء جددا طا ددق تعف ددق نلددل ج عرة ادد)ا  

اغدددددذعء ااددددد حذ أادددددا عاغدددددذعء وعاتةعفدددددق ادددددد عا تعلادددددح  عات دددددا  ص  وعاتعدددددحبق ادددددد ع
 عا ةعص ح  وإرضحء عا ستهلا وعثتسحب  قت ا 

واا ض ا عاتاليح  عااليا  اددنحج  ع ذذيد اا ودة عتجدحب عا دا ح  نادة  
نلدل ج عرة ادد)ا  عاغددذعء اتعف دق اةعصدد حتهح واتعلاحتهددح وعااددةل جلددى يددهح ة بهددح 

 ح  جحا ص  ذع  الع  ححنةنص ا اا  )ل و  
، تدددددةعفا 2005فدددددي ادددددفت فا  22000وبددددددلور عا ةعصددددد   عالواصددددد  أيددددد و  

الدنحج  جطحر تعفصقى اتةعفق عانلل عا تلل ة ا تعلادح  واةعصد ح  ضد حذ اد)ا  
 عاغذعء ااا: 

بانددددحاج عا تعلاددددح  ع واصدددد  اسدددد)ا  عاغددددذعء ااددددا ا حرادددد  عاتدددددنصد عاج ددددل  ا1
 ا(GMP) وا حرا  عاتلعول عاج ل 

  (HACCP)اتعلاح  نلحم تال ا ادح ر عاخعا ونقحو عاتابل عاااه   ا2

 اتعلاح  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا  ا3
أنهددددح  اجدددد  نلددددحم  22000واددددا أوددددل ا  دددد ع  عا ةعصدددد   عالواصدددد  أيدددد و  

عاهحاددل عادددح ر جددا اجندد   اددتةر ع ذذيدد  نثددة   ا اددد نلددحم ج عرة هددة ة عاغددذعء 
 ا9001/2000أي و 

 
 إدارة سلامة الغذاء: تطور نظم

عاهحادل ودة نلددحم جداف جحا صددح ااد حذ جنتددحج أذذيد  آاندد  ال سدتهلا وانددذ  
أذ جداف ودذع عانلددحم فدي بلعيد  عاسددال نح  تعدةر  أاسدد  ا د  بدلأ بددأذ  دحذ  ) دد  
أاحادصح   ددل جادى   سدد   ددل جادى اددال  أاحادصح  تسدداقهح بدداعاج ت ه ليد ا وانددذ ذاددا 

ل ال يتغ دا وودة أذ اد)ا  عاغدذعء ا يدتل ضد حنهح عاا ا فبذ عا فلأ ع احاى الهحا
جا طا ق فال عا نتج عانهحئى با يجدل أذ تفندى عاسد)ا   ع دا ج لصد  عاتددنصد 
بتاليل ادلر عاخعا في بلض ااعادا عاتددنصد  دل رصدلب وتدداصا  وعاتأثدل ادا 

 جبعات  أو تقل ل  جاى عاال عنااا 
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عا صباوب ةاةهصدد  الأذذيددد  ن ددا  عالجنددد  عاقةاصدد  ال لدددحي ا  1989فددي جدددحم  
(NACMCF)  وعاتددددى عجتفددددا  ا ن ددددذ اةعصدددد    –جريددددح ع  عاهحاددددل فددددي أاا بددددح

عاهحاددلا أاددح جلددى عا سددتةح عالددحا ى فتلتفددا اةعصدد   عا ددة    جددا عاهحاددل وددى 
 ع احس اتن  ذ عاهحالا 

وحل عجتفا عاهحال أال اتعلاح  عال )ء وع اج  اتعلاحت  فدي عات دا لح   
 ددا ا ددح أ ح جاددى صددلور اةعصدد ح  حةاصدد  الهحاددل فددي اللددل  ول واتعلاددح  عال 

عالددحال ووضددل  ادد  بدداعاج عا اعهلددح  وعنت ددا  فددي أناددحء عالددحال اتأو ددا عا ددا ح  
 الهحال وان  عا هح ع ا

وحدددل وعهددد  يدددا ح  ع ذذيددد  بلدددض عاتادددليح  فدددي اةضدددة  عاهحادددل اادددا  
ااد حذ اد)ا  عاغدذعء  عاجلل جدا عا تعلادح  عااسصسصد  الهحادل وعاتدى يلد م تاسصقهدح

و ذاا عات ل   عا ف اةا جلى ضةء تلا ظها  عااحه  جاى وهة  اةعص    واص  جا 
 ا)ا  عاغذعء اتسه ا عاتجحرة عالواص ا 

وحل طةر  اةعص    واص  اس)ا  عاغذعء بةعاع  و  تى عا ة    وع ي وا  
ذذيددددد  و تدددددد  اةعصددددد   ع يددددد و تعف دددددق ج عرة اددددد)ا  عاغدددددذعء جلدددددى انتجدددددح  ع 

وعاخددددلاح  عاغذعئصددددد  وعال لصدددددح  وعا ددددةع  عاخدددددحم وعادددددنلل وتق ددددصل عا عحبقددددد  ووضدددددل  
 تةصصح  ب اعهل  وذب عا ةعص   وتنسصاهح  ا     انةع ا 

به  د   34عاتحبل  الجن  عا نص    8ححا  اج ةج  عال ا رحل    2001فى جحم   
وحدل ر د   ودذب ع ي و ب  او  اةعص   اتاليل اتعلاح  نلحم لإ عرة ا)ا  عاغدذعء 

 عا ةعص   جلى عاخدحئل عاتحاص : 
عاتا  ددد  فقدددط جلدددى نلدددحم لإ عرة اددد)ا  عاغدددذعء  ذ نلدددل ج عرة هدددة ة عاغدددذعء تدددل  •

 ا9001تنحواهح في ع ي و 
 أذ ت ةذ وذب عا ةعص   ححبل  ا)اتخلعم بةعاع  أ  ا اس  في السل  عاغذعءا  •

 ح ر جا عا ة   اأذ ت  ا عالنحصا عا لاوف  انلحم ا)ا  عاغذعء عاد •

 أذ ت ةذ عا ةعص   ححبل  ال اعهل  وان  عا هح ة بةعاع  طاف  حا ا  •

أذ تس   بتاق ق عاتابل فدي اد)ا  عاغدذعء ادا  د)ل  عد  عاهحادل أو بداعاج  •
  Operational PRPsعا تعلاح  ع واص  عات غ لص  

ق ضدد حذ أذ ج لصدد  عاددتابل فددي ادد)ا  عاغددذعء صصددحاا  التعف ددقص وححبلدد  التاقدد •
 ,Validated, Verified, implementedوعاتن  دددذ وعااصدددل وعلإ عرة 

monitored and managed  ا 

أصدددددددلر  و  ددددددد  ع يددددددد و عا ةعصددددددد   عالواصددددددد  أيددددددد و  2005فدددددددي ادددددددفت فا  
اتعلاح  أح ا اس  في السل  جالع   -نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء  -22000/2005
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ن  ددذ جحا صددح و  بددا تعفصقهددح جلددى اتلعددى جطددحر ا تعلاددح   واصدد  اتةعفقدد  الت ,عاغددذعء
ه صددد أندددةع  ع ن دددع  عا تللقددد  ببنتددحج عاغدددذعء فدددى السدددل  جنتحهدد ا بدددلء. ادددا انتجدددى 
عا احصددد ا وج)ئدددق عاا دددةعذ وعادددلوعها وصدددحنلى ع ذذيددد  وعالدددحال ا بنقدددا وتخددد  ا 
ع ذذيدد  واقددحواى عااددحطا وبددحئلى عاتج ئدد  اتددى ان ددع   ددلاح  ع ذذيدد  بحلإضددحف  

خحادددح  والدددلع  عاتددددنصد وعاتغلصدددف و ص حو دددح  عاتنلصدددف وعاتعه دددا جادددى ادددةر ح عا
 22000وه صد اا يتلعول أو يدند عاغذعءا   ح احول فى تعة ا اةعص   ع يد و 

 فاعء ع ذذي  عالحا  ا بحادنحج ، و لاح  ع ذذي ، وحعح  بحج  عاتج ئ  وا الدى 
حاتلدددحوذ ادددد اجنددد  انل دددح  عاتجدددحرة عالواصددد  وا اسدددح  اددد)ا  ع ذذيددد  وذ اودددحا ب

  اتةر ع ذذي  عالواص ا 
ب دددح ة احهددد  عا دددا ح  عالحالددد  فدددى تددددنصد  22000ث دددح تنحواددد  ع يددد و  

ع ذذيدد  جاددى ضدد حذ ادددةل عا ددةر يا جلددى يددهح ة تسدد   اهددل بددحاتاقق اددا   ددحءة 
 نلل ج عرة ا)ا  عاغذعءا 

 
 22000ما هى الأيزو 

 Managementرح   ةعصد   انلددحم ج ع 22000ثتفد  اةعصدد   ع يدد و  

system    اذاا فبذ عا ةعص   تنحواد  عاسصحادPolicy  وعاتخعدصط ،Planning ،
، وتق دددددددددددددددددددصل ع  عء  Operation، وعات دددددددددددددددددددغ ا  Implementationوعاتن  دددددددددددددددددددذ 

Performance assessment  وعاتاسددد ا ،Improvement  وااعهلددد  علإ عرة
Management review  دل اتاسد ا ج عرة ،   ح حدلا  ودذب عا ةعصد   ن دةذج ه 

ادد   Process approachعال دا فدى صدنحج  ع ذذيد  الت دلع جلدى ف دا عال لصد  
 عاتا    جلى ج عرة اخحطا ج عرة ا)ا  عاغذعءا 

 
 ، الهاسب 22000الفرق بين الأيزو 

ات ةذ ججدح ة صدصحذ  ا ةعصد   عاهحادل   22000ال تدلر اةعص   ع ي و   
د عاادحاى ا تعلادح  نلدحم ج عرة اد)ا  عادح رة جا عا ة    با ودى تدد  عاةضد

عاغددذعء، اددذع فهددي ي بددا أذ تسددتخلم اتعددةر نلددحم ج عرة ادد)ا  عاغددذعء يتلددلح اجددا  
ونلددددحم  22000عاتةعفددددق اددددد عا تعلاددددح  عاقحنةنصدددد ا و ددددتلخل عا ددددال بدددد ا ع يدددد و 

 عاهحال عادح ر جا عا ة    مص ح يلى:
  
  وهة  اصحا  هة ة افنص  جلى أولعف ي با لصحاهحا ا1
 اتعلاح  ا اعهل  علإ عرة انلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا  ا2
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 ب ح ة اس ةاص  رئص  فا ق ا)ا  عاغذعءا  ا3

 اتعلاح  جضحمص   حص  بحاتدحا  عالع لص  وعاخحرهص ا  ا4

 ا Validationاتعلاح  جضحمص   حص  بحاد)اص   ا5

 وعا تعلاح  ع واص  عات غ لص ا  –تةضص  باعاج عا تعلاح  ع واص   •

  Documentation  جضحمص  التة  ق اتعلاح •

ب لنددددى أذ  Shallاددددةف يتغ دددا جاددددى يجدددل  Shouldجدددل  اددددا ا دددأ  •
 بلض عا تعلاح  عا تصحر   أصاا  جهاحر  ا 

 
 . أهداف قابلة للقياس في سياسة الدودة:1

Measurable objectives of quality Policy  

جلددى أوددلعف تة  ددق اصحادد  هددة ة افنصدد   22000تتعلددل اةعصدد   ع يدد و   
ححبلددد  السصدددحس واادددحل تلدددا ع ودددلعف: صتقل دددا عا دددبةح ادددا وهدددة  ادددةع  ذا اددد  بنسدددا  

 %ا 10%ص أو تاس ا  رهح  ااعهل  عاعاف عااحا  بنسا  20
 
 . مراجعة الإدارة لنظام إدارة سلامة الغذاء:2

FSMS Management Review: 

اغدددذعء وتلتفدددا تاددد ا ااعهلددد  علإ عرة عادددت اعر فحجلصددد  نلدددحم ج عرة اددد)ا  ع 
ااعهلددد  علإ عرة  ور دددح ادددا أودددل عناصدددح  التاسددد ا وعاتدددى تجدددحوب ج لصددد  عاتاقدددق ادددا 
ث حءة نلدحم علإ عرةا وتجداح ااعهلد  علإ عرة بحهت دح  علإ عرة عاللصدح ال  اسد  وتهدلف 
جادددى تادددح ل ع ف دددحر عاجليدددلة ادددا  ددد)ل انحح ددد  ا تةاددد  وتق دددصل نلدددحم ج عرة اددد)ا  

اخاهددح  ااعهلدد  علإ عرة ادددلرع افصحنددح  تخعددصط تاسدد ا عاغددذعءا و جددل أذ ت ددةذ 
أ عء نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء وعاهلف اا عا نتجدح  عاةححئصد  وعال لصدح  عاتددنص ص ا 
وحدددل ت ددداب ااعهلددد  علإ عرة تةصدددصح  اتاسددد ا مصبدددا نلدددحم ج عرة اددد)ا  عاغدددذعء أو 

تخعدددددصط تغ  ددددداع  فدددددى عا دددددةعر  أو تقل دددددا  عدددددط عا خدددددحطا عاسدددددحبق تاليدددددلوح أو عا
 عااتاعتصجى ا)اتصحهح  عا ستقفلص  ال  اس  مص ح يتللق ب تعلاح  ا)ا  عاغذعءا 

 
 
 
 . مسئوليات رئيس فريق سلامة الغذاء: 3

Responsibilities of food safety team leader:  
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تتجحوب ادلو  اسد ةاصح  رئدص  فا دق اد)ا  عاغدذعء ج عرة عا ا دق فقدط، فهدة  
و دذاا  -ل وعاتللصل عا ست ا  جاحء فا ق ا)ا  عاغذعءاس ةل جا ض حذ عاتلر 

عاتأثل اا أذ نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء بحا  اس  حل تدل تاليدلب، وتن  دذب، وصدصحنت ، 
وتاليادد ا بحلإضدددحف  جاددى اسددد ةا ت  جددا تقدددليل تقددحر ا فا يددد  جاددى علإ عرة عاللصدددح جدددا 

 حت  ع  احافحجلص  وانحاا  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء جاى هحنل وعها
  
 . تعزيز الاتصالات:4

Enhanced communications 

أذ ا)ا  عاغذعء وى اس ةاص   دا ع طداعف   22000ت  ل اةعص   ع ي و   
عا  دددتا   فدددي السدددل  عاغدددذعءا ادددذاا فدددبذ عا ةعصددد   ت  دددل جلدددى أو صددد  عاتددددحا  

ا عا لحاددددد   ع دددددا عا  اسددددد ، وادددددد ع طددددداعف عاخحرهصددددد ا و فددددد ا عا دددددبا عاتدددددحاى تلددددد
 عاتدحا ا 

 ااحل ا)تدحا   )ل السل  عاغذعءا
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

انتجى عا ف لع  وع ا لة  -
 وع  و   عافصعا  

انتجى عاخحاح  وعا ةع   -
 عا احف ا  

 انتجى ع هه ة وعا للع   -
انتجى أهه ة واةع  عاتلف    -

 وعاتغلصف 
 اقلاى عاخلاح   -

 انتجى ع ذذي  

 ادنلى ع ذذي  

 تجحر عاج ل  

 عا ةبج ا

 لاح  اقلاى  
 ع ذذي  

 بحجى 
 عاتج ئ 

 عا ستهلا 

 ص 
 ا 

 عات
ح 

ه  
عا
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 برامج المتطلبات الاولية لنظم ادارة أمان الغذاء  الفصل السادس   

PreRequisite Programmes 
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 برامج المتطلبات الاولية لنظم ادارة سلامة الغذاء
PreRequisite Programmes 

 
عا في باعاج  تستخلم  عاتي  عا تنةج   علإهاعءع   عاواص  وي اج ةج  اا   تعلاح  

عاتابل في  ا اح ياصط بحال لص  عاتدنص ص  اةعء  حن  عاف    عا اصع  بحا ن حة أو  
ظاوف عاتدنصد عا)با  انتحج انتج آاا صاصح.ا وتتا ا تلا عاهاعءع  عافاعاج  

عةع  عا ختل   في السل  علإنتحج  عال لص  وعانلا   وعاتي يجل تعفصقهح  )ل عاخ
وتةب د   با أ  وعنتهحء  عانتحج  ال لص   عا )ئ    وتةف اعاف     عا نتج  تد صل  اا  بلء 

 عا نتجا 
واقل تل تةضص  بلض وذب عاهاعءع  بحات ا لح  عاغذعئص  عاريح ي  بحاضحف  عاى  
بلض  يلي  ومص ح  عاغذعئيا  عاتدنصد  ب ن ع   عاخحص   عاسصحاص   عا ةعص ح  

 اريح ع  عا)با  اتعة ا وتة  ق تلا عافاعاج : ع
 عاتاليل عاج ل الفاعاج ع يتاعطص  عا)با  ال لص  عانتحجا  ا1
 ثتحب  اسة ة اختداة جا  ا بانحاج تل تاليلبا  ا2

تقل لهح   ا3 عو  انهح  عاتخلل  ي با  وعاتي  ونةج تهح  عا ات ل   عا خحطا  تاليل 
 الالو  عا س ةا  ببا بانحاجا

عا  ا4 عاة حئق  تل  تاليل  عا خحطا  وذب  أذ  اا  التحثل  بهح  عاات حظ   علةب 
 عاتخلل انهح عو تقل لهح الالو  عا س ةا  ببا بانحاجا 

 تاليل ع فاع  عا س ا ا جا ا أ وذب عاة حئقا  ا5

 
 التطور التدريدي لبرامج المتطلبات الاولية 

عاقةعن اا  عالليل  عاى  بحاضحف   عاابةاص   عاغذعئص   عات ا لح   اا  عالليل   ا  ونحك 
أاا   باعاج  اا  اج ةج   عاجتاحر  في  وضل   وعاتي  عاتغذي   ا دنلي  عاريح ي  
عاهحال  بانحاج  تعة ا  يلجل  حة   أاحس  أنهح  جلى  وعاتخلاتهح  ع ذذي   وا)ا  
عافاعاج   اتلا  عاتلر جي  عاتعةر  اا   عاج ء  وذع  في  وا تل  عاغذعئص ا   بحا ن ع  

 ا  ع ذذي اوتاليل أو هح وأثااوح ي ةجح. في اجحل أاا وا)
حفا   اا  عاتعة ص   عافاعاج  جاى  بحلإضحف   عاغذعئص   وعات ا لح   عاقةعن ا  ت اا 
عا هت  ا ب  ةذ صنحج  ع ذذي  عا ن أ ع صلي الفاعاج ع يتاعطص  عا)با  انلحم 

ن  التدنصد  عاداصا   عا  حراح   باعاج  اج ةج   ت اا  ا    ا  GMPsعاهحالا 
عاج ء   في  ت د لصح.  رحل  بح  110وعا  اوا   عاغذعئي    21ا قاة  عاتدنصد  أثةع   اا 

ا عالدل ع احاي الفاعاج ع واص ا واا  )ل  CFRبحاةايح  عا تالة ع اا بص  ن
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تلا عا  حراح  عاداصا  التدنصد تل تةضص  عاالو  عالنصح عا)با  الادةل جلى  
الأفاع  وظاوف  عاداص   عا  ةذ  باعاج  ت ت ا جلى  عنهح  آاا صاصح.ا   ح  ذذعء 

عا ستخلا   عال عا صحب  عاتنلصف وعاتعه ا وهة ة  عاسلص   وأاحا ل  عاتدنص ص    لصح  
 وااعلا  عا ةع  عاغا ا  بحلإضحف  جاى عاتد ص ح  عاداص  ال ن ع  عاغذعئص ا

وبحانلا جاى عات ا لح  عاهاحر   عا)با  اتعف ق نلحم عاهحال ف  اجحل صنحج   
ا CFRاا ن  123بحاج ء    21ة رحل  ع ذذي  عاااا     ح وة اندةل جلص  بحا قا 

نجل عنهح تعحال عا ن أة بتعة ا بانحاج عا  حراح  عاداصا  التدنصد بحاضحف  
حفا جصلعر  أيتاعطص   وعاتعه ا  فاعاج  عاتنلصف  ال لصح   عاسصحاص   جاى عاهاعء  
بانحاج عاهحالا و تل تغعص  ذاا اا  )ل   حنص  باعاج   ح يلي: بانحاج اقحوا   

عا  وذ عاداص  اللحال ان هة ة عا صحب عا ستخلا ن أاحا ل عاةححي  اا   عاا اع ن
ع يل    وتعه ا  ذسا  عانتحجن  بل لص   عا اصع   بحاف     عاتلةث  اا  عاال  عاتل ن 
عاغ)ف  بصحنح   جهاعءع   تحب   الغذعءن  عا )اس   ع اع   تنلصف  وعا اعاصضن 

 وعاتخ  ا وعاتخلعم عا ص حو ح  عاسحا ا 
ى ذاا، نجل عذ وبعرة عا رعج  ع اا بص  بحاتلحوذ اد ج عرة عات تصش جا  بحاضحف  جا

ع ذذي ن وا)ا   اا USDA\FSISعاا  بهح  عاخحص   نسختهح  أصلر   حل  ا 
عاهاعءع  عاسصحاص  عا)با  ال لصح  عاتنلصف وعاتعه ا في اجحل صنحج  انتجح  

 ئ ا رئصس ا وو ح: عالاةم وعالوعهاا وتل تقسصل وذب عافاعاج ع يتاعطص  جاى ه  
تنلصف ع اع     -1 أاحا ل  عاتعه ا: وت ت ا جلى  ال لصح   تجه      جهاعءع  

ج لصح   في  عا ستخلا   وع  وع   عا للع   وتنلصف  الأذذي   عا )اس  
 عاتدنصدا 

2-    ، عا حث نح   تنلصف  أاحا ل  جلى  وت ت ا  عاتعه ا:  ج لصح   جهاعءع  
 عاتلعول عاسلصل ال نتجا وإهاعءع  عا  ةذ عاداص  الأفاع  وعالةب  

جحم   ن  1998وفي  وع ذذي   ع  و    انل    أصلر    ، عاريح ع  FDAم  ا 
عا ةعث   ب نتجح   ا با  حلر  أحا  جاى  عاف ةاةهص   عا خحطا  اتقل ا  عا)با  
عافاعاج   اج ةج   تغعي  عاريح ع   وذب  ا    حن   عاعحبه ا  وعاخااوع  

ت في  عاهحال  نلحم  اتعف ق  عا)با   جل هح  ع يتاعطص   يعلق  وعاتي  عا نتجح   لا 
ن عا رع ص   عاج لة  عا خحطا  GAPعا  حراح   اا  التقل ا  أُاتخلا   وعاتي  ا  ا 

وعانقا   وعاتلف     وعا اب  وعاغس ا  وعاادح   عان ة  ااعاا  ج نحء  عا حئل   عاف ةاةهص  
 اتلا عا نتجح  وعاتي ا تل بصلهح جاح طحبه  عو اُللة بأاحا ل ااسع  هلع.ا 

ونحك   عذ  جلى ث ح  ت ت ا  وعاتي  عاتدنص ص   عاريح ع   اا  جليلة  اج ةجح  
وعاقةعن ا  عات ا لح   بةعاع   عا ال ة  تلا  اا  صاعا   أثاا  واةعص ح   اقحيص  
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ا أو ذ اوحا ووذب عا ج ةجح   GMPsعا نل   التدنصد عاغذعئي اةعء اا  )ل ن
عا ن ع    جلى  عاذعتي  عات تصش  اجحل  في  عاتخلعاهح  بغاض  عالهةر  في  بلع  

 ورصل ج لصح  عاتاس ا عا ست ا وإجلع  جهاعءع  لإجت ح  عا ةر ياا
بعال   وتنلل  تُةَص   عذ  ي با  ع واص   عافاعاج  اج ةج   أذ  يتا   افق  وا ح 
ادنلي   نلا  وهه   اا  أو  عاغذعئص   وعاقةعن ا  الت ا لح   طاقح.  جاح  وذاا  جليلة 

 ع ذذي ا 
 

 أهم أنواع برامج المتطلبات الاولية: 
عانلا عالليلة عاتي تل عايحرة جا هح مص ح يتللق بحافاعاج ع يتاعطص   نلاع. اةههح   

بةعاع  ههح  اختل   بغاض عاادةل جلى ذذعء  عالليل انهح  تل جصلعر  وعاتي 
آاا صاصح. فقل ححم عا  اجةذ انلحم عاهحال بتاليل ات  اةعضصد رئصس  ي با عذ  

 تلور اةاهح عافاعاج ع يتاعطص  ، ووي  حاتحاي: 
 راح  عاداصا  التدنصدا عا  ح ا1

 اتحبل  وعاتلجحء عا نتج عا ل ل اا ع اةعلا  ا2

 عاتنلصف وعاتعه اا  ا3

 اقحوا  عاا اع ا ا4

 ااعلا  عا ص صحو ح  عا ستخلا  في ج لصح  عاتدنصدا  ا5

 يبحوح عا ستهل  ا وعال )ء عا تللق  بأاا وا)ا  عاغذعءا ا6
بحNACMCFم ، أصلر  اجن  ن1997وفي جحم   افاعاج  ا عا لاق نأا عاخحل 

ج ا   أال  تتا ا  وعاتي  عاهحال  بنلحم  عاخحص   بحات ا لح   عا تللق   ع واص  
 بانحاجح. يجل تعة اوح بحا ن أة حفا تعف ق نلحم عاهحال بهح، ووي  حاتحاي: 

 عهاعءع  تتللق بحا ن أةا  -1
 عهاعءع  ااعلا  عا ةر ياا  -2

 عهاعءع  عا ةعص ح  عاسصحاص  ال نتجح ا  -3

 حجا عهاعءع  تنلصف اللع  عانت -4

 عهاعءع  عاتنلصف وعاتعه ا ال ن حةا -5

 عهاعءع  عا  وذ عاداص  الأفاع ا  -6

 عهاعءع  تلر ل عالحال اا  -7

 عهاعءع  ااعلا  عا ص صحو ح  عا ستخلا ا -8

 عهاعءع  عاات)م وعاتخ  ا وعانقاا -9

 عهاعءع  عا تحبل  وعاتلجحء عا نتج عا ل لا -10
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 عهاعءع  اقحوا  عاا اع ا -11

اج ء الاج باعاج عا تعلاح  عاواص  عا ختل    واقل تل بذل اجهة  في وذع ع
ووههح  عانلا عا ختل   في وذع عا جحل ووضلهح في اج ةج  جحا  تغعي اللل  

 حعحجح  عاتدنصد عاغذعئيا ووذب عافاعاج ي با اا وح   ح يلي : 
 عا  حراح  عاداصا  التدنصدا  -1

 ااعلا  عا ص صحو ح  عا ستخلا  في ج لصح  عاتدنصدا  -2

 عه اا عاتنلصف وعات -3

 عاتابل في عا صباوبح ا -4

 عاتد ص ح  عاهنلاص  عاداص  ال ن أة وعا للع ا  -5

 عادصحن  عاةححئص ا  -6

 اتحبل  وعاتلجحء عا نتج عا ل ل اا ع اةعلا  -7

 اقحوا  عاا اع ا -8

 عاات)م وعاتخ  ا وعاتةب دا  -9

 ااعلا  عا ةر يا  -10

 هة ة وا)ا  عا صحبا -11

 هة ة وا)ا  عاهةعءا  -12

 عاتلر لا -13

 الحياة ع هه ةا  -14

 يبحوح عال )ء عا تللق  بأاا وا)ا  عاغذعءا -15

 عات تصش وعا اعهل ا  -16

اتةفا  يبةذ  حل  انهح  عالليل  أذ  جا  عافاعاج  وذب  اا  ااة  عااذل  فللى  وج ةاح.، 
 بحا لا  ج ء اا نلحم ج عرة عاجة ة أو عاف    بحا ن أةا 

 

  : GMP’S ) (برنامج الممارسات الديدة للتصنيع  أولا:
 : خصيةالممارسات الش  

وع اح  بحاجة ة  عا نتج  عات حظ  فى  حدةح  أو ص   ذع   عا خدص   عانلحف     ذ تلتفا 
أذ  عاداى ا    يسفل ا  أذ  ي با  عا خدص   عانلحف   اا  عا نخ ض  عا ستةح 

فسح   جاى  ي  ح  ا ح  ال نتج  ال ستهل  ا  بتلةث  ااضص   احا   أذ    اأوالوث  يجل 
عا)با    عااتصحطصح   بأتخحذ  ا  عا ا    ج عرة  عالنحصا  تلت م  تعف ق  اا  التأثل 

 ع تص  :
 السيطرة على الأمراض :(1) 
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اللح   - ب اض  ادحب  يخل  أح  عاتالح   ا صباوب    –يجل  ا ل   أ نحء  أو 
أو أح ادل آ ا  –أو ادحب بجاوح أو ب اع  أو حاوح اللي     –ااض اللح  

ج لصح   فى  عال ا  اا  عا صباوبى  التلةث  ادلرع.  يبةذ  أذ  ي با  جح ح  ذ ا 
 ح أذ ونحك عات حل اتلةث عاخحاح  أو عا نتجح  عانهحئص  ا ح يجللهح  عاتدنصد طحا

 اوا ل  انقا عا اض جاى أيخحل آ اوذ 
اللح  - ب اض  ا صحب   نتصج   عانقعح   بلل  الل ا  عالحئليا  عالحال ا  جلى  يجل 

عاادةل جلى تقا ا طفى ي  ل ي حئهل ت حاح. اا عا اض بحاضحف  جاى ص)ا تهل  
   االل ا بحا دند

 الاعتبارات الصحية الشخصية : ( 2) 
تلةث  - ا ند  عا خدص   عانلحف   اا  اات ل   عالحال ا  ره   الح  يتةفا  أذ  يجل 

 اعا نتجح  عانهحئص 
 ا يجل أذ يبةذ يلا عالحال ا اغعى ت حاح ب اب  عا لا أو ذعحء عااأس -
عاخةعتل   - عاسحجح  وعالقة  وعاس)اا وذ اوح اا    –عاالقحذ    –يجل جلم جاتخلعم 

 اواع  فى عا دند ن و ستانى اا ذاا عالبل  فقط اعا جة 
وفى احا  عاتخلعاهح يجل أذ يتل ذاا ب ح   –يجل جلم جاتخلعم واحئا عاتج  ا   -

وعاتخلعم عاااةش أا   ا يس   بع)ء ع ظحفا    –ا يسفل أح تلةث ال نتجح   
  ح يجل أذ ت ةذ ع ظحفا  عئ ح. حد اة وذاا   –عادنح ص  فى صحا  علإنتحج  

 ا اتةف ا ع احذ عاداى ا ا اا عالحاا وعا نتج عانهحئى

 الملابس :( 3) 
 ا يجل جلى  ا يخل عرتلعء عا )ب  عاخحص  بحال ا عاذح يقةم ب  -
  ح يجل أذ ت ةذ أذعص  عااأس    –يجل أذ ت ةذ عا )ب  عاخحص  بحال ا نلص    -

 ا فى احا  نلص  
دند فى ع احثا عا خدد   يجل أذ يقةم عالحال ا بتغ  ا عا )ب  عاخحص  بحا   -

 ااذاا ا ى يتل ع ات حظ ب )ب  عال ا نلص   بل لع. جا ا)ب  عاخاوج
 ذ ا اس ةح بحاتةعهل فى صحا  علإنتحج فى احا  عرتلعء ا)ب  عاخاوجا -
فى احا  عرتلعء عافلةفاع  وعا حن)  عاخحرهص  يجل ت ةذ نلص   يات أ بهح أا ا    -

و جل   ، بحال ا  عاخحص   حد ا   عا )ب   وبا  وذع   ااب    ت ةذ  صحطتهح  أذ 
 وذاا ا ند اقةو ع اصحف فى عا نتجا 

عاج ةب   - اا  بحال ا  حاى  عاخحص   عا )ب   اا  عاللةح  عاج ء  يبةذ  أذ  يجل 
أو  عاتااةاتاع   أو  عاجحف  أو  عاجحف  أو  عااصحل  ع ح)م  وضد  اتجنل  وذاا 
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  ع ذذ أ نحء عال ا عاسجحئا أو أح أيصحء ي با ا لهح أجلى انعق  عاةاط أو  ل
 ا فى صحا  علإنتحج

يجل عا تاتةح عا )ب  عاخحص  بحال ا جلى برعيا عو اةات  و  اا عا )ب     -
 ذعتص  عااتدحل ا 

يجل عا يةضد جلى عا )ب  عاخحص  بحال ا عح التدقح  عو  بحبص  ي با عذ    -
بحا نتج   عا عئا   –تسقط  أو  عالحال ا  عااح ج اةعء  يتل  وفى احا  عرتلعء  ا يجل أذ 

 تاف ت  عاى انعق  عاةاط ا 
فى احا  صحا  علإنتحج عاتى حل ي)ا  عا نتج ا)ب  عالحال ا عرتلعء اا ل  اا   -

نسصج  حاى اا عااقةب ن عاف)اتصا ا و )اأ  لد وذب عا ا ل  حفا عاذوحب عاى 
  ورة عا صحبا  

وعاتد  - عانتحج  فى صحا   بحا دند  عاخحص   ع اذي   عرتلعء  عذع  حن   يجل  نصد 
  اطفصل  عانتحج تستةهل ذاا 

عا قةل   - عو  عااقةب  اا  و حاص   ه لة  احا   فى  نلص    ع اذي   ت ةذ  أذ  يجل 
 وتجنل وهة   صحطح  فى ع اذي  بأنةع  عاخ ةو عانحيلةذ أو عاق حشا 

ا    ىفى احا  عرتلعء عانلحرع  عاعفص  أوعاةعلص  يجل أ ذ عااتصحطح  عا حمص  ات  -
  نتجاتسقط فى عا

 ( الالتهابات والأربطة المفتوحة : 4) 
تسفل    - أذ  ي با  وعاتى  الابتا ح  اأوح  عا  تةا   عاعفص   وع ربع   عااتهحبح   تلتفا 

 واذع يجل عا ت ةذ ونحك فاص  ا )استهح ال نتج عانهحئىا  –بلض ع ااعض  
 نتحجا يجل عرتلعء أذعص  ع يلح ن عاق حبع  ا جلى ع ربع  عاعفص  فى صحا  علإ  -
عا نتج   - جا  ات   وح  اةذ  عثا  ذع   عا ستخلا   عاعفص   ع ربع   ت ةذ  أذ  يجل 

 عانهحئىا 

 اللبان والحلوى :   ضغ( التدخين وم5) 
يتل   - عاتى  وع احثا  علإنتحج  صحا   فى  وعاالةح  عالاحذ  وااغ  عاتل  ا  ا نة  

اابتا ح  تاليلوح بةعاع  علإ عرة وذاا اتقل ا  عا تلةث عا نتج جا طا ق عنت حر ع
 اا عا ل وع يلحا 
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  الإنتاج:بصالة الشئون الصحية 
عا خ ن   - وعا ةع   عاتاعث ح   اا  و حاص   فسص   عتسح   ذع   عا  اع   ت ةذ  أذ  يجل 

 عن احا 
ذ ا  - عا نحطق  اا  و حاص   ه لة  احا   فى  ع ا نتص   ع رضصح   ت ةذ  أذ  يجل 

 عا ستة  ا 
ا - اا  ه لة  احا   فى  ع رضصح   ب)طح   ت ةذ  أذ  عاتدحل  يجل  أاحثا     

عاف)طح  بالاهح أو بحااةعئط عاجحنفص  و جل أذ ت لأ تلا ع احثا ب ح ة اصق   
 الا 0,5  -   0,3بل ق اا  

عاداف   - فتاح   عتجحب  فى  ا ا  ذع   ع رضصح   أاع   ه صد  ت ةذ  أذ  يجل 
 ن عااحاةجح اا

ا   - اتى  عا نخ ا   عا نحطق  اا  ع رضصح   حاص   أاع   ه صد  ت ةذ  أذ  يجل 
 باك اتج صد عا صحبا تدا  

بد     - عاجحف   عااحا   فى  ع رضصح   أاع   ه صد  تةعهل  جلى  عا احفل   يجل 
 است اةا 

بحاقاب اا عا نتجح  أو  - يجل جلم عاتخلعم عاخاعطصل فى رش أاع  ع رضصح  
 عالفةع  أ نحء علإنتحجا 

 

 : الحالة الصحية للأدوات
عا نتج - عاتلحاا اد  عا ستخلا  فى  ع  وع   ت ةذ  أذ  الت ا لح   يجل  ح  اعحبق  

 عااا ص  وفى احا  ه لة   ح يجل تنلص هح حفا تعه اوحا 

ع  وع    - اغ ا  اعها  االةل  عاتخلعم  علإنتحج  أحسحم  فى  عالحال ا  جلى  يجل 
وتا    عا الةل عا عها يجل   –عا ستخلا  مص  ااة  ا احجت ا نجذع ا م ع ااا  

أتاح    أو  عااا ص   الت ا لح   طاقح.  جلص   مص ح عا احفل   عا نتج   عا ا    ت ا لح  
 يتللق بحاتا    عا لحل ا الةل عاتعه اا 

يجل أذ تا أ ع  وع  عانلص   فى ابحذ نلصف افق تعه اب  حاى اا ع تاب  أو   -
 عااطةب ا

يجل أذ ت ةذ ع  وع  عا ستخلا  اد    وادنل  بعا ق  ت ند عات حل ذش أو  -
عا ل أو  عا لح ذ  بأه عء  عاغذعئي  عا نتج  ذاا تلةث  ة ح  ع  اح واا ع اال  جلى 

جلم عاتخلعم ع  وع  ذع  ع يل  عاخ فص  فى صحا  علإنتحج وذاا انلح. انت حر  
 عان ةع  عاابت ا  ا 
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عاتعه ا   - التأثل اا حةة االةل  عا ل ا جهاعء عا تاحرع  عا)با   ج عرة  يجل جلى 
 لص  االةل عاتعه اا بد    ور   ااة وعالة جلى ع حا أافة صح. ال احفل  جلى فحج

 

 مركبات تنظيف الأيدى والمركبات السامة :
وعاتعه ا   - عاتنلصف  ج لصح   فى  عا ستخلا   عا ةع   أو ص   ه صد  ت     أذ  يجل 

 واستل احتهح بةضةحا 
يجل أذ تا أ ه صد عا ةع  عا ستخلا  فى ج لصح  عاتنلصف وعاتعه ا فى عا نعق    -

عا تجللهح ال وا  جا  ا  وعاتى  بهح  وعا نتجح   عاخحص   عاتلف    واةع   عاخحم   ةع  
 عانهحئص ا 

ا نة  تا  أح ظاف اا عالاوف عاتخلعم أو ص  عا نتجح  عاغذعئص  فى نقا أو   -
 تخ  ا عا ص حو ح  أو عا  ة  عا للنص  أو عا ةع  عاسحا ا

ه صد عا ةع  عا ستخلا  فى ج لصح  عاتنلصف وعاتعه ا اعحبق  الت ا لح  عااا ص    -
 ادحند ع ذذي ابحااتخلعم فى 

ه صد عا ةع  عا ستخلا  فى ج لصح  عالوحنح  وتغعص  ع اع  فى ادحند ع ذذي    -
 اعحبق  الت ا لح  عااا ص ا 

عاغذعئص    - عا نتجح   جلى  وت  ا  ت ةذ احا   وعاتى  عاعصحرة  عا ذياح   عاتخلعم  يجل 
ا ةع  أو  فى أاحثا بل لة ت حاح. جا ع  –ااا عا لةروفةرم وع ا تةذ وعا ف لع  ااعاخ  

 عا نتجح  عاغذعئص  أو اةع  عاتلف   وعاتغلصف أو عا خحبذ بد   جحا ا 

فى   - ا)يتلحل  وعاقحبل   ذ اوح  عاسحبق   ال ةع   عا  تةا   ع و ص   تخ  ا  ا  يجل 
 عا بحذ عاخحل بهح ب ح يجللهح ال وا  جا اةع  عاتنلصف ع  احا 

عاخحل بهح جلى أذ    يجل تخ  ا  ا أو ص  اةع  عاتنلصف وعا ف لع  فى عا بحذ -
و جل أذ ت ةذ عاقةعجل   –يتل ذلق  ببابحم اد ج ل اةع  عاتنلصف جا عا ف لع   

  –عاخ فص  عا ستخلا  اا عانة  عاذح ا يس   اتلا ع و ص  عا ستخلا  بحااا    
 و  با أذ تستخلم أرف  ا ت)ا  ع رضصح  اتخ  نهحا 

وعاذح يتل تلر ا  جلى ذاا ، يجل أذ تستخلم عا ف لع  بةعاع  عالحاا عا س ةل   -
اا   احا   اةع   أنهح  جلى  عاقةعرض  جبح ة  واةع   عا ف لع   اد  ا  عاتلحاا  و جل 
عا نتجح    أو  عاخحم  عا ةع   اا  جا  ا  بل لع.  ع اا  ا م  أذع  تخ  نهح  عاااورح 

 عانهحئص ا 

 يجل عاتأثل اا وضد عااعححح  عاداصا  جلى أو ص  اةع  عاتنلصف وعا ف لع ا -

اةع  عاتنلصف عا لحا  اتى      ل اا وضد ع ذعص  ببابحم جلى أاعةعنحيجل عاتأث -
 ا ت تل رطةب  أو يالث تلةث ا اتة تهحا 
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بهح   - عا ص حو ح   تخ  ا  يتل  عاتى  ع احثا  فى  ع رضصح   ا)ا   اا  عاتأثل  يجل 
 ت ند عنسبحبهحا 

ب - عا ص حو ح   تخ  ا  يتل  عاتى  ع احثا  فى  ال حء  تةعفا ادلرع.  اا  عاتأثل  هح يجل 
ا    أاحذ  جحاا  ذاا  و  اا  نبحاةجح ا  الداف  ب تاح   ع رضصح   ت و   وأذ 

 يستخلم وذع عا حء فى يع  أح اةع  تنسبل جلى ع رضصح ا 

أ نحء   - عا حفى  ع احذ  اهل  تةفا  عاتى  عا )ئ    ع  وع   عالحال ا  يستخلم  أذ  يجل 
 تلعول تلا عا ص حو ح   ع ا عا خحبذا

 

 اية المنتج :ممارسات عمليات التعبئة وحم
يجل نقا وتلعول وتخ  ا عا نتجح  بلنحي  ا ند جت)ف عالفةع  ا ح ي  ا بحاتحاى   -

 جلى ااتة ح  تلا عالفةع  اا انتجح  ذذعئص ا 

يجل أذ تا أ اغعحة أو فى   –عالفةع  عا حرذ  وعاتى يتل تجه  وح حفا عااتخلعم   -
 وضد اقلةب اتى وح  عااتخلعما 

  وذ اةع  عاتلف   عاذح يستخلم ه ئصح.ا يجل أذ يغعى بلنحي   ا اخ -

أو   - عااعا   أ نحء فتاع   الاحا   تالح.  تغع ت   أو  عا نتج اا  ط علإنتحج  ت ا غ  يجل 
  لصق ا 15عاغذعء أو عاتةح  ا لة أطةل اا 

  ح يجل رفد وذب عا ةع     –يجل جلم تخ  ا اةع  عاتلف   جلى ع رضصح  ااحياة   -
 اا عا حث نح  جنل تةح هحا 

أذ - عال ةب    يجل  ذع   عا نتجح   اد  التلحاا  ذاف   حص   أو  انعق   تخدل 
عا نتجح  تا    أن  اا عاااورح تلعول وذب  يلح  ت غ لهح ااة  حنص  ا    وعاتى 

 ياوو صاص   حص ا 

وأذع الث ذاا    –يجل عالنحي  بللم اقةو أو عنسبحب عا نتجح  جلى ع رضصح    -
 ك عن اىامصجل عاتالح  وذع عا نتج وجلم تةه ه  ا)اته)

ا حرا  عا  ةذ عاداص  عالحا  وتن  ذ ج لصح  عاتنلصف بدةرة ه لة يجل أذ تتل   -
ت ةذ   أذ  يجل  واذع  وعاتخ  ا  علإنتحج  ج لصح   اا  فى  ا  است اة  أا   جلى 

 ع رضصح  نلص   فى ه صد ع وحح ا

عانححل  فى صحا  عاتدنصد فى أوحح  انتل     - يجل جبعا  أح أاصحف اا عاس ةر 
 ند وصةل وذب ع اصحف ال نتجا وذاا ا 

يجل تجنل ا)اس  ع يلح ا ). اا عا ةع  عاخحم وعا خحاصط وعا نتجح  عانهحئص  جا   -
 جذع  حذ عال ا يتعلل ذاا ا   يجل تعف ق عا  ةذ عاداص  فى ه صد عااحا ا 
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ا)اس   - احا   فى  عانهحئى  عا نتج  تلعول  حفا  ه لع.  علإيلح  وتعه ا  ذسا  يجل 
 ق عاتى ا يتل ف هح علإنتحجا علإيلح ال نحط

 يجل أرتلعء عا ح عا نحال نلص ح. انلح. اتلةث عا نتجح  عانهحئص ا  -

يجل أذ ت ةذ عا  اع  ب ا ع هه ة وفى انحطق عات غ ا  حاص  اا أح تاعث ح    -
وأذ ت ةذ اا ع تسح  با   تس   اللحال ا بتأ ي  وعهاحتهل  وذ تلةث الغذعء أو 

 الأاع  عاتى ي)اسهحا 

اغلق   ي - تا أ  عئ ح.  وأذ  علإذ)ل  ذعتص   عاتدنصد  صحا   أبةعب  ت ةذ  أذ  جل 
وعاا ةعنح   وعاع ةر  وعاقةعرض  وعاا اع   وعااغط  عاهةعء  اا حذ  فى  التابل 

 وذ اوحا 

اا   - و حاص   ه لة  احا   فى  عاغذعء  ي)اسهح  عاتى  ع اع   ت ةذ  ا  أذ  يجل 
 عانتةءع  وعا او  وأاحثا عالاحم عا  تةا  ا 

تن   - ع  اح يجل  وعا بةنح   عاخحم  عا ةع   اا  ااتخلعم  ا  عاداص   عاتتحبد   ذ 
 عا ختل  ا 

ااة   - ا)اتخلعم  تد ص هح  أذع  حذ  آ اح  ااة  ع و ص   عاتخلم  أجح ة  جلم  يجل 
 وعالةا 

 يجل جلم تخ  ا ه صد ع ثصحس اةعء عا حرذ  أو عا  لةءة جلى ع رضصح ا -

 ع ا عا دند نلصق  وفى احا  يجل أذ ت ةذ  ا عاةاحئا عا ستخلا  فى عانقا   -
ه لة و حاص  اا عااقةب وعا سةر وعا او  وعاتى تسحجل جلى أنت حر عا حئنح  عااص   

 عاللصق ا

 يجل جل عاجلةس جلى ع هه ة أو أاع  عات غ اا  -

يجل جلم تخ  ا ع و ص  عاتى تاتةح جلى عا ةع  عاغذعئص  بجةعر تلا عاتى تاتةح   -
 حا جلى عا ا)  أو عا ةع  ع  ا 

عالل    - أو  عانلحرع   أو  عاجحف  أو  عااصحل  بح ح)م  ع ات حظ  جلم  يجل 
 ثحا   ح اااعاخ فى عاج ةب أج) انعق  عاةاط أو عاا عما

تل   - جذع  جا  طفى  ربحو  أو  هاح  وهة   احا   فى  بح يلح  عا نتج  تلعول  جلم  يجل 
 تغع تهح بحاق حبع ا

 علإنتحجا  يجل جلم تخ  ا عا )ب  أو ع  وع  عا خدص  فى صحا   -

  –يجل فال عاجةعنح  وعاالقح  عا عحو بد    ور   اد تغ اوح جذع ا م ع اا   -
 و جل تخ  نهح بلنحي ا 

فى صحا   - عاف)اتصا  واح ع   أو  عا هحهى  عادةف  واح ع   تةعهل  جلم  يجل 
 علإنتحج وذاا اتقل ا تلةث عا نتجح  بحادلل ذ ا عاقحبا الدلأ أو عاف)اتصاا 
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جا أح تسا ل فى عا ةعا ا أو ع اق  ب ح فى ذاا  عةو يجل عاتفلصغ ااحياة   -
  ح ياعجى تقل ا تسححط بخحر عا حء عا ت ا  جاى أحا اح ي با فى  ا    –علإنتحج  

 اا صحا  علإنتحج وعا خحبذا

عاخاعطصل اافةج  جا ع رضصح  فى احا  نلص   اد وضد عاعاف  - يجل تخ  ا 
 عااا فى االةل اعهاا

 ل عاغس ا وعا ع  فى جالع  ج لصح  عاتدنصد بحا حءا يجل جلم عاتخلعم  اعطص  -

أ نحء   - يجل تجنل عاتخلعم  اعطصل ذع  ضغط اات د فى ه صد ع اةعل و حص  
 تدنصد عا نتجح ا 

ع  وع  عا ستخلا  اغاف أو صل عا ص حو ح  يجل أذ ت ةذ ذع  أاةعذ اختل     -
 ج ح يستخلم ال نتجح ا 

عادصح - فى  عا ستخلا   ع  وع   تج صد  ب جا  يجل  وذ اوحاااعاخ  عا   ح   ااا  ن  
 عانتهحء اا عال اا 

اا   - عانتهحء  ب جا   عاغذعئص   عا نتجح   ي)ا   اع   أح  وتعه ا  تنلصف  يجل 
 عج حل عادصحن  ا 

 

 ممارسات استخدام وسائل التحميل الميكانيكية : 
يجل عاتحثل اا أذ اةض عالاب  عا تاا   ااف  جلى عااحاا عاةعحى وذاا اتقل ا  -

 حا  عا لاض  ال اعغ عاخحرهى ب ا ع بةعب عا  تةا ا عا س

 يجل عذ ت ةذ عالابح  عا ستخلا  نلص   وفى احا  ه لةا -

عرضص    - جلى  عا نتجح   عثصحس  عو  جلل  وضد  جنل  ورلص   فةعصا  عاتخلعم  يجل 
 عالابح ا

ا   - ه لة  احا   وفى  نلص    عا نتجح   ا اا  عا ستخلا   ع و ص   ت ةذ  أذ  يجل 
 ى عا نتجح  تس   بحح تسا ل ف

 
 
 

 
 الاشتراطات الخاصة بالمبنى والمرافق: 

 ( الاراضيات :1)  



 - 132 - 

 أذ ت ةذ  حاص  اا    –يجل أا ت ةذ ع رعضي عا اصع  بحا دند ادلرع. التلةث   -
الا اع   اأوح  ت ةذ  ا  اتى  وعا ا)   عا اص    عاخااعء  وعان ةع   عاق حا  

 وعاقةعرض وذ اوح اا عاا ةعنح  ع  احا 

ت ةذ   - أذ  نعا اطا  يجل  عاادى  أو  عااجا  اا  باصصف  عا اعفق ااحط    عةو 
 ال ا ند   ةل عنفح  جاى عا فنىا  50بلاض اةعاي 

عاتنلصف   - اهل   عا دند  وطاحح   وفنحء  عاسصحرع   عنتلحر  أاحثا  ت ةذ  أذ  يجل 
  ح يجل أذ ت ةذ  حاص  اا عا سةر    –بحا حء  حاص  اا ع تاب  وعا لة ح  ع  اح  

 أذ ت ةذ اأوح نفح ا  وعا او  عاتي ي با

عاداف  - فتاح   عتجحب  في  ا ا  ذع   ع رعضصح   أاع   ه صد  ت ةذ  أذ  يجل 
عا حئنح    ان ة  ت ةذ ونحك فاص   عا حء وا  عاتخلل اا  يسها  نعااحاةجح ا اتى 

 عااص  عاللصق  وعاا اع  في أاحثا تج د عا صحبا

 

 ( تصميم وتشيد المبنى: 2)
  لة بعا ق  صاصا  وأذ تلا في احا  يجل أذ ت ةذ افنى أو ااحني عا دند ا -

ه لة ا ند   ةل أو جيةعء عاا اع  وعاقةعرض وعاع ةر وعا )ب وعاقعط وذ اوح اا  
 عاا ةعنح ا

يجل أذ يبةذ تد صل عا فنى ا)ئ ح. اللاوف عاجة   ا ند ت اصف عااطةب  وتلةث   -
عالع لص    وعاف     عاتدنصد  بأا  –أهه ة  جنحي   حص   ونحك  ت ةذ  أذ  حثا و جل 

عتدحل أنحب ل أو اةعا ا عاخلاح  بالاهح عاالض  ذاا ادحرف احء ع اعحر 
و ذاا أنحب ل عاهةعء عاتي ت ا    –وأاحثا عاتدحل في احا  عا احني اتلل ة عاعةعبق  

  )ل ع اق ا 

ااب    - عاخلاح   أنحب ل  ت ا  )اهح  عاتي  عااةعئط  فتاح   ه صد  ت ةذ  أذ  يجل 
 لإابحم عاغلقا  عاغلق أو ا و ة بالقح  اللنص 

علإضحءة  - وفتاح   وعانةعفذ  ع بةعب  ااا  عاخحرهص   عا تاح   ت و   ا  أذ  يجل 
وعاع ةر  وعاقةعرض  وعاا اع   عاذبحب  الا حي  اا   ةل  بةا ل  ا)ئ    بح اق  

 وع تاب  ااا ع بةعب عاسلا وعاستحئا وعا اعوحا 

واسحاح  عاتلعول يجل تةف ا اسحا   حمص  اةل ع هه ة وأاحثا تخ  ا عا نتجح    -
 عا  حت  اتى ي با عاتابل في عالاوف عاداص ا

يجل أذ ت ةذ  ا ع بةعب وعانةعفذ نلص   وفي احا  ه لة   ح يجل أذ ت ت   ا   -
 ع بةعب عاخحرهص  ذع  ع ا)ك الخحرجا
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يجل أذ ت و  ع بةعب عاخحرهص  بةا ل  اتقل ا اجل فتاحتهح جاى عاال ع  نى جنلاح   -
 عاتخلعم ات ا غ ا ةا  جابح  عانقا وعالابح  عالع لص ات ةذ في احا  

 

 ( الأسقف والأسقف المعلقة :3)
  ح يجل أذ ت ال   –يجل أذ تد ل وذب ع اق  بعا ق  ت ند   ةل عنفح    -

 بد   است اة التخلل اا أج حش وتج لح  عاع ةر بهحا

 يجل أذ تد ل أاق  صحا  عاتدنصد بعا ق  يسها تنلص هحا  -

 ةذ أاع  ع اق  في احا  ه لة وا تستخلم اتخ  ا ع هه ة وعا ةع  يجل أذ ت -
 عاخحم أو تستخلم اتج صد عا خل ح  عا ختل   ا 

  

 ( تنسيق المصنع: 4)
عاتدنصد جا بلاهح   - تنس ق عا دند بعا ق  تس   ب دا ج لصح   يتل  يجل أذ 

عاهةع اا حذ  أو  عاتقسص ح   أو  عاةح   أو  عا بحذ  ب لا  تلةث  يالث  ا  أو  اتى  ء 
 ع نل   عا غلق  أو أ  وا ل  أ اح فلحا ا 

اةعئط  - جححا   اا  )ل  ال ةاح.  عاتدنصد  ج لصح   ب ا  عا دا  يبةذ  أذ  ي اا 
عاةاعص    وعا نتجح   عاخحم  عا ةع   اا  ب ا  ا  عا صباوب ةاةهي  عاتلةث  اتجنل 
ذ ا   عا ةع   بتلا  عن اي  ا)اته)ك  عادحاا   عا ةع   تلةث  أو  عانهحئص   وعا نتجح  

 ادحاا  ااا احء عاغ)يح  وعا ص حو ح  وعاسةعئا عاهنلاص  ا ع

وت  ل  - تد صل  يتا ا  أذ  ذ ا    يجل  الأن ع   عا حاا  عال ل  ضاورة  عا دند 
 عا تةعفق ا

-  

 ( الحوائط والقواطع والقوائم:5)
عانة    - اا  علإنتحج  صحا   في  وعاقةعئل  وعاقةعطد  عااةعئط  ه صد  ت ةذ  أذ  يجل 

  ح يجل أذ ت ةذ اعةاهح    –ا احا  وذ ا ا تد   عا قحوم ال حء واا اةع  ذ 
 نحج   وحة   واهل  عاتنلصف وعاتعه اا

عالةذ فحت  وأذ يغعى عاج ء عاخ في عا لاض ال حء ب ح ة يسها   - يجل أذ يبةذ 
 تنلص هح أو يغعى ب ح ة ذ ا ان ذةا

ا ح   - وع اق   عئا    ع رضصح   اا  ببا  عااةعئط  عاتدحل  أاحثا  ت ةذ  أذ  يجل 
 ج لص  تنلص هح وعالنحي  بهحا   يسها اا

 ( الأرضيات: 6) 
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يجل أذ ت ةذ أرضصح  صحا  علإنتحج اا اةع  ذ ا احا  وذ ا ا تد  واا   -
   ح يجل أذ ت ةذ ذع  أاع  نحج   وحة   اهل  عاتنلصفا  –عانة  عا قحوم ال حء  

يجل أذ ت ةذ عا ةع  عا ستخلا  في وص)  ع رضصح  اةعء ع ا نتص  أو ذ اوح  -
 حنس  عاتةب د وذ ا ان ذة واهل  عاتنلصفا اتج

يجل أذ ت ةذ ع رضصح  في احا  ه لة وذع  ا ا اتى ا يتج د عا حء أو بقحيح   -
 عا نتجح  جنل عاتخلعم عا حء التخلل انهحا 

 يجل أذ ت و   ا بحاةجح  ع رضصح  ب دحفي اافت  بعا ق  صاصا  ا  -

ب  - واتدل   ه لع.  اافت   عاداف  اةعا ا  ت ةذ  أذ  بعا ق   يجل  عاداف  اب  
 صاصا  ت ند عرتجح  عا خل ح  عاسحئل ا

                                                                                   
 ( الإضاءة:7)

ت ةذ علإضحءة يليلة اةعء  حن  طفص ص  أو صنح ص    -   ح يجل أذ    –يجل أذ 
 ا ت ةذ ذع  هة ة اات ل  واةبج  تةب لح. ه لع. 

يجل أذ ت ةذ ا اح  علإضحءة ا و ة بةا ل  اا حيتهح اا عا سا أو أذ ت ةذ اا   -
عا نتجح  جنل  اتلةث  يبةذ ونحك عات حل  ال سا وذاا اتى ا  عاقحبا  عانة  ذ ا 

 عا سا   ح يجل أذ ت ةذ اهل  عاتنلصفا 

 

 ( احتياجات التدفئة والتهوية وتكيف الهواء:8)
ف   وعاتهة   وعات صف ا ا أه عء عا فنى ال احفل   يجل تةف ا عاةاحئا عا )ئ   التل  -

 جلى عالاوف عاداص  بدةرة ه لةا 

فتاح   - أذعص   أو  عاتهة    أذعص   أو  عا اعوح  أو  عالح م  فتاح   اوج  تةف ا  يجل 
عاتابل في عاااعرة وعااطةب  في ع احثا عاتي تستلجي ذاا ا ح يسحجل في عاتابل  

عااوع اا  و قلا  عاغاف  ااعرة  عااطةب   في  ره   ت اصف  و  ند  عا اذةب   ذ ا  ئ  
 ون ة عا عا ح ا 

يجل أذ ت و  عا تاح  عالع لص  ال اعوح بةا ل  اتايص  عاهةعء عالع ا جاى عا دند  -
 اتقل ا ع تاب  واح تا ل  اا اةع  ذا ا ا

يجل أذ يتل تنلصف نلحم عاتهة   عا ستخلا   ل ح عاتحج عناا اذاا اد ضاورة   -
   ه لةاعاات حظ ب  في احا

يجل أذ ت و  فتاح  عا  حطح  ب اا اا عاسلا أو أذعص  ذعتص  علإذ)ل ا ند   -
   ةل عنفح  جنلاح ت ةذ في احا  جلم ت غ اا
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 ( مصدر المياه:9)
يجل أذ يتةفا ال دند ادلرع. ا ا اا عا حء عااحر  وعا حء عاسح ا وأذ يبةذ وذع  -

عاجة ة اا  اات ل   وجلى  ره   صاصح.  اأاةذ  يتةفا    –  عا دلر  أذ  يجل    ح 
عاا حي    تةفا  عا حء  )ل عا دند اد  وذع  اتةب د  عا)با   عا اعفق  ال دند ياب  

 عا)با  ضل عاتلةثا 

عاغ)يح    - في  عاتخلعاهح  ي با  وعاتي  ال حء  ع  اح  عا دح ر  ت ةذ  أذ  يجل 
را صح.   الت لة  تةفاوح  جنل  عا دح ر   –وعا با ح   وذب  ت ةذ  عةو  أذ  و جل 

 ح. جا  عةو عا حء ذو عاجة ة عاداص اان دل  ت حا

عادحا    - عا حء  اا  ب ا  عةو  ا  تلةث  االوث  فاص   ونحك  ت ةذ  أا  يجل 
 ال اب وعا حء ذ ا عادحا  ال اب أو ب ا عاخعةو عاخحص  وعالحا  ال حء ا

اعحبقح.   - يبةذ  وأذ  اصباوب ةاةهصح  ال اب  عادحا   عا حء  تال ا  يتل  أذ  يجل 
  اال ةعص ح  عاسصحاص  عااا ص

 

 ( البخار:10)
أو  - عاغا ا   عا ةع   اا  عا نتج  حاصح.  في  ااحياة  يلفد  عاذ   عااخحر  يبةذ  أذ  يجل 

 عااحرة وا يستخلم ال  جا عا ةع  عا س ةح بهح ت ا  صح.ا  

يجل جلم جضحف  أ  اا اح  جاى عاغ)يح  في احا  عاتخلعم اةال  حنة  الاخحر   -
 اتاة ا عا حء عاصسا جاى بخحرا

عاتخل  - ال لصح  يجل  عااخحر  ادلر  وا)ئ    أاحذ  اتأث ل  عات اصف  ادحيل  عم 
 عاتدنصدا 

 

 ( الهواء تحت ضغط: 11) 
حل   - وعاذ   عا اغةو  بحاهةعء  عا دند  لإالع   عا ستخلا   عاعا ق   ت ةذ  أذ  يجل 

نجذع  عااا ص   عاسصحاص   ال ةعص ح   عادنحج  اعحبق   عا ستخلا  في  عا ةع   ي)ا  
 ا م ع اااا 

-  

 

 

 ل مياه الشرب:( وسائ12)
عا دند   - في  تةب   وأذ  عا اب  ا حء  واحئا صاص   عا دند  الح  يتةفا  أذ  يجل 

 بعا ق  يسها عاةصةل جا هحا 
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 يجل ضاط اللل اا حذ عا حء با   ا يتلفق ب لة في ع اةعضا -

 
 ( وسائل تنظيف وتطهير الأيدي:13)

ا بهح  ا  يجل أذ يتةفا الح عا دند عاةاحئا عا)با  اغس ا ع يل  با   يتةف -
وعا نحي   ع يل   واعها  وعادحبةذ  انحاا   ااعرة  جلى  ره   عاجحر   عا حء  اا 

  عاةرلص  بحلإضحف  جاى وجحء اغعى الق حا ا 

تالح.   - عاااور   اا  أن   ا    بحا دند  انت اة  عاةاحئا  وذب  ت ةذ  أذ  يجل 
أو   عا نتجح   تلةث  ا ند  ع يل   وتجفصف  وتعه ا  ذس ا  عاداص   ال  حراح  

 ا )اس  اهحاعاسعةح ع

عااحب  - عاغاض في صحا  علإنتحج بجةعر  اهذع  عا ستخلا   يجل وضد ع اةعض 
 عاخحل بل ةل عالحال اا 

يجل تةفا ااحا ا تعه ا ع يلح بحاتا    عا ستخلا  تالح. الت ا لح  عااا ص  أو   -
 جريح ع  عا ا   عا نتج ا 

 
 ( دورات المياه وأماكن تغيير الملابس:14)

ع  - عاتخلعم  اج صد  يجل  أاحثا  يتةفا  ا    عا )ب   اتغ  ا  عا خدد   احثا 
أج)  وعا ل  أيصحء  أ   تخ  ا  أو  ا أ  جلم  و جل  ا)بسهل  اا أ  عالحال ا 

 عا )ب ا

 يجل أذ ت ةذ عاا حاح  وذاف تغ  ا عا )ب   عئ ح. نلص  ا  -

يجل أذ ت ةذ وذب ع احثا ه لة علإضحءة وعاتهة   وا ت ت  ااحياة جلى صحا    -
 د ا   يبةذ عاهةعء الاضح. التلةثاعاتدنص

يجل أذ ت ةذ ع بةعب ااب   وذعتص  عاغلق وا ت ت  ااحياة جلى صحا  عاتدنصد   -
جا جذع  حذ عا دند اد  ح. با   تقد  ورع  عا صحب في عا  اع  عاتي ت    جاى  
صحا  عاتدنصد وفي وذب عااحا  ياعجي أذ ت ةذ ع بةعب ا  وه  أو ت ةذ ونحك  

 ل  أ اح ا ند عاتلةثاأ  وا 

بدةرة   - عاخاوج  وبحب  عاا حاح   ب ا  وتعه ا  ع يل   ذس ا  واحئا  تةف ا  يجل 
 است اةا 

يجل تاف   افت  صضاورة ذس ا ع يلح حفا عالة ة الل ا ص في  ا  ورع  عا صحب  -
 وذاف تغ  ا عا )ب  وذاف عاعلحم وأج) ع اةعض وجنل عا لع اا 

 خين :( الكافيتريات وأماكن التد15)
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وعاا)هح   - بح رح   وعا  و ة  اذاا  عا خدد   عاغاف  في  عاعلحم  تنحول  يجل 
عانلحف    ا    اا  ه لة  احا   في  ت ةذ  أذ  و اعجي  عئ ح.  عاعلحم  اا أ  عا)با  

 وعادا  ا

 يجل أذ ت ةذ ذاف عاعلحم ه لة عاتهة   انلح. اتاعثل عااوعئ  بهحا  -

عاق حا  و اعجي ت ا غ وتنلصف  يجل أذ يتةفا بتلا عاغاف جل  القةل اا أو ص    -
 تلا ع و ص  بد   است اةا 

عاغاف أو ع احثا  - تلا  تنحول ع طل   وعا  اوبح  وعاتل  ا  حرج  يتل  يجل أا 
 عا س ةح ف هح بذااا

 
 ( أماكن التخلص من القمامة:16)

يجل أذ يت    نلحم عاتخلل اا عاق حا  عا ستخلم بحا دند بب حءة اات ل  لإبعا   -
 ا)  عا تج ل  اتى ا يالث أ  تلةث الف    أو احء عا اب أو ذ اوح  ه صد عا

 اا عا اعفق ع  احا 

يجل تغعص  ه صد أو ص  عاق حا  و ذاا عا نعق  عاتي تةهل بهح جلى أذ ت ةذ تلا   -
 عا نعق  ه لة عاتهة   وا ت ت  ااحياة جلى صحا  علإنتحج ا

صحا  علإنتحج ذع  اةذ أاة   يجل أذ ت ةذ ه صد أو ص  عاق حا  عا ةهة ة في   -
 أو راح   اد عاتنلصف عا ست ا اهحا

فاص   - ت ةذ  ا  اتى  است اة  بد    عا ا)   وإبعا   عاق حا   أو ص   ت ا غ  يجل 
 اتةعال عنفح ا 

 

 الاشتراطات الخاصة بالمخازن :
 ( ترتيب المخزون: 1)

 ا يجل أذ يتل تخ  ا ه صد عا ةع  عاخحم  حرج صحا  عا لحا)  عاااعر   -

يتل   - وأذ  عا نحاا   عاااعرة  جلى  ره   عاتل   عاتل   اا ل   عا ةع   تا أ  أذ  يجل 
 تلعواهح بعا ق   حص  اتأث ل عا احفل  جل هح اا عاتل  ا

عاخحم في ابحذ ان دا جا  ا اا  ص حو ح   - يتل تخ  ا ه صد عا ةع   يجل أذ 
 عاتدنصد وعا ةع  ذ ا عاغذعئص  ع  احا  

ح  عانهحئص  في ابحذ ان دا جا  ا اا عا ةع  عاخحم يجل أذ يتل تخ  ا عا نتج -
  و ص حو ح  عاتدنصد وعا ةع  ذي عاغذعئص  ع  احا 

ال ب ا عااةعئط وعا ةع  عا خ ن  اةعء  حن  اةع   حم أو    50يجل أذ تتاك اسحف    -
تاحو   أذ  يجل  نهحئص    ح  انتجح   أو  عاغذعئص   ذ ا  اةع   أو  تدنصد  ثص حو ح  
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ال وذاا اتةف ا اسحا   حمص  الاا      35بصض جلى اسحف   ه صد عااةعئط بخط أ
 في عا خ ذا

ا ند   - عاهةعئص   عاتصحرع   جا  ت حاح.  ال وا   وعاتج  ل  عاتفا ل  اخحبذ  ت ةذ  أذ  يجل 
 ت اصف عااطةب  أو جاحا  عاالج  ع ا وذب عا خحبذا 

أو   - عاا اع   بل ةل  تس    عا دند  فتاح   ع ا  أ   ونحك  ت ةذ  أا  يجل 
عاع ةر أو عاا ةعنح  ع  اح جاى عا خحبذ وفي احا  وهة  أ  فتاح  عاقةعرض أو  

 يجل أذ تلا اغلق  أو يةضد جل هح الاا 

 
 ( تدوير المخزون: 2)

يتل   - أوا.  تخ  ن   تل  اح  أاحس  جلى  عا خ وذ  تلعول  ا  أو  تلو ا  يتل  أذ  يجل 
وعا  عا ستخلا   عاخحم  عا ةع   اا  هة ة  ا  جلى  التأث ل  وذاا  أوا.  نتجح  ج اعه  

 عانهحئص  عاتي يتل تسة قهحا 

عا خ وذ اةعء  حن  اةع    - عاد)اص  جلى  ا  علإنتحج والة  تةعر خ  اتحبل   يجل 
تسة ق   أو  ابةنح   عاتخلعم  اتجنل  وذاا  نهحئص   انتجح   أو  أو  ص حو ح    حم 

 انتجح   وذ عا ستةحا 

 
 ( تداول المنتدات التالفة :3)

يست - تج  ل  أو اخ ذ  أو  )ه   عا نتجح   ثا اخ وذ  أو  عاخحم  عا ةع   خلم اخ  ا 
أو  عاخحم  عا ةع   اد  التلحاا  تستخلم  اسحا   حص   ب   تال   أذ  يجل  عانهحئص  

 عا نتجح  عاتحا  ا 

يجل عا احفل  جلى عا نعق  عاخحص  بتلعول عا ةع  عاتحا   نلص    عئ ح. ف) يس     -
 بةهة  أ  انتجح  اسبةب  جلى ع رضصح ا

تتل  بحا خ ذ التأثل اا وهة  أ  تلةث  حرهي جنل    يجل فال عا نتجح  عاتي  -
 عاتل  اا جلا ا 

جذع  حذ عا نتج ي با ججح ة الحالت  مصجل تغ ا عالفةة أو جص)اهح اتى ا يدا    -
 عا نتج جاض  ا)نسبحب أو عاتلاض اف    عا خ ذا 

عاتحا   ا ي با ججح ة الحالت  مصجل أذ تةه  ا)اتخلعم في   - جذع  حن  عا نتجح  
 غذي  عاا ةعنح  أو يتل ججلعاهح ااتالح  عاتخلعاهح ا)اته)ك عن عايات

 يجل عاتخلعم عا نتجح  عاتي تل ججح ة الحالتهح بأاا  اح ي باا  -
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 ( خط محيط التفتيش: 4)
اخ وذ   - ا ا  عالع لي  عا اصط  اةل  يتاك  أذ  وذب    50يجل  جلى  و علق  ال 

عا  وذب  تستخلم  ا    عات تصش  ااصط  عنفح   ع ا عا سحف   ط  ا قحوا   سحا  
 عا دند ا 

أ    - اا  و حاص   نلص    عات تصش  ااصط  عا سحا   ع ا  ط  جلى  عا احفل   يجل 
 تاعث ح  وذاا بد    عئ  ا

 
 الاشتراطات الخاصة بتصميم الأجهزة والأدوات:

 ( توفر المواصفات الصحية: 1)   
ح  عاداص   يجل أذ ت ةذ ه صد ع هه ة وع  وع  اد    با   تعحبق عات ا ل -

 عاخحص  بهحا 

ت ةذ   - با    عا دند  أه عء  اا  ه ء  جن حء  ا  جنل  اجهة   حفي  ججعحء  يجل 
 ه صد أه عئ  اعحبق  الت ا لح  ا

يجل أذ ت ةذ  ا ع هه ة عاتي تخاد الت تصش بةعاع  عاسلعح  عاداص  اعحبق    -
 ال ةعص ح  عاداص  عاخحص  بهذع عا أذ ا 

 
 ( استخدام مواد مسموح بها: 2)  

جل أذ ت ةذ ه صد ع هه ة وع  وع  عا ستخلا  في تلعول ع ذذي  ادنل  اا  ي -
ا تتسفل في نقا عااوعئ  أو ع طل   عاغا ا  وعا    –ذ ا احا     –اةع  انحاا   

 ت ةذ اهح عاقحبلص  ااتدحل عااطةب ا

الآثا   - اقحوا   ت ةذ  أذ  بد    ور      –يجل  وتعه اوح  تنلص هح    ح    –و  با 
 اعةاهح  حاص  اا عانتةءع  وعا او ايجل أذ ت ةذ 

 
 

 
 والتطهير   فةمتطلبات النظا -: ثانيا

 : إجراءات غسيل الأيدى -1
ي ند نهحئصح. عالف  أو فت  أح ههحب اا ع هه ة عاخحص  بحادحبةذ عا لقل أو بةرل  -

 ا عاتن صف
يتل أوا عااغط جلى اةب  عادحبةذ عا لقل ضغع  وعالة فقط باعا  عا ل اصسقط   -

 اقع  وعالةف هح ن
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بقل ا اا عا حء يتل تةب د نقع  عادحبةذ عا لقل ب ا رعاتى عا ل وع صحبد وأا ا   -
 اع ظحفا ه لع. 

 ا يتل فت  صنفةر عا حء وت ع  آ حر عادحبةذ عا لقل ه لع.  -
ال ن اةعاى يفا ا وتقعد بحاسال    20يتل اال حعل  اا ورل عاتن صف طةاهح   -

 احنفى اب ن  عاتقعصد  ا ا  ل ي  نح. أو يسحرع جلى أال ه
يتل تن صف عا ليا ه لع.  ل يتل عااغط جلى ال  عا ه )  ذع   وعا  عاقلم بافق  -

 ااص ت  بحبهح  ل تلقى بقحيح ورل عاتن صف ف هح
اللم   - بحا ل اعلقح.  تلقحئصح اد ااعجحة جلم ا   ذعحئهح  اتغلق  عا ه )   تتاك ال  

 ا تلةث عا ل ااة أ اح 
 اذ تلةث ا   يتاقى جلى يليا آ حر عا ح ة عا لق  عنذ أن  هحو  الل ا بلو  -
 ا تذ ا أذ يليا  ع ا فل  ا جنسحذ اا اةاا فاحفأ جلى نلحفتهح -
عاتخلعم   - احا   فى  ن  ع يلح  وأذعص   ع يلح  اا  وتعه ا  ا  ذس ا  ضاورة 

عال ا   بلء  حفا   : عنتص   عااحا   فى  ا  وتنلصف    –عاق حبع   وعالع   عا ا   بلل 
بلل ا   أح أيصحء ذ ا نلص   ااا    -ل جاتخلعم  ورة عا صحب  بل  –عاخ  000ع ن   

 اعاخ  ااااعاقةعجل عاخ فص  وع رضصح  وعادنح يق وواش عااأس 
فى احا  جاتخلعم أذعص  ع يلح ن عاق حبع  ا يجل أذ ت ةذ اا اعحو  حاى اا    -

  ح يجل ع ات حظ بهح فى احا  نلص   واعهاة بد      –عااقةب أو اا اح ة ا ن   
 ا است اة

 

 إجراءات تطهير الأحذية :  -2
بةعاع       PPM  200يتل تاا ا االةل اا اح ة باانجحنح  عافةتحا ةم بتا    -

  احسل عاجة ة
عانلحف    - بةعاع  جحاا  عا الةل  عا لع ا اا  عا ةهة ة جنل  عاقلم  يتل ااء  وعا  

 اعاخحل بحا ةحد
 ا ياعجى وضد عاقلا ا جلى عالوعا  ا لة  ةعذ اللو ة -
احجح  ن اسل علإاتخلعم ا و حص  جنل بلعي      2-3جى تغ ا عا الةل  ا  ياع  -

 اتغ ا اةذ عا الةل عافن سجى عا حت  جاى عالةذ عافنى عا حت 
 ل عاتعه ا     %10ااة / أافة  بباتخلعم االةل صحبةنى    2يتل تنلصف عالوعا   -

 ا حء ل عا ع  عاج ل بحا     PPM 300ب ح ة اعهاة ن ااا عا لةر ا بتا    
يجل أذ تةضد أاةعض تعه ا ع اذي  جلى أاع  استة   جنل  ا ال ا ي  ح   -

 ا جاى صحا  علإنتحج القح م اا ع احثا ع  اح عاتى ايتل بهح أح تدنصد
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يجل أذ تستخلم  فل  هليلة اا اح ة عاتعه ا جنل بلء عاةر ي  و تل تغ اوح ااة   -
 ا جلى ع حا أ نحء عاةر ي 

عا  - تللص ح   جتاح   اا  يجل  عاتعه ا  اةع   اد  بحاتلحاا  يتللق  مص ح  عا نتج   ا   
 ا ا   عاتلعول وعاتخ  ا وعلإاتل حل

حفا تغ ا اح ة عاتعه ا يجل عاتأثل اا نلحف  هةعنل عااةض وعا نحطق عاتى تقد   -
 اأا ا عااةض وعاتى تاصط ب 

 
 إجراءات غسيل وتطهير الماكينات :  -3
 ا ا عا حث نح  يتل عاتأث ل اا جلم وهة  أح اةع  ذذعئص   ع -
 ايتل عاغس ا أوا بحا حء عالح ح وعا ايحة لإبعا  آ حر عا ح ة عاغذعئص  -
 ا لإبعا  أح جتسح ح     %10يتل عاتنلصف بباتخلعم االةل صحبةنى بتا     -
 ايتل عا ع  ااة أ اح بباتخلعم عا حء عالح ح ه لع لإبعا  أ حر عادحبةذ  -
 PPM ه   اح ة عاتلسصل عا لةر بتا   بلل عاتحثل اا نلحف  عا حث ن  ت حاح. يتل تج -

ا بهح عاجلرعذ  جو تل جاتخلعم فةط  نلص   تغ   فى االةل عاتلسصل وتل     300
 ا اا عالع ا ه لع.   ل ت ع  بحا حء عانلصف

 
 تعليمات تنظيف وتطهير أوعية التصنيع والترابيزات : - 4

عا - بباتخلعم  ا  عاالا  ن  عاتدنصد  فى  عا ستخلم  عاةجحء  ذس ا  آ حر  يتل  لإبعا    حء 
 0عا ح ة عاغذعئص 

بتا    - صحنةنى  االةل  بباتخلعم  ذاا  بلل  عاغس ا  تل    10%يتل  أذ  ا  ججلى 
 اهةعنل ع و ص  وعاتاعب  ع  

 ا يتل يع  ع و ص  وعاتاعب  ع  بحا حء عانلصف لإبعا  آ حر عادحنةذ  -
 PM   ت س  عاتاعب  ع  وع و ص  ب ةط  نلص   افلل  ب ح ة عاتعه ا عا لةر بتا   -

 ا ل ت ع  بحا حء عانلصف  300
 اتغعى ع و ص  بح ذعص  عا للنص  ع اتحنل  عاخحص  بهح -
يجل ااعجحةجاتصحطح  عاس)ا  عا فلغ  الح عالحال ا جا طا ق ج عرة عاس)ا  حفا   -

 ا عاسصحم بأح ج ا

 

 تعليمات غسيل وتعقيم التنكات : -5
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لاف هسل عاتحنا اا عالع ا اا  يقةم جحاا احوا بحان ول  ع ا عاتحنا جذع ا م بتن
االةل  بباتخلعم  وذاا  الغعحء  عالع لى  عاسع   فى  و دةصح  عا نتج  آ حر 

 0 ل يقةم بحا ع  عاج ل بحا حء لإبعا  أح آ حر الدحبةذ      10%صحبةنى 
 PPM بلل عاتأث ل اا نلحف  عاتحنا ت حاح يتل تجه   اح ة عاتلسصل عا لةر بتا   

ا بهح عاجلرعذ اا جنلص   تغ   فى االةل عاتلسصل وتل و تل جاتخلعم فةط    300
 عالع ا ه لع  ل يتل عا ع  بحا حء عانلصف

 يتاك عاتحنا اصج  ت حاح ن بلل عا ع  بحا حء ا
يتل ذلق فةو  عاتحنا ن بلل ذلق عاغعحء ا ا ند تسححط أتاب  أو ا اع  أو اصحب  -

  ع ا عاتحنا
 هةر أو اسل عااحه  اذااي 3عا للل : يتل تن  ذ وذع عافانحاج  ا 

 
 -تعليمات غسيل الحوائط : - 7

 0ا عااةعئط ه لع. ج+عالةف عاسلا ال 10%يتل جاتخلعم االةل صحبةنى  
 0يتل عا ع  ه لع بحا حء عاجحرح 

 

 -ملحوظة هامة :
 0يجل عاتأثل اا جلم وهة  أو ص  أو  حاح  أو انتجح  بجةعر عااةعئط 

 0عا خحبذ  تداف عا ةع  عا)با  التنلصف اا
 0يتل ذس ا عااةعئط اات ا / أافة  

ب)اتصا   أثصحس  بهح  يةضد  أذ  جلى  أافة    / اات ا  عا ه )   يتل ذس ا ا)ل 
 0اة عء تداف اا ج عرة عاجة ة

يجل ااعجحة جا تحطح  ع اا وع احذ عا خدى عا فلغ  الح عالحال ا جا طا ق  
 0ج عرة ع اا وع احذ حفا عاسصحم بأح ج ا  

 
 غسيل النوافذ الزجاجية والأبواب :  تعليمات

بحا هحج و تل علإب)غ جا ذاا يةاصح. جذع  نتأثل اا جلم وهة  أح  سا  يجل أذ 
 0وهل ا ند   ةل عاا اع  وعاع ةر أو جالعث هاوح 

بحانسا  ا هحج عانةعفذ وع بةعب ف تل تجه   االةل صحبةنى نستخلم اةف صنحجى  
 0ا ب  عا هحج و ذاا ع اةا تحل  جا ل 

بلل ذاا يتل يع  عا هحج وع اةا تحل  وع بةعب بحا حء ااعجحة جلم وهة  أح اةع   
 0 حم أو اةع  ذذعئص  أو اةاح   هابحئص  ا تةا  أو أا)ك جحر    
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 0أاح عا هحج ف تل تل صل  بحاتخلعم انحي  ورلص  –يتل عاتجفصف ب ةو تنلصف  
                                                                          

 -ملحوظة هامة :
 0يتل وذع علإهاعء ااتحذ / ع افة  

 0حل يتل ذاا يةاصح وح  عاااورة جنل ا)ال  ظهةر عتسح  بحا هحج  ح افل 
 0ضاورة تةفا عاخحاح  عا)با  النلحف  فى عا خحبذ باص ل انحال 
حال ا جا طا ق  يجل ااعجحة جاتصحطح  ع اا وع احذ عا خدى عا فلغ  الح عال

 0ج عرة ع اا وع احذ حفا عاسصحم بأح ج ا 
 
 تعليمات غسيل وتطهير مدارى الصرف :  - 9

يتل أوا. ن   أح أثصحس اا ع رضصح  أو اا فةل و ع ا اجحرح عاداف اتى 
 ات  ح االع  عاداف 

فى تنلصف اجحرح عاداف و سبل   10%يتل جاتخلعم االةل صة ع  حو   بتا    
 ل  ل يلوا بحا ايحة عاخحص  ب جحرح عاداف  20  عا جاح و تاك جلى جاتلع

 بلل عاتأثل اا جبعا  ع واح  وعات ت)  يتل يع  عا جحرح 
بلل ه د وتدفص  عا صحب فى عا جحرح يتل عاتأثل اا ذلق فتاح  ب)جح  عاداف 

 عاتى تابط اجحرح عاداف بحا د حة عاخحص  بهح  
عا  حلر  عاداف  اجحرح  تجفصف  عاخحص   ياعجى  عا سحاح   بباتخلعم   ستعح  

 ابذاا
 -ملحوظة هامة :

عالب   نهح  حو      ال حء واص   عا حو    جلى أذ    causticتاحف اح ة عادة ع 
يةضد فى ابحذ بل ل جا عا صحب وبل لع جا اتنحول ع يلح وبل لع. جا عا نتج و ط  

 ا ا اب 
بةعحد   عال ا  يةم  نهحي   عافانحاج فى  وذع  يتل   : ع افة  ذ ا     3عا للل  فى  أيحم 

 ا اتتحاص 
 ا يتل ذسا عا ل أو عا )ب  ه لع بحا حء فى عااحل جذع اقط جل هح عادة ع عا حو   

 يجل ااعجحة جاتصحطح  عاس)ا  عا فلغ  الح عالحال ا جا طا ق ج عرة عاس)ا  حفا
 ا عاسصحم بأح ج ا

 

 تعليمات إستخدام مواد التطهير والتنظبف :  -  10
 ا ا ذلق جفةع  اةع  عاتنلصف وعاتعه ا ه لع. يجل عاتأثل ا
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 اتجنل عاتن حل وذب عا ةع  اتى ات  ح ا  حثا تن سص  
 اي ند ا)اس  وذب عا ةع  بحا ل و ةصى بحرتلعء هةعنتى هلل انحال 

 ا يتل علإاحط  عاتحا  بعا ق  جاتخلعم وذب عا ةع  حفا ع حتاعب انهح أو عاتلحاا الهح
ال عا ةع   وذب  ا)اس   عاجلل  جلم  أو  عاج ل    –ل ا  عاغس ا  مصجل  ذاا  الث  وإذع 

 ا بحا حء عانلصف  ل عات حرة طف ل اختل 
 ا ذي  بلل عاتخلعم وذب عا ةع  جابلل يع  عا ليا ه لعذجلم ا   أح اللع  أ 

 ا يجل أرتلعء وعحى عاتن   جنل عاتخلعم ووبذ وذب عا ةع  
اعلحم اتى اتلةث عا نتج  جلم هلل وذب عا ةع  ع حسحم علإنتحج أو  احثا ججلع  ع

 اأ نحء عال ا
يجل تخ  ا جفةعب وذب عا ةع  بدةرة ه لة فى اا ذ استقا بل لع. جا عاخحاح  

 اعاغذعئص  عاتلف   وعاتغلصف وعلإنتحج عاتحم
 ا جلم جاتخلعم وذب عا ةع  جا فى عاغاض عا نحال اهح  حانلحف  وعاتعه ا

عانت  لإجعحء  عا نحاا   عاجاجح   جاتخلعم  عاجاجح   يجل  أذ  عا علةب ا    صج  
 اعا عئلة رب ح تاا بحا للة أو عافنحء أو عا بحذ أو عاغذعء ن س  

يجل ااعجحة جاتصحطح  عاس)ا  عا فلغ  الح عالحال ا جا طا ق ج عرة عاس)ا  حفا 
 ا عاسصحم بأح ج ا

 

 تعليمات صحية خاصة للعاملين بالصيانة : -  11
   احج وعا خحبذ ي ند عاتل  ا نهحئصح بدحا  علإنت 

 ا ايتل عصعاحب أطل   ادحا  علإنتحج أو عا خحبذ 
 ا ي ند وضد أح اتللقح  يخدص  بدحا  علإنتحج أو عا خحبذ 

عا للع   جلى  أواتللقحتهل  عالل   وضد  جلم  بحادصحن   عالحال ا  جلى  يجل 
عا نتج   اتلةث  اتى  عاتدنصد  عا للع     -أوتاعب  ع   جل   اا  يتأثلوع  أذ  وجل هل 

 ا أ بهح عال ا اتى اتاتلط بحا نتجعاتى بل 
يجل جلى عالحال ا بحادصحن  جلم هلل أح أ وع  صصحن  وجل  و حاح  بهح أتاب   

 ا أو ا اع  الع ا صحا  علإنتحج
ا  ع ا   وعا  حا   عااأس  ذعحء  ن  عاةححي    اه ح   بحرتلعء  عالحال ا  ه صد  يلت م 

 ااس  أح اللع  وعاتةه   اةعض ذس ا ع يلح حفا ا) –صحا  علإنتحج 
 ا ي ند نهحئصح   ةل عا )رك عاجحب أو عاسصحرع   ع ا أحسحم علإنتحج أو عا خحبذ  
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يلت م عالحال ا بحادصحن  بحب)غ اس ةل عا  ةذ عاداص  بحاقسل بنة  عا للة عاتى تل  
صصحنتهح ال ا عا)بم اد ااعجحة جلم جهاعء صصحن  فى ع حسحم بلوذ جب)غ عا  ةذ  

 ا عاداص 
تغ ه لع  بلل  نلحفتهح  يتل  علإنتحج  أحسحم  اا  أواللع   أ وع   أو  وص)   أح   ا 

 ا وتعه اوح جذع ا م ع اا وجلم وضلهح بحا خحبذ أو عاةري  وبهح  آ حر اةع  ذذعئص 
ال نتج   عا )اس   ع اع   أو  عا نتج  ب )اس   عادصحن   أفاع   اعححل  اس ةح  ذ ا 

 ا  ع ا صحا  علإنتحج
ا  عا فلغ  الح عالحال ا جا طا ق عاس)ا  وع احذ  يجل ااعجحة جاتصحطح  عاس)

 حفا عاسصحم بأح ج ا 
 

 تعليمات صحية للعاملين بالمخازن :  -  12
عالن فة    أج حش  اا  بحات اعر  عا خ ذ  ابحن     –تنلصف  عاتخلعم  و تل 

وعاخحاح    عالفةع   أثصحس  جلى  ع تاب   ن ا  اللم  بهلوء  ا  اق ح   ن  ا)رضصح  
 ان يةاصح ا
اس  ع رضح  وتنلص هح يتل ع اتلحن  ب حث ن  ذس ا ع رضصح  اا أال فى احا   

ع اا    ا م  جذع  علإنتحج  وتل   -أحسحم  جح ح  احئا  بدحبةذ  اصحب  ببل  ب   جعو  ا 
اد  عا صحب  اتدا ف  ابحذ  بحا سحاح   حاب  عا حء  يجا  بحا ايحة  ل  ع رضح  

بحاتل  ا  ااة / يها اذ ا اس ةح   2عا صحب الخحاح ن    جلم وصةل  ااعجحة نهحئصح. 
اتللقح    أح  وصد  ي ند  بحالع ا   ح  أطل    أح  أصاحب  أو  عا خحرذ   ع ا 

صحا     –يخدص    جاى  أتاب   جل هح  جفةع   أو  أح  حاح   هلل  جلم  و اعجى 
ن   حا  + ذعحء   –علإنتحج   علإنتحج  عاةححي   ع ا صحا   ب ه ح   عاات عم  و تل 

 ا ح)ئل بأحسحم علإنتحج وعا خحبذ رأس ا و  ند أرتلعء احجح  أو اجهةواع  أو 
عا  أو  عاخحاح   جل هح  تال  عاتى  عاافةف  نلحف   أح   – ح   لياعجى  وهة   و  ند 

 ا جفةع  أو اةع  تغلصف بدةرة فا ي  أو االااة أو بلوذ ذعحء يا  هح اا ع تاب 
 ا ا يتل تا  ا عاخحاح  أو بحاتحاى اتسخ  أو ابسةرة

 ائل  عا ةر  ص ح  اصلا ضا ال سحل أح اخحا   التل
طا ق   جا  عالحال ا  الح  عا فلغ   عا خدى  وع احذ  ع اا  جاتصح   ااعجحة  يجل 

 ا ج عرة ع اا وع احذ حفا عاسصحم بأح ج ا 
 تللص ح  صاص  اج صد اةر ح عاخحاح  :

   ايجل تةر ل عاخحاح  اغلق  تغلص هح تحاح و اعجى ف هح  ره  ع احذ عاداى عاغذعئى
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حرع  تا  ا اةع  بتاواص  أو جعا   ن حذة تاا بحاخحا   ي ند تةر ل  حاح  فى اص
 ا عا ةر ة يب) أو طل ح أو رعئا 

يتل عات تصش عاج ل جلى عاخحاح  واصحرع  عاتةر ل وعاتأث ل اا جلم وهة  جصحبح  
 اا ا   أو اخل ح  

وبد    حص    وع تاب   عا عا  اصحب  اتجنل  عاتةر ل  اصحرع   بتغعص   ع ات عم  يتل 
 اف)اتصبص  واةع  عاتل ا  وعاتغلصفالالةع  عا

ا)اس    و  ند  عاداص   عا اوو  تا   عا ةر ة  عاخحا   وتغلصف  وتلف    جنتحج  يتل 
رأس   ذعحء  أرتلعئهل  وب اا  الخحاح   أااعض  أو  بجاوح  عا دحب ا  عالحال ا 
بلض  فى  ورهحاى  اا  ى  يلا  اةهة   وعاذحا  وعا حرب  وعا ل  الأن   و  حا  

 0و جل حل ع ظحفا وتنلص هح  –ا عاخحاح  و دةصح عاف)اتص 
يتل جابحم ذلق ه صد نةعفذ عا بحذ عاذح يتل مص  تدنصد وتلف   وتغلصف عاخحاح  

 ا اللم تلة هح بحاا اع  وع تاب  وبرل عاع ةر
 اي ند تةر ل أح  حاح  االااة

اتسخ    وذ ا  عاا اع   اا  ت ةذ  حاص   جل هح  تةر ل  حاح   يتل  عاتى  عااحاتح  
عا  عا ةر  و حاص  اا  عا  حهىء جلى  عالورح  عا اور  عااحربة ا تل  وعا سحا ا  سةر 

 ا ا تحبل  عاتةصصح  عاسحبق 
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 الأمراض التى تنتقل عن طريق الغذاء
FOOD BORNE DISEASES 

  
عا ددداض عادددذح ينتقدددا جدددا طا دددق عاغدددذعء  WHOتلددداف انل ددد  عاددددا  عالحا صددد  

بأند  صاداض الدلح أو تسد ل يسدفا  أو  Food borne illnessوعادذح يعلدق جلصد  
صا وتلتفددا ع ادداعض عاتددى تنتقددا جددا عا لة دحذ يلتقدل أندد  يسددفا  تنددحول عاغددذعء أوعا دحء

 اا جندداع. ت حيةعهههح جحا نح عا لحصا   ح أنه حطا ق عاغذعء وى أول ا بل  تقا ا
اح فى   ض علإنتحج عاحتدح ح بد   جحا ا وذع وحل عت ق عالل حء جلى تات ل وح

عالةعاا عاتى تهل  ا)ا  عاغذعء فى تات ل تنحباى تالح الره   عةرتهدح وحدل هدحء  
عا حئنح  عاللصق  فى عا اتا  ع واى اا ا د   رهد   عةرتهدح جلدى عاددا  عالحاد ا 

اددداة أثادددا ادددا عاخعدددةرة  100,000وحدددلر  ودددذب  عاخعدددةرة جلدددى أنهدددح رب دددح ت دددةذ 
عانحه   جا عا ف لع  جلى عااذل ا ح تا اب احث نح  عالجحيد  علإج)اصد  جدا  عدةرة 

تندددحول ع ذذيددد ا وت ادددا ع اددداعض  تندددتج جددداع ندددةع  ع  ددداح ادددا ع  عدددحر عاتدددى 
عا نتقلدد  جددا طا ددق عاغددذعء ا ددبل  جحا صددد   ف دداة ا دد  تسددفل عا ا ددا اددا عا لحندددحة 

وفقدددلعذ علإنتحهصددد    دددح ت  دددل ادددا ت دددحاصف وأ ادددحء عااجحيددد  عادددداص   الندددحس وعاةمصدددح  
 وت اض جف ح.  ف اع جلى صنحج  عاغذعءا 

 
 تقسيم الأمراض التى تنتقل عن طريق الغذاء: 

 ي با تقسصل ع ااعض عاتى تنتقا جا طا ق عاغذعء جاى اح يلى: 
  
I –   :أمراض العدوى الغذائيةFood Infection 
ى تسففهح  حئنح   لصق  اص  تت ح ا جح ة فدى عاغدذعء وفدى ووى ع ااعض عات 

احا  تنحول وذب عا حئنح  اد عاغذعء بأجدلع  ت  دى التغلدل جلدى ههدحبب عا ندحجى فبند  
يدحب بللوح ذذعئص ا وتختلد  عاجاجد  عا سدفا  ال داض بدح ت)ف ندة  عا صبداوبا 

ق عاغددذعء عاابتا ددح وادا عا حئنددح  عااصدد  عاللصقد  عا سددفا  اللددلوح عاتدى تنتقددا جددا طا د
وعا  اواح  عاا ت  ح  وعافاوتةبوع وعاع  لصح  وأثاا وذب ع نةع  تسفاح فى ع اداعض 
عاغذعئصدد  وددى عاسددحا ةن ) وعا حاف لةبددحثتا وببتا ددح عاقةاددةذ عافاعب دد  عا اضددص ، وانهددح 

ا وأحلهددددح تسددددفاح فددددى جاددددلعث عالددددلوح عأياددددح عالصسددددتا ح وعا اادددد نصح وعا ددددصج) وعا ددددةا ا 
عئص  وى عا  اواح  نااا ف اوس عااتهحب عا فدلح عاةبدحئى أا وعافاوتدةبوع ناادا عاغذ 

  يلعذ عالوانتحر ح ع ا فص ا وعاع  لصح  نااا عالو ة عا ا عص اا 
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II –   :التسمم الغذائىFood Intoxication 
وودددى احاددد  ااضدددص  تادددل هح هاجدددح   ع ددداة ادددا ادددةع   ص صحئصددد  ادددحا  فدددى  

ت ا ا ذذعئى ال صباوبح  بب صح   حمصد  لإادلعث عاتسد لا أح   عاغذعء حل ت ةذ نةعتج
أذ عاسددفل فددى عاتسدد ل وددة وهددة  اددةع  ذ ددا اصدد  بلبدد  عالددلوح عاتددى يبددةذ عاسددفل 
ف هددح جاصدددحء  لصقدد ا و دددا عا ددةع  عا ص صحئصددد  تلتفددا ادددحا  جنددل هاجددد  ال ندد ا و اهدددد 

عب تة سدد ا ناددح ة عاتسدد ل جاددى أذ عا حئنددح  عااصدد  عاللصقدد  عا سددفا  ال دداض تقددةم بددبفا 
احا اا ووذع عاتة س ا جادح أذ يدتل جفداعبب  دحرج  )يدح عا صبداوب و لداف بحاتة سد ا 
عاخحرهى، ووة ذ ا  حب  الااعرة، ا د  ي بدا عاقادحء جلدى تدأ  اب عاسدحم بحا لحالد  

°م ا ددلة اددحج ا وذاددا ااددا تة سدد ا عاتسدد ل عاةت دد ةا نى، أو تقددةم 60عاااعر دد  فددةل 
ع دددا عاخلصددد  و علدددق جلصددد  تة سددد لذ  ع لدددى وودددة أثادددا اقحواددد  عاابتا دددح بت ة نددد    

 الااعرة ااا تة س ا عاتس ل بحاابتا ح عالنقة ي ا 
اددةف نتنددحول فددي وددذع عا دددا عوددل أنددةع  ع ادداعض عاتددي تنتقددا جددا طا ددق و 

   عاغذعءا

 
I- أمراض العدوى الغذائية FOOD INFECTION 

 
 Salmonellosisعاللوح بحاسحا ةن ) نعاسحا ةن لةاص ا  – 1
  Shigellosisعاللوح بحا صج)  – 2
 E.coliعاللوح بابتا ح عاقةاةذ عافاعب    – 3
 Campylobacteriosisجلوح عا حاف لةبحثتا  – 4
 Listerosisعاللوح عالصست ا    – 5
 Yersinosisعاللوح بحا اا نصح  – 6
  Vibrosisعا  فاوا   – 7
 Brusilosisعاللوح عافاوا لص   – 8
 Amebic dysenteryعاللوح بحالوانتحر ح ع ا فص   – 9

 Human Virus diseasesأااعض علإنسحذ عا  اواص   -10
 
 SALMONELLOSISالعدوى بالسالمونيلا )السالمونيلوسيس(  – 1
يعلددددددق جلددددددى عا دددددداض عاددددددذح تسددددددفا  ه صددددددد أنددددددةع  عاسددددددحا ةن ) صعالددددددلوح  

وع ذذيددد  عاا ةعنصددد   ةاددد ل   ا وحدددل جددداف عا دددحءSalmonellosisعاسدددحا ةن لص ص أو 
انقددا وددذع عا صبدداوبا وتلتفددا  ددا أنددةع  عاسددحا ةن ) ا اضدد  ا نسددحذ وتلت ددل  رهدد  
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أو  Serotypeاددددد)ا   2400ضددددداعرة عاسدددددحا ةن ) جلدددددى عاسددددد)ا ا و ةهدددددل ادددددةعاى 
species  هددن  فدديSalmonella   وحددل أضددصف جادد هل هددنArezona  انددذ جددحم
ت حاح السحا ةن )ا واا عا لاوف أذ عاسحا ةن )   بلل أذ عتا  أنهح ا حبه   1979

 حدحئق وبدذاا فدبذ عااسدتاة أو عاعداخ  5-3°م ا دلة 65-60ت ة  جلى  رهد  اداعرة 
تقاى جل هدحا   دح أذ عاسدحا ةن ) ي بنهدح أذ ت دصش جلدى  رهد  عااداعرة عا نخ اد  

يدددةم فدددى ع رعضدددى عا لة ددد ،  200و دددذاا عااطةبددد  عا نخ اددد  ا دددلة حدددل تددددا جادددى 
يدةم وجلدى  93يدةم وجلدى ع ذعصد  عاف)ادتصبص  ادةعاى  228وت صش جلدى عا )بد  

يددةم  100يددهةر وت ددصش جلددى روث ع بقددحر عاجددحف أثاددا اددا  10عا بددحن  اددةعاى 
يدةم، وحدل تسددت ا فدى عافددصض عا ج د  أربددد  350جاددى  21وجلدى ح دةر عافددصض ادا 
 يةما  77انةع  وفى الع  عالاةم 

و سفل عا صبداوب   Salmonellosisااض عاد    يسفل اصباوب عاسحا ةن ) 
تقلر عاجاج  عا للي  ادا عاسدحا ةن ) و  عا اض بتأ  اب عا احيا بلوذ جنتحج تة س اا

 لصد ا وا دا أ فتد  عاتجدحرب  9 10جادى  8 10بد   Bergey’s manualوفقح ا تحب 
ا أذ عاجاجدد  عا لليدد  تتةحدد  جلددى نددة  عاغددذعء وادد)ا  عاسددحا ةن ) جاددى هحنددل جةعادد

 أ احا 
 

 تتوقف أعراض المرض من حيث الحدة على عدة عوامل منها:
 نة  عاسحا ةن )ا  •
  )يح عا صباوب عاتى تنحواهح عا خلا    جل  •
 اقحوا  عا خل واحات  عاداص  وج ابا  •
 نة  عاغذعءا  •
 ااتة ح  عا للة اا ع ذذي  ع  احا  •

لليدددد  أو آام ا Diarrheaوج ةاددددح. ت ددددةذ ع جدددداعض جلددددى يددددبا جاددددهحل  
abdominal cramps  أو عرت ددح  فدى  رهد  عاادداعرةfever  أو  وعرnausea  أو

وا ا ونحك جلة أجاعض  chillsوح لا اة  headacheأو صلع   vomitingح ك  
ال اض حل تالث اجت ل  أو ا ا ة أو حل تالث جلى ااعاا وتنتقا ع جاعض اا 

 اااال    اح تلقحئصح. 
 

 لغذاء: نقل السالمونيلا بواسطة  ا
ونحك أربل  اسفاح  رئصسص  ااحا  ت  ى عالدلوح عاسدحا ةن لص  جدا طا دق  

  عاغذعء:  
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 عاتخلعم اةع   حم الة   بحا صباوب  – 1
 عااتخلعم ذ ا عاسلصل ال لحال  عاااعر   – 2
 عاتلةث بلل عاتدنصد – 3
 عاتخ  ا ذ ا عا نحال الغذعء – 4
 ةن لص  عالاةم وعالوعها وعافصض اا ع ذذي  عا اتاع  ب اض عاللوح عاسحا 

وع ا حك وانتجحتهح وع ذذي  عاااا  ، و ذاا عالفا وانتجحت  وعاخااوع  وعا حثه  
 نجا طا ق ع ا لة  عا لة   وعاتاب ا وا نهح نح رع. اح تسفل جصحب ا 

 
 ية التى تساعد على استبعاد المرض أوتقليله متطلبات الأول البرنامج  

عاداص  عاج لة فى ادحند ع ذذي  وعا عحجل وان ع  تقليل  عتاح  عاعال وعاةاحئا •
 عاخلا  عاغذعئص  وفى عا نحبلا 

وودذع  – 4جادى  pH°م أو أحا و  دض عادد 4ا أ عا ةع  عاغذعئص  ذ ا عا عهص  جلى  •
اددا يف ددل عا صبدداوب وا ددا يقلددا ن ددةب وبحاتددحاى يقددا عالددل  جاددى عااددل عاددذح ا يسددفل 

 عا اضا  
 يتل تنحواهح بلوذ طهى تا  أفاا عالاوف عاداص ا جنتحج ع ذذي  عاتى  •

وبستاة عافصض جلدى  رهد  ا تقدا  –°م 65.6طهى ع ذذي  جلى  ره  ا تقا جا  •
 °ما 50: 10لا   ح يجل عاتسخ ا وعاتفا ل بساج  فى عانعحل  4-3°م / 60جا 

عادددتالح  أاددداعب عادددلوعها عا ددددحب ، وتغذيددد  عا تحث ددد  جلدددى ج)ئدددق اادددحف جا هدددح  •
 ع  ا ة  ا ااح  

 عاقاحء جلى عا صباوب بحاتل حل عا لةر ا صحب  عاغس ا وعاغ اا  •

 
 SHIGELLOSISالعدوى بالشيدلا  – 2
اةهة    نلاع.  عانحاص   عافللعذ  فى  ا بل   عا صج)  ب صباوب  عاللوح  تلتفا 

عالاوف ذ ا عاداص ا   ح تلتفا ا بل  أياح فى عالول عا تقلا ، فقل ن ا أن  
جا   عاتفلصغ  عاةايح     20000-15000اةعاى  يتل  فى  ان   يصجلةا   ا  احا  

انةع ا وتالث عاللح بحا صج)   4عا تالة ع اا بص  الل هح فى ع ط حل أحا اا  
عا  حراح    عافاعب   و بةذ ذاا جا طا ق  بحا ةع   عاغذعء وعا حء  تلةث  جا طا ق 

و لتفا   بحا صج)ا  عا دحب ا  عاغذعء  ا تلعواى  عاسلص    ذ ا  وة  عاداص   علإنسحذ 
عا دلر عاائصسى اهذع عا صباوب ونح رع. اح يةهل فى عاا ةعذا يلتفا هن  عا صج)  
عااحا لى   عا احر  جلص   يعلق  وعاذح  عا صجلص   عاللوح  ااض  فى  عاسفل  وة 

Bacillary dysentery     جحئل ض ا  عا صج)  هن   او قد 
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Enterobacteriaceae استسص  ،    ا جدة    اصباوبحتهح  ذ ا  وتلها  )يح 
هاعم   اداغ   احاا   ع تصحرحا    –اتجا   ،  وةعئى  ا  وعا صباوب  اتاا  ا  ذ ا 

 : و ت ةذ هن  عا صج) اا أربل  أنةع 
Shigella dysenteriae, Shegella flexneri, shiglla bodyii, shigella 

sonnie. 
و لتفددا ع   ددا وددة عا سدد ةل جددا اللددل اددحا  عالددلوح بحا ددصج)ا جا أذ  

سددفل فددى أجلددى الددلا  عاةمصددح  جددا ع نددةع  ع  دداحا وأنددةع  عا ددصج) ع ول وددة عا
 –°م ا دلة   د   حدحئق 63ج ةاح ا تقحوم عاااعرة ا   ي با عاقاحء جل هح جلدى 

وا دا ي بنهدح  pH  4-4.5°م وتسدتعصد تا دا 37و ره  عاااعرة عا الى الن ة وى 
 ا pH  3.5 لصق  فقط جلى  30عااقحء ا لة 

 المرض: 
أو عالوانتحر ح عااحا لص  و لتفا ع ط حل   Shigellosisى عا اض يعلق جل 

وعا  ة  أثاا جاض  ا صحب  بحا اضا وعا صج) اصباوب الل بلرهد   ف داة ا د  
  )يحا جا طا ق عا لا  10ي با أذ يسفل عا اض جذع وصا جل  حل ا ان  ن

حر تتاعوح ع جاعض اا علإصحب  بلوذ أجاعض جادى جادهحل اتةادط جادى باد 
يدددليلا وحدددل ت ددد ا ع جددداعض بددداعبع.  اة دددح. ادددد اخدددحو ولدددص  وه دددحف را دددى وره ددد  
وتس ل  اةح وتق  ا وتتاعوح فتاة ع جاعض اا يدةم جادى ادال  أيدحما وا دا جدح ة ادح 

 ت ةذ عا تاة أحا اا أربل  أيحما و ست ا عا اض اا بال  أيحم جاى أافةج اا
  

 انتقال الشيدلا بواسطة الغذاء: 
نسددحذ وعااددليصح  عااعلصدد  وددى عا دددح ر عا لاوفدد  ال ددصج)ا وتةهددل يلتفددا علإ

عا صباوبددددح  بددددحاج ء ع ادددد ا اددددا عاقنددددحة عاهادددد ص  ال ددددخل عا دددددحب أو عااحاددددا 
ار عا ددددصج) فددددى بدددداعب ع صدددداحء عانددددححه ا  ددددال دددداض وتخدددداج اددددد عافدددداعبا وجددددح ة ت

عادالض أاحبصد بلل ع ت حء ع جاعض نوحل يست ا   5-3وعااحال ا ال اض ا لة اا  
ا ددلة تدددا جاددى   سدد  يددهةراا و لتفددا اتددلعواة عاغددذعء عاددذيا ا ي حراددةذ عانلحفدد  
عا خددددص  ادددا أوددددل عالةعادددا عا سددددفا  ات  دددى وددددذع عا ددداضا   ددددح أذ عاتفا دددل ذ ددددا 
عا نحال الغذعء عا لةث يسحول فى ادحا  عات  دى، وادا عا ات دا أذ يبدةذ عادذبحب 

ذعءا وتاددددلث اللددددل اددددحا  عات  ددددى نددددحح) اللددددلوح بحا ددددصج) اددددا عافدددداعب جاددددى عاغدددد
 عا لاوف  اا ع ذذي  عاتى أا ك تلعواهح فى ا اسح  عاخلا  عاغذعئص ا 

وتلتفددا عاسددلعح  عاخادداعء اددا أثاددا ع ذذيدد  عا اتاعدد  بحالددلوح عا ددصجلص   
فاةعاى  لاى احا  عات  ى عاغذعئص  ااتاع  يتنحول عاسلعح   حص  تلدا عا اتاعد  
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ل أيادددح عاخادددا عاةرلصدد  وعاخددد  وعالدددفا عاال دددل وانتجحتددد  بحااعددحط  وعاتةنددد ا وتلددد
وااددددص ح عاجددددفا عاعا دددد  وعنيدددد   ددددا ل وعالاددددةم عا لة دددد  وبلددددض انتجددددح  عا خددددحب  
وعاه فاهددا وعا اددحر عان ددك وعااعددصخ وفعددحئا عاق ددلة اددا أوددل أنددةع  ع ذذيدد  عا اتاعدد  

طا ددق عا صددحب بحالددلوح عا ددصجلص ا وتنتقددا عاابتا ددح عا سددفا  اهددذع عا دداض أياددح جددا 
عا لة ددددد ا وفدددددى اللدددددل عاادددددحا   دددددحذ اتدددددلعواة عاغدددددذعء عا ددددددحبةذ بحا دددددصج) ودددددل 

 عا س ةاةذ جا تلة   ع ذذي ا 
 

 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل  تعلاح  ع واعابانحاج 
  اعاصض صاص ا ا عاتخلعم عالحال اعاتأث ل جلى  •
ا ه دلع. بحاددحبةذ  حصد  بلدل حادحء عانلحف  عا خدص   عئ دح وا ادص ح ذسد ا عا دلي •

 عااحه ا 
 جلم رح عاخاا ب صحب عاداف عاداىا  •
وع ذذيدد   ,طح  ااعجددحة عانلحفدد  جنددل ججددلع  وتجه دد  وتقددليل ع طل دد  و حصدد  عاسدد) •

 °م أوأحا طةعل وح  تاا اوحا 4عاتى ت  ا ن   ا وا أ وذب ع ذذي  جلى 
 اند ع يخحل عا دحب ا اا تلعول ع ذذي ا  •
   عاذبحبا ابحفا •
 وعاعاخ عاج ل الأطل  ا  –بستاة عالفا  •
 تعه ا اصحب عا اب أو عاتخلعم احء صحا  ال اب جنل جضحفت  الأذذي ا  •

 
 ESHERICHIA COLIالعدوى ببكتريا القولون البرازية  – 3

ادددا عا لددةرع عاعفص صددد  القنددحة عا لة ددد  ا نسدددحذ  E.coliتلتفددا اصباوبدددح  عاددد  
 Coliformsعالم عااحرا ووى تس ى أياح ببتا ح عاقةاةذ واللل عاا ةعنح  ذوع   

ونلاع.  نهح تتخذ عاقنحة عاها ص  عاس لى ابحنح طفص صح اهح اذاا فهى تةهل جح ة فى 
عافدداعبا و قددلر جددل وح فددى عافدداعب ب  ددح  عا )يدد ا ا ددا هدداعم ع اددا عاددذح أ ح جاددى 

وعاا دةعذ عافاعب د ا  عتخحذوح    يا ا لح تلةث عاغذعء ادا جلاد  ب اد)  علإنسدحذ
اصسدد  ا اضدد  جا أندد  ظهددا  بلددض   E.coliوبددحااذل اددا أذ اللددل ادد)ا  عاددد 

عاسدددددددددد)ا  عا  اضدددددددددد  عاتددددددددددى أطلددددددددددق جل هددددددددددح عاسدددددددددد)ا  عا لة دددددددددد  عا اضددددددددددص  
Enteropathogenic   عاتى افف  عا ا ا اا احا  عاتس ل فى يتى أناحء عالحال

عات  ى عاتدى ظهدا  جلدى و  د  و حص  فى عالول عانحاص  وحل ال   بلض احا  
جاددددهحل  ط ددددحل رضددددد فددددى ااددددحنح  عا ست ددددفصح  أو اددددحا  جاددددهحل عا سددددحفا ا 

Traveler’s diarrhea  عاتى ت دا  أجداعض عا دةا اع نتصجد  لإفاعبودح بلدض عاسد ةم



 - 154 - 

 جاى اللل ومصح  جحاى هلع.ا  E.coli 0157: H7عا لة   بلل أذ أ   عاس)ا  
 حا اا عاس)ا  عا  اض  وي: وتةهل أربل  ا)ا  جلى ع  
 Entero pathogenic E.coli (EPEC)ببتا ح عاقةاةذ عا لة   عا  اض ا   -1

                                                                                   
  Enteroinvasive E.coli (EIEC)    ببتا ح عاقةاةذ عا لة   عا ختاح :   -2
  Enterotoxigenic E.coli (ETEC)    ةاةذ عا لة   عاسحا : ببتا ح عاق  -3
 Enterohemorrhagic E.coli (EHEC)ببتا ح عاقةاةذ عا لة   عان مص ا   -4
تسفل اد)ا  ببتا دح عاقةادةذ عا  اضد  أو عاسدحا  جادح عاتهحبدح  فدي عاقندحة  

جذع عاتهحبددح   EIECعاهادد ص  ااددا عاسدد)ا  عاتددى تختددال ع الددحء مصسددفل اصبدداوب 
 24-8اصبدددداوب وتتدددداعوح اددددلة عاااددددحن  اددددا  8-10 -6 10وصددددل  عاجاجدددد  جاددددى 

اددددحج  وتسددددت ا فتدددداة عا دددداض جددددح ة جددددلة أيددددحما ا دددد  تغدددد و  11اددددحج  ب تةاددددط 
عا صباوبح  عاخ)يح عاع)ئص  القةاةذ وتت ح ا بلع لهح واا  ل تغ و عاخ)يح عا جحورة  

نددددة   11 ادددةحا وونددددحك وتسدددفل تقااددددح  فدددى عاقةاددددةذ و ندددتج فددددى عانهحيددد  جاددددهحل 
 اO:124ا ااةهي اا عاس)ا  عا ختاح  الأالحء أثااوح ي ةجح. وة 

ث ح حل تسفل ببتا ح عاقةاةذ جاهحا وودة ادح يلداف ببادهحل ع ط دحل نتصجد   
عاتدددى تسدددفل جادددهحل عا سدددحفا ا  ETECلإنتحههدددح ادددل الدددةح و حصددد  ادددا عاابتا دددح 
أيحم تفدلأ بلدل علإصدحب   9-2ن  ونح اا و  ا  عاسل عانحتج ال عا ةا اعا وفتاة عاااح

بدددحا صباوب و  بدددا اهدددذب عاسددد)ا  عاسدددحا  عااقدددحء فدددى عاغدددذعء فدددى ظددداوف عاتخددد  ا 
ا بجلعر عاخ)يدح عاع)ئصد  فدى EHECعاسحا  نااا    E.coliعااحر ةا تلتدق ببتا ح  

وودددى ادددةع   Verotoxinsوادددل عادددد  Shigaع الدددحء وت ددداب اددد ةم يدددف ه  بسدددل عادددد 
ا  E.coli O157:H7يح وتسفل تقااح  ون  دف وأودل عاسد)ا  ودة  اس    الخ)

أجاعضد  بداعب اخدتلط بحادلم   دح تسدفل ف دا  لدةح  7O157: H E.coliاصبداوب و 
جنددل ع ط ددحل و اتددحج عا ددا ض ذسدد )  لة ددح وحددل تاقددى عا لحنددحة ا اندد  وحددل يددل ا 

 دح حدل يسدفل   –عاع ا فى ذ فةب   ل ي ة ا و قتا وذع عا اض عا سن ا وع ط حل 
تل  فى عا خ واذاا فبذ اللل عاةفحة جحاى هلع. وا ن  نح ر عاادلوثا وادذاا ت دبا 

  عاع. اسصسصح  نهح ت اب ا ةم ححتل ا  7O157: H E.coliببتا ح 
 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل  تعلاح  ع واعابانحاج 

 عاال ل عاخحما  طهي عاعلحم ه لع. و حص  ع ذذي  عاا ةعنص  وبستاة •
 أ ذ عااصع  اا ج لصح  عاتلةث عالاضى أو ججح ة عاتلةثا  •
 °ما 4تخ  ا عاغذعء جلى  ره  ااعرة أحا اا  •
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 CAMPYLOBACTERIOSIS عدوى الكامبيلوباكتر – 4

يلتفدددددددددددا عااتهدددددددددددحب عا لدددددددددددةح عاادددددددددددح  عاندددددددددددحتج جدددددددددددا عالدددددددددددلوح بابتا دددددددددددح  
Campylobacter Jejuni اة عاادددلوث فدددى وعادددل ادددا أودددل أيدددبحل عا غدددل  ا ددد

علإنسدحذاا يةهدل عا صبداوب عا سدفل جدح ة فدى عاقندحة  عاهاد ص  الا ةعندح  ذع  عاددلم 
عااددحر و ةهددل فددي ع ذذيدد  عاا ةعنصدد  نتصجدد  التلددةث بحا خل ددح  عافاعب دد ا و )اددأ أذ 
عا صبدددداوب ا ين دددددة ه دددددلع. فددددى ع ذذيددددد ا وودددددذع عا ددددداض  ددددحذ يعلدددددق جلصددددد  حدددددلي ح 

Vibriofetus   ح أن  يد ل عاا ةعنح  فقط و د  ح جادى علإههدحض و حذ يلتقل حلي
و حصدد  فددى ع ذنددحم وع بقددحرا وفددى عاسددال نح  جدداف  (Enteritis)وا ددى الة دد  

أنددددد  ا ددددداض ا نسدددددحذا   دددددح يعلدددددق جلدددددى عا ددددداض أيادددددح جدددددلوح عا حاف لةبدددددحثتا 
Campylobacteriosis ا 

 Campylobacter Jejuni  ووددددة اصبدددداوب جدددددةح ال ونددددى، اددددحال
، اتااكا وتت دبا  )يدح عا صبداوب فدى ا)ادا Spirillaceaeجحئل    اجاعم، يتاد

والل هدح  –وتدا  عاابتا ح فدى عا د عر  عاقلي د   او د    Sحد اة جلى يبا ااف  
°م و ن ددة بسدداج  جلددى 47-30ذ ددا اصدد ا ين ددة عا صبدداوب جلددى  رهدد  ادداعرة اددا 

عاتج  دل  °م، وودة اسدحس ااداعرة45-35°ما أاح عاااعرة عا الى الن دة فهدي 35-37
 pH°ما و  بدددا أذ ياقدددى عا صبددداوب فدددى ب  ددد  ا تسددد   بدددحان ة ناادددا 25:  20-ن

°ما   ح أوضا  عالرعاح  أذ عا صباوب اسدحس الاداعرة 4ا اللة أاحبصد جلى  4.5
 وعاا ض و لةر ل عادة يةم وعاج حفا 

يدد  ح عا صبدداوب جاددى اغددل الددةح وحدددل جدد ل اددا ج نددح  بدداعب عا اضدددى  
وعا ددددصج)ا أاددددح ع جدددداعض فلددددص  اددددا عاسددددها ت    وددددح جددددا  أثاددددا اددددا عاسددددحا ةن )

ع ادداعض عا لة ددد  ع  دداح فقدددل تتاددحيا ادددا اغددل الدددةح بسددصط حدددد ا عا تدداة جادددى 
 اددةح يددحئد وآام فددى عادداعا  اعبادداض يددليل ي ددا  عاتهددحب عاقةاددةذ عا تقدداح اددد بدد

ر ت ددا  آام عاتهددحب عا عئددلة عالو يدد  و اددلث ذاصددحذ وح ددكا يتدداعوح عاةحدد  اتددى ظهددة 
أيدحما وحدل يسدت ا عا داض ادا يدةم  5-3أيدحم وا دا جدح ة ادا  10-1ع جاعض اا 

جادددى بادددل  أادددحبصدا عاجاجددد  عا  اضددد  صدددغ اة تددددا جادددى جدددلة ا دددح  فقدددط ادددا 
 عا صباوبا  

ياتاط وهة  عا صباوب فى ع ذذي  بد   جحا  بح ذذي  عاا ةعنص  و نلر   
اساص  أظها   رعا   وحل  عا دنل ا  ع ذذي   فى  عا تالة   وهة ب  عاةايح   فى 

% اا عالهحج  30% اا عالاةم عاا اعء،  5ع اا بص  وهة  عا صباوب فى اةعاى  
عااقحا ،   اا)   اا  1.5-1فى  ج ا   تل  عا  عر ا   ح  فى  عاخحم  عالفا  اا   %

% اا ج نح   صش عاغاعب ورذل أذ  صش عاغاعب اص  ا ةعنصح جا أن  ين ى 1.5
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 هااجلى  لصط اا ا ح  عاادحذ وعالوع
  

 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل  تعلاح  ع واعابانحاج 
يجددددل تا  دددد  عاوت ددددحم جلددددى اتددددلعواى ع ذذيدددد  و حصدددد  عاددددذيا ي حراددددةذ  

جح ع  صاص  ذ ا اقفةا  وعاعاخ عاج ل اللوعها وتجنل عاتلةث عالاضى الأاع  
   احا عاتى ت)ا  عالوعها عاعحبه  اد عالوعها عا عفة   وع ذذي  ع

 
    LISTEROSIS   العدوى اللستيرية – 5
يلتفا وذع عا اض اا ع اداعض عاابت ا د  ذ دا عا  هةاد   ا داع. وعاتدى تد  ا  

اددددا  Listeria monocytogenesجلددددى صددددا  علإنسددددحذا و لتفددددا اصبدددداوب 
عا صباوبدح  عاخع داة وعا لاوفد  بأنهددح ا اضد  بدا وححتلدد  ا نسدحذ و حصد  ضدد ص ي 

ةعاا وعااضد وعاادحاغ ا عادذيا يلدحنةذ ادا أاداعض اادا تلصدف عا فدل عا نحج  ااا عاا
وع يلب وعاساطحذ وت  ح جاى أجداعض  ع داة ت د ا تل دا عادلم وعااتهدحب عاسداحئى 

 % 30وتدا نسا  عاةفحة جاى 
ودى أادل   سد  أندةع  ادا عالصسدتا ح  Listeria monocytogenesببتا دح  

رة جددا جدددة ح  حددد اة هددلع. اةهادد  عا لاوفدد  بأنهددح ا اضدد  ا نسددحذا ووددى  اددح
اداغ  هداعم، وذ دا ابةند  الجداع صلا وودى وةعئصد  اتاا د  وااللد  الدلما عا صبداوب 

°ما وادددذاا فدددبذ تفا دددل 5-3يقدددحوم عاتج  دددل واددد  عاقدددلرة جلدددى عات دددح ا فدددى عاا)هددد  ن
ع ذذيدد  فددى عاا)هدد  ا ياددل اددا ن ددة عا صبدداوب   ددح تقددحوم عاتجفصددف وعاادداعرةا   ددح 

 حنصددد  فدددى  15°م ا دددلة 71.7يقدددحوم عااددداعرة فهدددة يتا دددا عاتسدددخ ا اتدددى  ن دددا أنددد 
ادداا وعا صبدداوب وعاددد عانت ددحر فددى /3 10عاال ددل عاخددحم ب دداو أذ يتجددحوب عالددل  

عاف    فقل ج ل عا صباوب اا عاتاب  وعاغاحر وجل  عاا ةعنح  وعا دحء واصدحب عادداف 
عاع ددةر وع ادد حك نددة  اددا  22نددة  اددا عاا ةعنددح  و  42عاددداى   ددح جدد ل اددا 

وعاذبحب واا  ا ا اا عاناحتح  ااا عاذرة وعاافدةب وفدةل عاددة ح وعافاادصل وعا اندل 
ث ددح أندد  اددا عا   ددل أذ عا صبدداوب ي بددا أذ ينتقددا اددا يددخل ن ددا جددا طا ددق 

% اا ع صاحء ببفاعبب 10-1علإفاعبع  ع نفص  وعافةل وعافاعب وإفاعبع  عال ا و قةم 
 فى باعبولا 

عا دددداض عاددددذح تسددددفا  وددددذب عاابتا ددددح صعالددددلوح عالصسددددت ا  ص أو  يعلددددق جلددددى 
Listerosis ا وتادددلث علإصدددحب  بدددأذ يختدددال عا صبددداوب جددد ا وهلدددل علإنسدددحذ بلدددل

تلاض  ا  ااحياة   ح اةاأ أذ عاللوح حل تدا ادا ع م عااحادا جادى عاجند ا جدا 
اذل ادا طا ق عا  ص   وعاسحئا ع ا ةنىا وحل ذ ا أند  اداض ذ دا ا هدةم  ند  بدحا
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يدخل يبدةذ ادحا). ا حتدح ال داض جا  100أثاا اا يدخل جلدى ع حدا فدى  دا 
 أن  ا يدحب جا أيخحل ال نةذا و لتقل أن  يلت ل جلى عا نحج ا 

وتن ددة عاابتا ددح فددى عالددفا عاخددحم وانتجددح  ع ااددحذ عاسددحئل  ناددفا فدداب ، اددفا  
 10 – 7 01°م وتاددددحج  جددددل وح اتددددى 4يددددصبةات  ، ح ددددلةا جلددددى  رهدددد  ادددداعرة 

°م و 21°م واددحجت ا جلددى 13اددحجح  جلددى  6°م ، 4اددحج  جلددى  35ادداا فددى /9
% فدى 90°ما وتسفل ج لص  عاتجفصف فى   دض عالدل  ب قدلعر 35 لصق  جلى    41

عالدددفا عا ددداب عا ج ددد    دددح نجددد  أجدددلع  حل لددد  ادددا عالصسدددتا ح ادددا ج لصدددح  عاتددددنصد 
لر وأ   تسة   عاجفا جلى يةم فى هفا عا ة  وعات  28°م ا لة 30وعاتخ  ا جلى  

°م جاى حتا جل  االو  اا عاابتا ح جا أذ اقلرة عا صبداوب جلدى عااقدحء 13°م أو  6
 يةاحا  60تجحوب  

 
 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل  تعلاح  ع واعابانحاج 

تقل ددددا عاتلدددداض ال ةنةادددد تةه نص  بتجنددددل ا)اسدددد  عاا ةعنددددح  عاتددددى ت دددداب وددددذع  -1
 عا صباوبا  

 عاالل جا ع احثا عاف  ص  عاتى ت ةذ الة   بحاابتا حا  -2
 عاالل جا ع يخحل عا دحب ا بحاللوح عالصستا  ا  -3
 ت ح ح ع ذذي  عاتى ت ةذ ااتة   جلى عا ةنةا تةه نص ا  -4
 جلى عا دحند اند ججح ة أح أذذي  افا ة ااتجل  ال دندا  -5
وا ع يددددخحل ذ ددددا  جددددلم عاسدددد حح بددددل ةل عاسددددحئق ا وا اتددددلعواى عا ددددةع  عاخددددحم -6

 عا داح اهل جاى انحطق عاتدنصدا و حص  نححلى عاال ل وعاا)بةذا 
يجددل جلددى ه صددد عالددحال ا واتددلعواي ع ذذيدد  عتاددح  عا  حراددح  عاددداص  عاج ددلة  -7

 و حص  فى انحطق عال اا 
يجل أا تة ا عانلحف  جاى عالحال ا عاجدل  بحا ددند   دح يجدل تدلر ل عالدحال ا   -1

عدددةع  عاتنلصدددف وعاتعه دددا وعاتلسدددصل عادددداصا  وعاوت دددحم بنلحفددد  وإريدددح ول جادددى  
 عا للع ا  

عاوت ددحم بتال ددا ج نددح  اددا عا ددةع  عاخددحم وأ نددحء عاتدددنصد وعا نددتج عانهددحئى التأثددل  -2
 اا ا)ا  عال لص  عاتدنص ص ا يجل أذ تختفا عالصستا ح فى اختفا  حرهىا 

 
 YERSINOSIS   العدوى باليرسينيا – 6
 Yersinia enterocoliticaا ددداض عادددذح تسدددفا  ببتا دددح يعلدددق جلدددى ع 

ا وا يفلو أذ وذع عا اض ي با ا بل   ف اة ا د    Yersinosisبللوح عا اا نصح  
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احادد  فددى  نددلع، و  1000وددى  1977-1966ثحندد  اددحا  عات  ددى فددى عا تدداة اددا 
 200000فددى بلجصبددح أاددح فددى عاددلعن حرك فقددل وصددل  جاددى  2000فددى أاا بددح،  300
فى ان  وعالةا وحل ال   احا  عات  ى بسدفل عالدفا عاخدحم وادفا عا دصبةات  احا   

 وعا حء عا لةثا  
تدددددددددددن  تادددددددددد  جحئلدددددددددد   Yersinia enterocoliticaببتا ددددددددددح  

Enterobacteriaceae  ،ووددى ببتا دددح ادددحاا  ادددداغ  هددداعم، اهدددح  أيدددبحل اتلدددل ة
ذ ا اتاا   جنلاح  فهى أاصحنح بصاحو   وأاصحنح جدة  ا ووى ا وةعئص  ع تصحر  ،

°ما وتةهددل أنددة  أ دداح 30°م، واتاا دد  جنددلاح  تن ددة جلددى أحددا اددا 37تن ددة جلددى 
اا عا اا نصح وا نهح ذ ا ضحرةا ببتا ح عا اا نصح تتا ا عافاو ة و  بنهح عان دة جلدى 

°م وعادد 34-32 ره  عااداعرة عا الدى الن دة   –°م  44 ره  تدا جاى ص ا°م واتى  
pH  ا 5 لةر ل عادة يةم اتى و تا ا  8-7عا الى% 

ت ددد ا أجددداعض ودددذع عا ددداض آاادددح فدددى عاددداعا ت دددا  آام عا عئدددلة عالو يددد   
وا ى وإاهحل وصلع  وح ك وت ةذ ع جاعض أثاا الة فى ع ط حل عادغحرا فتداة 

أيحما و لتفا ع ط حل  3-1احج  و ست ا عا اض جح ة اا  36-24عاااحن  اا 
اددا ححبلصدد  ا صددحب  بحالددلوح بحا اادد نصح وت ددةذ وصددغحر عاسددا اددا عااددحاغ ا وددل ع ث

 جنلول ع جاعض أثاا الةا 
ف عاااداح وعا دحءا   دح ل ينت ا عا صبداوب فدى عالادل عااقداح وع ذندحم وعا ادحر وعادد

أ فت  ع باحث أذ افا عا صبةات  عادذح تدل تااد اب ببضدحف  عا دصبةات  بلدل عااسدتاة 
عااسدددتاة بعا قددد  عادددلفلح  و لعددد  ثدددحذ عاسدددفل فدددى جادددلح ادددحا  عات  دددى و حنددد  

 عا صبةات  بةعاع  اااك اذاا  حن  ونحك فاص   ف اة التلةث بلل عاتدنصدا
 VIBRIOSISالفيبروسس  – 7
تسددفل أااعضددح. الليدد  يج لهددح أنهددح  Vibrioونددحك  ) دد  أنددةع  اددا هددن   

 تنت ا فى عاف  ح  عاااا   ووي: 
  .Vibrio cholera ا1

  .Vibrio parahaemolyticus ا2

 .Vibrio vulnificus ا3
والاوف  بل)حتهح بح ذذي  ب با   ةوونحك أنة  أ اح تحبل  اجن  عا  فا   

حل يهل  صا  علإنسحذ وا ا ا يفلو أذ اهح ن   أو ص  ع نةع  عاا)   عاسحبق ا وحل 
 تسفف  وذب عا صباوبح  فى احا  ت  ى  ا اة بأاا بح وعاصحبحذا  

 ددةا اع وددة عا ددةا اع ووددة ادداض وبددحئى  ع ددا عا دداض عاددذح تسددفا  عا  فا ددة  
وا  دد ا أاددح أجاعضدد  فهددى علإاددهحل عا ددحئى عاغ  ددا عاددذح يددد   ع طاددحء بحلإاددهحل 



 - 159 - 

وت دد ا ع جدداعض عاق ددك وآام فددى عادداعا  rice watery stoolع ربح عا ددحئى 
وجددلم حددلرة عا ددا ض جلددى عاات ددحظ بحا ددحء وه ددحف اددا د ويددليل وعاددذح ينددتج جندد  

أيدددحم  3-2لإضدددحف  جادددى هلدددل بدددحر ا تتددداعوح فتددداة بلعيددد  عا ددداض بددد ا جعدددش يدددليل بح
 لصددد ا يسدددتةطا عا صبددداوب فدددى ع الدددحء  9 10 – 8 10وحددلر  عاجاجددد  عا لليددد  بدددد 

وا ندد  يغدد و عاقنددحة عا لة دد ا و نددتج عا صبدداوب اددل يلدداف بددحا ةا اعه ا عاددذح يسددفل 
 عاج حف اللحئاا 

اا ينت دددا جدددا طا دددق تنتقدددا ودددذب ع اددداعض جدددا طا دددق يددداب عا دددحء و دددذ  
ع ذذيدددد  عا لة دددد    ددددح ينت ددددا فددددى عاف  ددددح  عاااا دددد  و ةهددددل فددددى عا اددددحر وعا حبةر ددددح 

 وعاا ة ح  عادلمص ا وعاس ا عاخحم ذ ا عا عهي ا 
 

 ية التى تساعد على استبعاد المرض أوتقليله متطلبات الأول البرنامج  
ع ذذيددد  عادددتخلعم عا دددحء عانقدددى عاددددحا  ال ددداب وفدددى ج لصدددح  تااددد ا وتددددنصد  ا1

 وذس ا وتنلصف ع  وع  وع هه ةا 
 جلم تنحول عاا ة ح  عاااا   ذ ا عا عهص   )ل فدا عادصف ا  ا2
عاوت ددحم بل لصدد  عاعهددى عاج ددل  ذ عا صباوبددح  اسحادد  ت حاددح. الادداعرة اددذاا يجددل  ا3

 فدا اال عادلمصح  جا ح اتهح وإهاعء عاعهى اهذع عالالا 
د ب ددحء عاااددا وعاددتل حل عا ددحء عا لحاددا جددلم ذسدد ا وتنلصددف ع ههدد ة فددى عا دددحن ا4

 بحا لةرا
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 BRUSILLOSIS العدوى البروسيلية – 8
يلتفددددا ادددداض عالددددلوح عافاوادددد لص  اددددا ع ادددداعض عا  ددددتا   بدددد ا علإنسددددحذ  

وعاا ةعذا عاتى تسففهح عاابتا ح اا هدن  عافاواد )ا و اتدةح هدن  عافاواد ) جلدى 
   بنحء جلى نة  عالحئا جاى: أربل  أنةع   لهح ا اض  ا نسحذا وحل حس 

 : ووى تد ل عا حج  وع ذنحما  B. melitensis ا1

 : عاتى تد ل ع بقحرا  B. abortus ا2

 : عاتى تد ل عاخنحب اا B. suis ا3

 : عاتى تد ل عا )با  B. canis ا4
عا لدددلح أو عاا دددى عا تقعلددد  فدددى عاا دددةعذ ض وودددى تسدددفل اددداض علإههدددح 

فا أو عالادددل تسدددفل اددد  اددداض عاا دددى وجندددلاح تددددا جادددى علإنسدددحذ جدددا طا دددق عالددد
وتسدددتعصد عافاواددد ) عااقدددحء ا تددداة   عا حاعص  أو ا ى عاااا ع بصض عا تةاطا

يدةم فدى عاجدفا وانتجدح  ع اادحذ  180طة ل  فى عا نتجح  عاا ةعنص  حدل تددا جادى 
 ذ ا عا استاةا 

يددا اصبداوب عافاواد ) جادى علإنسدحذ جددا طا دق عاغدذعء اسدفاح اد  ادداض  
لةاص  عاغذعئى ا د  يغد و عا صبداوب ع ذ دص  عا خحطصد  ال دا  وعالدةبت اا عافاوا 

وبلل عاللوح تستةطا عافاوا ) فى عاللحم وعا  حصا وع جدحب وعا خ وع جاحء 
يةادددح. اتددى تلهدددا  50عاتنحاددلص  وتاتدددحج جاددى فتددداة ااددحن  تتددداعوح بدد ا أادددفة  جاددى 

حافاو ة وعاق ددلا اة وا ددى ع جدداعض بلددل علإصددحب  بهددحا وت دد ا ع جدداعض عا ددلةر بدد
اسدددت اة وجدددال وضدددل  وأرل وصدددلع  وآام فدددى عالاددد)  وعا  حصدددا ونقدددل فدددى 
عاةبذ اد فقلعذ عا هص ا وإذع ال تلحاج ت  ح جاى عاتهحبدح  ا اند  فدى عا  حصدا وحدل 
ت دددةذ  اعهدددح   ع لصددد  يددددلل ت سددد اوح جادددى أذ يدددتل جددد ل عا صبددداوب ادددا عادددلم أو 

 قل عالص  حو   ات خصل علإصحب  بحا اضا نخح  عاللحم أو عا فل أو عال
ياتاط وذع عا اض بحاته)ك انتجح  أااحذ ادنل  اا افا ذ ا ااستاا وعالال 
روث   أو  بفةل  عا لة    عان     عاخااوع   و ذاا  ه لع.  عا عفة   ذ ا  عا لةث 
عاا ةعنح  عا دحب ا وتلت ل جصحب  عاا ةعنح  عا ستأنس  جلى علإهاعءع  عاداص   

 عادا  عا خدص  وعاف  ص ا  عا تال  و 
 

  ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل  تعلاح  ع واعابانحاج 

 عااجحي  عافصعا   عاج لة ا حيص  عالفا وج ل عاا ةعنح  عا دحب  وتاد ا عا حيص ا  •
 بستاة عالفا وانتجح  ع ااحذ ع  احا  •
 عاعاخ عاج ل الاةما •
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 AMEBIC DYSENTERY العدوى بالدوسنتاريا الأميبية – 9
يلاف ااض عالوانتحر ح ع ا فص  ب اض ع ا فصدح وودة اداض ذ دا ببت دا   

ط  لددى ينت ددا فددى  ا ددا اددا عاددف)  عاتددى تنلددلم ف هددح عايددتاعطح  عاددداص  و حصدد  
مص ددددددح يتللددددددق ب لحاجدددددد  عا ادددددد)  واصددددددحب عا ددددددابا يسددددددففهح ط  ددددددا اددددددا ع واصددددددح  

Protozoan parasite  وددةEntamoeba histolytica  و فلددغ طددةل عاخ)يددح
اصباواتدددا  30-18الأا ادددح ادددح بددد ا  Trophozioitesعاخادددا   أو عاتاوفةبو ددد  

و اتدةح ودذع عاعددةر جلدى ندةعة وعاددلة ويدا  حددلم وحدل ياتدةح عاسدد تةب)بم جلدى  دداع  
-3.5مصدا حعاوح ب ا   cysts م بصاحء وا اعء اا  م عالحئاا أاح عااة د)  

أاددحبصد والهددا ع جدداعض  4-3اددحن  عا دداض بدد ا اصباواتدداا تتدداعوح فتدداة ا 20
بلل ذاا  احرة جا اغل فى عاداعا وإادهحل ات دار ادداةب بند ول  م واخدحوا 
وحدددل ت تدددل علإصدددحب  جادددى عا فدددل وتسدددفل ادددح يلددداف بدددحاخاعج ع ا فدددىا والتاقدددق ادددا 
علإصدددددحب  يدددددتل فادددددل عافددددداعب اجها دددددح ال  ددددد  جدددددا عاخ)يدددددح عاخادددددا   وعاخ)يدددددح 

 عا تاةصل ا 
 

 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل   تعلاح  ع واعاج بانحا 
عاددتخلعم عا صددحب عانسصدد  فددى عا دداب وفددى ه صددد ااعاددا تدددنصد ع ذذيدد ، وإهدداعء  •

 عا ال عا جهاح بد    ور   جلى ه صد ادح ر عا صحب اد تلسص هح بحا لةرا 
 عاتابل فى طال عاتخلل اا فا)  علإنسحذا  •
 ب ا بحالوانتحر ح ع ا فص  اا ه صد ااعاا تلعول عاغذعءا عاتالح  عالحال ا عا دح •
ذسددددا ع يددددلح بحادددددحبةذ بلددددل عاتفدددداب والحالدددد  عاخادددداوع  بحاهحاةه نددددح  لإبعادددد   •

 عاتلةث اا اصحب عااحا 

 
  HUMAN VIRUS DISEASES أمراض الإنسان الفيروسية -10
جها عا  اواح  وى ه   ح  صدغ اة هدلع. اللرهد  عاتدى يددلل رؤ تهدح بدحا  

نددددحنةاتاا بلاددددهح يسددددفل أادددداعض  250-25عالددددح ح ا دددد  يتدددداعوح اج هددددح بدددد ا 
ا نسدددحذا وودددى أاددداعض ا يسدددتعصد عاعف دددل ج)ههدددح بنجدددحح بح  و ددد  عاجتصح يددد  
وادذاا فدبذ ال  اوادح  يددهاة ذحااد ا وتلتفدا عاجسددص ح  عا  اوادص  أبسدط  ص صحئصددح 

فا ي  اا عاا ض عانةوح  اا عا حئنح  عااص  عااسصسص  فهى تت ةذ جح ة اا السل 
DNA  أوRNA  نوا يةهدددل عا ندددحذ الدددح جلدددى علإطددد)لاا وج ةادددح ا يةهدددل بهدددح

ههحب ت ا ا ذذعئى واهذع فبنهح تستل ا  ا ابةنح  جنتحج عاعحح  ادا  لصد  عالحئداا 
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وتت اددا عالددلوح نعلإصددحب ا بددحا  اوس فددى ادد   لصدد  عالحئددا جلددى تدددنصد ابةنددح  
 وا)اتهحا  عا  اوس جلى اسحب وظحئ هح

وتلتفددا أادداعض علإنسددحذ عا  اواددص  عا اتاعدد  بح ذذيدد  حل لدد  عالددل  نسددفصحا  
ااددا يدددلا ع ط ددحل وعااتهدددحب عا فددلح عاةبدددحئى صأص وعااتهددحب عا لدددل الددةح ب  ددداوس 

Norwalk  وعااتهحب عاساحئىا 
 

 أمراض الإنسان الفيروسية المرتبطة بالغذاء:
 

 Poliomyelitisأ ( شلل الأطفال: 
يلتفا يلا ع ط حل عا اض عا  اواى ع ول عاذح اجا فى ع ذذي  ا ةن   

ا وحدل ادل   احاد  ت  دى اند  جدحم 1914عنتقا جدا طا دق عالدفا عاخدحم  اابداع. جدحم 
بلدددلوح عوت ددد  عادددلول عا تقلاددد  بهدددذع عا  ددداوس وتةحددد  عنتقحاددد  بلدددل عثت دددحف  1949

عادداص  وعاادتخلعم ادا يلا ع ط حلا   دح تةحد  عا داض بلدل تاسدا عالداوف 
ا وودة ف داوس اسدحس  Polio virusعا سدت ا ااسدتاة عالدفاا يسدفا  ف داوس عا دلا 

الجداعم  0.105°م ا لة ند  احج ا   دح ت  دى   صد  حدلروح 60الااعرة و قتا جنل 
الجل  لةر/اتا القاحء جلى عا  اوس   دح تقادى جلصد  أيادح  0.25أوبوذ/اتا أو 

 ع يل  فةل عافن سجص ا 
عالددلوح نتصجدد  تنددحول أذذيدد  الة دد  أو اصددحب الة دد  ب خل ددح  عا ددا ض  تاددلث  

و ةهدددل بباددداة فدددى اصدددحب عادددداف عادددداى   دددح أذ عالدددلوح تادددلث نتصجددد  اخحاعددد  
 عا ا ضا  

يددةم ت ددةذ عافلعيدد   اددحرة جددا  35و  3تفددلأ ع جدداعض بلددل فتدداة ااددحن  تتدداعوح بدد ا 
افدا  ادد آام فدى عالهدا عرت ح  ا حهك فى  ره  عاااعرة اد أجاعض ت ا  أاداعض ع

وعادداأس وحددل ت ددةذ اددداةب  بق ددك وإاددهحل وتسددت ا ع جدداعض ا ددلة أاددفةج ا جاددى 
 Poliomyelitis paralysis ) ددد  جذع  دددحذ ادددا عاندددة  عادددذح يددد  ح جادددى عا دددلا 

 مصدحب عا ا ض بحا لاا 
 

  Hepatitisب( التهاب الكبد الوبائى "أ"  
  عاتهددددحب عا فددددل عا لددددلح ووددددة عاتهددددحب ف اواددددى يددددد ل عا فددددل يعلددددق جلصدددد 

Infectious hepatitis  و نتقدددا جدددا طا دددق ع ذذيددد  وعا صدددحب عا لة ددد  و لدددل ادددا
ع ااعض عا ستةطن  فى بلض عافللعذا وحل بع  اللل علإصحب  ب  فى عا تاة ع   اة  
وادددل   ادددحا  ت  دددى فدددى  ا دددا ادددا عادددلولا وحدددل ب نددد  عاسدددج)  أذ عاق دددا ح  
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ال اضا وونحك أذذي  أ اح ححا  بنقا عا  اوس ااا نعاا ة ح ا  حن  وى عانححا 
عاسددلعح  وعاسنلوت ددح  عاتددى تددلعوا  اددا يددخل ادددحب و ختلدد  وددذع عانددة  اددا 
عااتهدددحب عا فدددلح صأص جدددا عاندددة  صبص عادددذح ينتقدددا جدددا طا دددق أبدددا عااقدددا أو أ وع  

 عاا)ح  أو أ نحء نقا عالم فقط وا ينتقا جا طا ق عا صحب أو ع ذذي  عا لة  ا 
 

 ص  عاتى تسحجل جلى عاتالح  عا اض أوتقل ل   تعلاح  ع واعابانحاج 
 ااعلا   ع يخحل عا دحب ا وج اهل وعاتخلل اا فا)تهل بعا ق  صاص ا •

 جلم عاس حح ال دحب ا بهذع عا اض بحال ا فى اجحل تلعول ع ذذي ا  •
 عاتأث ل جلى نلحف  عا حء وتعه اب بحا لةرا  •
 عاداى ذ ا عا لحاج  فى رح عا  روجح ا جلم عاتخلعم اصحب عاداف  •
 اند عاد ل فى عا صحب عا لة  ا  •
 تجنل أثا عاخاا عاةرلص  فى ع احثا عا ةبةءةا  •
 طاخ عاق ا ح  ه لع. وجلم أثا عاقنحة عاها ص  اهح عا اتة   جلى عا  اوسا  •

 

 
II أااعض عاتس ل عاغذعئي   

 FOOD INTOXICATION 
 

اددددا أوددددل اسددددفاح  ع ادددداعض عاتددددى  Toxins سدددد نح  تلتفددددا عاسدددد ةم أو عاتة       
يا لهدددح عاغدددذعءا وت ددداب عا صباوبدددح  عاتة سددد ا عادددذح حدددل يبدددةذ جفددداعبب  دددحرج عاخلصددد  

ووددة جددح ة يبددةذ تة سدد ا ذ ددا  حبدد   extracellularو لدداف بحاتة سدد ا عاخددحرهي
الاددداعرة ااددددا تة سدددد ا عاتسددد ل عافةت دددد ةا نى عاددددذح يتلددد  بحا لحالدددد  عاااعر دددد  جلددددى 

م/ ادددحج  أو تقدددةم عا صباوبدددح  بت دددة ا عاتة سددد ا  ع دددا عاخلصددد  و علدددق جلصددد  60°
وودددة أثاددا  احتدددح الادداعرة اادددا تة سدد ا عا بدددةرع    endotoxinعاتة سدد ا  عاددلع لي 

 عالنقة ي  عاذوفص ا واا أول وذب ع ااعض: 
 عاتس ل عاغذعئي بحا بةرع  عالنقة ي ا  •
 عاتس ل عاغذعئي عافةت  ةا نىا  •
 ذعئى عاهلبىا عاتس ل عاغ •
 عاتس ل عاغذعئي عااحا لىا  •
 عاتس ل عاغذعئي اا عاس ةم عا عا  ا  •
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 ومص ح يلي عاتلاعض اهذب ع ااعض: 
 
بالمكورات   –  1 الغذائي   STAPHYLOCOCCAL  ديةالعنقو   التسمم 

FOOD POISONING 
يلتفددا عاتسدد ل عاغدددذعئي بددحا بةرع  عالنقة يددد  أاددل أيدددها ع ادداعض عاتدددى تنتقددا جدددا 

عاغذعءا و نتج عا اض اا تندحول عاغدذعء عادذح ياتدة  جلدى عاسدل عادذح تنتجد    طا ق
ودددذب عا بدددةرع  عالنقة يددد ا و ادددلث ودددذع عاندددة  ادددا عاتسددد ل اندددذ بادددا طة دددا جا أنددد  

جندددلاح جددد ل عا صبددداوب ادددا ادددفا ال دددل ندددحتج ادددا بقددداة اددددحب   1914جددداف جدددحم 
ا  عاتسد ل فدى  ا دا بحاتهحب عااا  فى ا رج  بحا لف اا وحل ال   عا ا ا اا اح

ادددا  ول عالدددحالا جا أذ علإصدددحب  بددد  تت  ددد  بأنهدددح ت دددةذ ادددا ل ، واصسددد  اهدددح آ دددحر 
نةجدح ادا هدن   23 عئ  ، وادا عاندح ر تسدج لهح نلداع. اسداج  عا د حءا يةهدل ادةعاى 

Staphylococci  أول ودذب ع ندةع  ودةStaph. aureus   وودة عاندة  عادذح يسدفل
  عالنقة يد  فدى ع ذذيد  لإنتحههدح تة سد نح  الة د  احا  ت  دى عا داض بدحا بةرع

Enterotoxins  و لتفددا جنتددحج أن   ددىThermonuclease, Coagulase  اددا
عاس ح  ع احاص  اهذع عانة  اا عا صباوبح   ذ اهح ج)ح  ببنتحج عاتة س ا وادذاا 

ذ بأند  ين دة بلدة  Staph. aureus وحاحذ  لائا جلى عاس ص ا و  با ت      فه ح
أص اا وعا صباوب  اوح  ف ا  عااجل يتج د فى جنحح ل ت ا  جنقة  عالنل أو فى 
أبوعج أو ا)اا واذاا يعلق جل هح عا بةرع  عالنقة ي ، ووي اةها  ادداغ  هداعم 
ذ ا اتجا   ا تن ة بدةرة أفاا فى وهدة  عاهدةعء وتت  د  بأنهدح تتا دا عاتا  د ع  

°م 45-10ن دة عا صبداوب فدى ادلح ادا %ا ي20عالحاص  اا عا لد  عاتدى تقداب ادا 
  دح أنهدح تن دة فدى وادط ذو ن دحو ادحئى  8.8 -5.2بتداعوح بد ا  pHوالح ادا عادد 

 انخ ض و حص  فى وهة  ال  عاعلحما 

 انتقال الميكروب بواسطة الغذاء:
انتجددددح  عالاددددةم وعاددددلوعها وعالددددفا عاخددددحم وانتجحتدددد  ذ ددددا عا اسددددتاة تلتفددددا  

أثاا ع ذذي  جاض  التلدةثا و  بدا اا ة بحاق لة وانتجح  الةح عا خحب  عا ا ة 
عاتالح  عالفا عا استا وعا بل وعني   ا ل ا ةنهح تدند ادا ادةع   دحم ااسداةا وادا 
عانح ر أذ ت دةذ عالادةم عان  د  ادفاح فدى تسد ل ذدذعئي وا دا عالادةم عا عفة د  تلتفدا 

سددتهلا بلددل فتدداة ب  دد  انحاددا  ان ددة عا بددةرع  عالنقة يدد   حصدد  وأذ عالاددل جددح ة اددح ي
اا طاخ  وفى احا   عاات حظ بحالال فى انلوت ح  ا تاة طة ل ا   ح يلتفا عالال 

وعا للددل أاددل أنددةع  عالاددةم عاتددى اددفف  اددحا   (Corned beef)عااقدداح عا  لدد  
ت  دى التسد ل عاغددذعئي   دح اددلث فدى با عحنصددح وعافاعب دا وع رهنتدد ا واحاعد  ويدد حل 
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نحتجددد  بددددةرة أاحادددص  ادددا عافلةبصدددف عا  لددد  وعا  ادددأ فدددى أوروبدددح وعادددتاعاصح و حنددد  
جفدددةع   ف ددداة وادددلث عاتلدددةث جدددا طا دددق عاتسدددا ل ادددا  ددد)ل عاق دددا ذ دددا عاسدددلصل 
الللددل، أ نددحء جهدداعء ج لصدد  عاتفا ددلا   ددح اددل   اددحا  ت  ددى اددا اددلع  عااعددحط  

 دا وعالال عا  اوم الل   ف دا ادا طحاادح  عاجحالد  فدى أاا بدح  نهدح تا د  طدةعل عال
حفا ج ا عاسنلوت ح ا   ح يلتفا عا حاتا  وانتجح  عا خحب  عا ا ةة بحاق لة ب    
انحاددا  ان ددة عا بددةرع  عالنقة يدد  وإنتددحج عاتة سدد ا عا لددةح ا ددح أ ح جاددى  ا ددا اددا 

  .احا  عات  ي

 
 ية التى تساعد على استبعاد المرض أوتقليله متطلبات الأول البرنامج  

 .Staphحااستاة أو عاعاخ عاج ل ا   يلتفا عادد حتا عا صباوب فى عاغذعء ب •

aureus  ذ ا اقحوم الااعرة جلى  )ف عاتة س ا عا  اب ان ا 
° م أو 5ا ددددأ ع ذذيدددد  ذ ددددا عا لددددلة ا)اددددته)ك عا احيددددا بحاتفا ددددل جلددددى  •

 °ما 60اح نح  جلى اا  وحجبقحؤ 
 انددد ع يددخحل عا دددحب ا بددحافاةر وعاددلاحاا وعاجدداوح عا تسصادد  فددى أيددليهل •

ادددا تدددلعول وتااددد ا وتقدددليل عاغدددذعءا  دددذاا يجدددل عاوت دددحم بحا  حرادددح  عادددداص  
عاج لة الأيخحل عالدحال ا اادا ذسدا وتعه دا ع يدلح حفدا ا حراد  أج دحاهل و ل دح 

 ثحذ ذاا ضاور ح و تل عاتخلعم ااحا ا عا لةر أو عا ة ا 
 عاتالح  عالفا عا أ ةذ اا احيص  ادحب  ب اض عاتهحب عااا ا  •
م بنلحف  أاع  عا للع  وع هه ة عا ستخلا  فى تلعول عاغذعء ااا عاوت ح •

أههد ة تقعصددد عالاددةم وتعه دا وددذب ع ههدد ة ب ا ادح  عا لةر ددل أو عا ددة  أو عافدداوم أو 
 عا  نةلا 

 
 FOOD POTULISM التسمم الغذائي البوتشيولينى – 2
بأنددد  اددداض عا دددلا عاا دددة عادددذح  Botulismيلددداف عاتسددد ل عافةت ددد ةا نى  

ا وتددأتى  ل دد   Clostridium botulinumيسددفا  عاتة سدد ا عاددذح تنتجدد  ببتا ددح 
botulism   ادا عا ل د  عا)ت نصدbotulusبحا)ت نصد  وودة عاغددذعء  ق، والنحوددح عاسدج

عاددذح تسددفل فددى عااددحا  ع واددى اددا عاتسدد ل عاتددى جافدد  وحتهددح، وا ندد  فددي عاةحدد  
ادج)  ادحا  عات  دى جلدى   عااحضا يالث اا أنةع  اختل   اا ع ذذيد ا وتدلل

نددلرة الو دد  اددا عا للاددح  عا اادداة تجحر ددح فددى عاةحدد  عااددحاي اتاددح  طددال اليادد  
 ونجحح عا دنل ا فى جنتحج انتجح  آان ا 

وونددددحك  ) ددددد  أنددددةع  ادددددا عاتسددددل عافةت ددددد ةا نى أثااوددددح أو صددددد  وددددة عاتسددددد ل  



 - 166 - 

عادددذح أندددتج بددد   عافةت دد ةا نى عاغدددذعئي عادددذ  يادددلث نتصجددد  ابدددت)  عاسددل ادددد عاغدددذعء
عاسددددلا وونددددحك نددددةج ا آ ددددا ا و ددددح عاتسدددد ل عافةت دددد ةا نى اددددا عاجدددداوح ووددددة نل ددددا 
الت تددحنةس وعاتسددد ل عافةت دد ةا نى الاضدددد ومصددد  ياددلث عاتسددد ل اددا عاتددددحل عاسدددل 

  ع ا عاجهحب عاها ي الاضد و لتفا عانةج ا عن ا ا اا أااعض عاللوحا 
 الميكروب المسبب: 

 نتجدد  التة سدد ا وددي ببتا ددح جدددة  ، اوةعئصدد  عا Cl.botulinumببتا ددح  
جهاحر د ، اةهادد  اددداغ  هدداعم، واتجا  دد ، واقحوادد  الادداعرة، وانتجدد  الغددحبا وونددحك 

عاتدددى تسدددفل عاتسددد ل عافةت ددد ةا نى  Cl.botulinumادددال  اددد)ا  ادددا اصبددداوب 
وع ندةع  عا دحئل  عاتدى تد  ا جلدى  (A, B, C, D, E, F, G)ا نسدحذ أو عاا دةعذ 

 ا (E,A,B)سحذ وي علإن
 أجاعض عا اض:

ادحج ا يفدلأ  36-12تتاعوح فتاة ااحن   عاتس ل عافةت  ةا نى عاغذعئي ادا  
عا اض ب  حثا فى عاقنحة عاها ص  ااا عاق ك وعاغاصحذ، وعلإاهحل و لتفا علإاسدحك 
أال ع جاعض عاسحئلةا واا عالائا ع واى جلى عاتس ل ع  صحء وعاال  عالالى 

رتخددحء عاج ددةذ وعااددتجحب   عااع  دد  الاددةء وعاغ ددحوة وعااؤ دد  عا   وهدد ا يتاددد ذاددا ع
ث ح يالث ه حف فى عا ل اد صلةب  عا )م وعافلدا وت ا عالا)  عا تاب   فى 

أيدحم بسدفل حددةر عاتدن  ا  5-3ع طاعف وعاتن   بحاتلر ج، و الث عا ة   )ل  
ح ع   عاتة سددد ا وجنلئدددذ وإذع ادددل تادددلث عاةفدددحة فدددبذ اهدددذع عاتسددد ل جددد)ج وا دددل ب اددد

ي دد ى عا ددا ض وا ددا ا يددنج  ااددح  عاتة سدد ا فددى جدد)ج عاتسدد ل عانددحتج اددا نددة   
 ا Aعاابتا ح 

 انتقال المرض بواسطة الغذاء: 
نلددداع.  ذ عا صبددداوب يتعلدددل ظددداوف اوةعئصددد  فدددبذ اللدددل عاادددحا  عاتدددى  

ص هددح عاتلسددصل وهددل   حندد  ااتاعدد  بحا للاددح  عاتددى اددل تلحاددا ااعر ددح. ب ددح يب ددي اتلس
عاتجحر ا و اتاط ذاا  ا اع. بحاتلل ل عا ن اىا واللل ع ذذيد  عاتدى بهدح عاسدل  حند  

ا اادا عالادةم وانتجحتهدح  حاسدجق 4.5ادا  أثفدا  pHأذذي  انخ ا  عاا ةضد  نادد  
وع ادد حك وانتجحتهددح وعاخاددا عا للادد  وبلددض انتجددح  ع ااددحذا وحددل تتلددةث عالاددةم 

الحء فتنتقا جا هح عا لةاتا ليةم و ذاا أ   عاتابص  عا با   أ نحء عاذب  ب اتة ح  ع 
 Cl.botulinumالأادد حك فددى أاددةعض فددى أو اعنصددح جاددى عنت ددحر تلددةث عاسدد ا بحاددد 

 % ا16-1بنسا  
  

 : ية التى تساعد على استبعاد المرض أوتقليلهمتطلبات الأول البرنامج  
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 الةححي  اا  عا وذع عاتس ل يند  بحتاح  اح يلي:   
 اتأثل اا   حءة عا لحال  عاااعر   بحانسا  ال للاح  وا اص ح انخ ا  عاا ةض ا ع •
 عاتالح  ه صد عا للاح  عا نت خ ا  •
 لصقدد  جلددى ع حددا حفددا تنحواهددح لإتدد)ف عاتة سدد ا جذع    15ذلددى عا للاددح  ا ددلة ا تقددا جددا   •

 ثحذ اةهة ع.ا  
 °ما 3.3حا اا تخ  ا  ا أنةع  عالاةم نو حص  ع ا حكا جلى  ره  ااعرة أ •
عاددددتخلعم عان تا دددد  فددددى الحاجدددد  عالاددددةم وانتجحتهددددح ا للدددد  عا اددددح  اابتا ددددح عاتسدددد ل  •

 عافةت  ةا نى وتأ  ا جنتحه  التة س اا 
جبعا   صحيصل ع ا حك وتنلصدف هةفهدح ااحيداة بلدل عادد ل  دل ا لهدح فدى  لدج جلدى  •

أحددا   pHجنددل °م أاددح عا نتجددح  عا ل ندد  ف ددتل تددل  نهح وعا نتجددح  عاااا دد  تا ددأ 4
 ا 4.5اا 

 
  يبالتسمم الغذائي الهد – 3

 FOOD PERFRINGENS POISONING 
يعلدددق ودددذع عاندددة  ادددا عاتسددد ل صعاتسددد ل عاهدددلبيص نسدددا  جادددى عاابتا دددح عاهلبصددد   

Cl.perfringens  وودددذع عاندددة  ادددا عاتسددد ل حدددل يلتفدددا أاصحندددح ادددا ضددد ا أاددداعض
ن ددة وددذع عا صبدداوب فددى  عالددلوح عاغذعئصدد  واددص  اددا ضدد ا أادداعض عاتسدد لا وجنددل 

عاغذعء فبن  ينتج اا اح  تسفل  عضعاعبح  فى اللة علإنسحذا وا ا عالرعاح  فدى 
عاسدددت نح  أيدددحر  جادددى أذ عا صبددداوب ي ددداب اددد ح. ا دددحبهح. اسدددل عا بدددةرع  عالنقة يددد  

Enterotoxin   يسفل تهصج فى عاقنحة عاها ص  وا ا يفلو أن  بلل  عبدت)  عاخ)يدح
فبنهددددح تتجددددا ل فددددى ع الددددحء وبلددددل تال ددددا عاخ)يددددح عا تجا  دددد   عاخاددددا   ال صبدددداوب 

Sporangia  يتاددار عاسددل وتاددلث ع جدداعض، واددذاا عجتفددا عا دداض اددا أادداعض
 عاتس ل عاغذعئيا 

وحل ال   احا  ت  ى  ا اة اجل  فى أاا بح ادا  هدحج جداض الاخدحر  
ا جددل  اددحج  اددا عاددته)ث ا واددجل  اددحا  ا ددحبه  فددى جنجلتدداعا و لتفدد 24حفددا 

جصحب  فدى احاد  عات  دى  70-40احا  عات  ي اات د نسفصح مصبةذ فى عالح ة اا 
عاةبحئصددد  الل هدددح ادددا ا اسدددح  اادددا عا دددلعرس وعاسدددجةذ وعاتج لدددح  عاتدددى تعددداخ 
 ث صح   ف اة اا عاغذعء، و   ل اا تاةل هاع صل عا ةات ا ليةم جاى  )يح  اا  ا 

 الميكروب المسبب: 
وودددي ببتا دددح جددددة  ،  Cl.perfringensصدددحب  ودددي عاابتا دددح عا سدددفا  ا  

حد اة، اتاا  ، تت حب  اد ببتا ح عاتس ل عافةت  ةا نى فى أنهح اوةعئصد ،   دح أنهدح 
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أياح اتجا   ا وا نهدح تختلد  جنهدح فدى أنهدح ذ دا اقحواد  الاداعرة أثادا ادا ببتا دح 
ن  طفص صدح فدى عاتس ل عافةت د ةا نىا تنت دا ب دبا وعادد فدى عاتابد    دح أنهدح اسدتةط

عاقنحة عا لة   ا نسدحذ وعاا دةعذا وبحاتدحاي فهدى تةهدل أيادح فدى عا دةع  عافاعب د  وفدى 
عاداف عاداىا و لتفا تاعب عا عحبخ اا عا ددح ر عاغنصد  بجداع صل ودذب عاابتا دحا 
وعااسصقدد  أذ وددذع عا ددحئا اةهددة  فددي  ددا ابددحذا و فددلوع أذ  عنت ددحروح يدداتاط عرتاحطددح 

 ع  عاغذعئص ا و صقح بالض عالح  
 المرض وأعراضه: 

   خادددددا تلهددددا جددددح ة ادددددحا  عاتسدددد ل عاهددددلبي نتصجددددد  ابددددت)  عاخ)يددددح عا 
هدداعما وعاتددى تتجددا ل فددى ع الددحء،  ددل بلددل  7 10 – 6 10ال صبدداوب بأجددلع   ف دداة ن

تاللهدددح يتادددار عاسدددل وتادددلث ع جددداعضا وودددي  ادددحرة جدددا اغدددل ادددح  فدددى عاددداعا 
احج  اا تندحول عاغدذعء عا لدةث  22-8ة بلل وإاهحل وصلع ا تلها ع جاعض جح  

 وتست ا ع جاعض ا تاة حد اة نيةم وعال بلوذ ااحج ح اا 
 

 انتقال المرض بواسطة الغذاء: 
في عا حء وعالفا وأالحء عاا ةعذ وعلإنسدحذ  Cl.perfringenseتةهل ببتا ح   

 ف دداة وانتجددح  عالاددةم عاتددى اددل تسددخا بلرهدد   حمصدد ، وتتةعهددل  ع ددا حعددد عالاددل عا
ن نهددح اوةعئصدد ا وأياددح انتجددح  ع ااددحذا ونلدداع.  نهددح ت ددصش  ع ددا أالددحء علإنسددحذ 
اذع فهى تتةعهل فى عافاعب وتنتقا جا طا ق عاذبحب وعاتاعب جاى ع طل  ا وحدل وهدل 
أذ عالاةم بد   جحا  تلتفا ادح ر رئصسص  اهذب عاابتا حا وتلها جح ة بلل طهدي 

 أ بدد  جلددى  رهدد  ادداعرة اات لدد  نسددفصح أو تفددا  بدداطء عالاددةم أو عاددلهحج عاددذح ياددت
طدددةعل عال دددا فتددد  ح جادددى علإصدددحب  بددددحا اض،   دددح يددداتاط ودددذع عاتسددد ل فدددى اللددددل 
عااحا  بح ذذي  عاتى تسخا ا تاة طة ل  جلى نحر وح ئ  ا د  تنفد  عاجداع صل جادى 
 )يدددح  اددددا   وتت دددح ا تادددد  وددددذب عالددداوف ا دددد  يعددددا  عاهدددةعءا   ددددح أذ تفا ددددل 

 ذذي  ا تاة طة ل   ل ججح ة تسخ نهح يسحجل جلى جناح  عاجاع صل وت ح اوحا ع 
 

 : ية التى تساعد على استبعاد المرض أوتقليلهمتطلبات الأول البرنامج  
طاخ عالاةم وعالوعها طاخح  حمصح التأثدل ادا عاقادحء جلدى هداع صل عا صبداوب جذ  •

 وهل ا  
°م أو 5اخ جلددى  رهدد  ادداعرة ا ددأ عالاددةم وعاددلوعها وانتجحتهددح بسدداج  بلددل عاعدد •

 °م أح  حرج نعحل عاا   عاااج ان ة عا صباوبا 60أجلى اا 
 تقليل عاغذعء ووة اح ا وعاتقل ا اا جح ة ججح ة تسخ ن ا  •
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 تجنل تنحول عالاةم وعالوعها فى عا ا)  عالحا  ذ ا عانلص  ا  •
 عالنحي  بحا  ةذ عاداص  جنل تاا ا عاعلحم وتقلي   ا  •
ى بحادتخلعم عا ادح ع  عاا ة د  وا دا يجدل أذ صعاتس ل ا ية فى احا  الوث   •

 يةاي عاج حف عوت حاح.  ف اع.ا 
 
                   التسمم الغذائي بالباسيلس سيريوس – 4

BACILLUS CEREUS FOOD POISONING 
نةجدددح ادددا عا صباوبدددح ، ع ندددحذ فقدددط  34جلدددى  Bacillusياتدددةح هدددن  عادددد  

و لتفا عاتس ل   B. anthracis   ،B.cereusو ح  انهح جاف    صباوبح  ا اض  
عاغذعئي اا عااحا ل  اا ع ااعض يحئل  عاالوث واس ةل جا عا ا ا اا احا  
عات  ى فى  ا ا اا  ول عالحالا وونحك ت حب   ف ا فى ع ذذي  عا لاض  ا صحب  

  اا ا د Cl.perfringenseبهذب عاابتا ح اد ع ذذي  عا لاض  ا صحب  بابتا ح 
وجندل تفا دل ودذب  اظاوف عاتلةث أح أنه ح يال حذ جنل ججدلع  وهادح  بب صدح   ف داة

عاةهاح  اا لهح ا تدا  ره  عاتفا ل جاى ه صدد أهد عء عا ندتج عاغدذعئي ات ندد ن دة 
وددذب عاابتا ددحا   ددح ا تفلددغ ادداعرة تسددخ نهح حفددا عااددته)ك جاددى أاددحثا ن ددة عاابتا ددح 

تددا عاابتا ددح ا يلنددي حتددا عا تجددا ل انهددح وعاتددى حددل اقتلهددح، وت  ددا عادددلةب  فددى أذ ح
ت ةذ حح رة جلى عان ة ااة أ اح، تا  ظداوف ا)ئ د  وت دة ا ببتا دح هليدلة، وحدل 

 عرتاط ت  ى وذع عا اض بدةرة  ف اة بح رب عا سلةل وعا باون ا 
 

 الميكروب المسبب: 
 B.cereusادددددددا عاسددددددد)ا  عا نتجددددددد  السددددددد ةم وعا سدددددددفا  ال ددددددداض  

Gastroenteritis   وودددة اصبددداوب جددددةح  ف دددا عااجدددل نسدددفصح، اةهدددل ادددداغ
وةعئى وا ي با أذ ين دة تاد  ظداوف اوةعئصد ا ين دة فدى عا دلح   –هاعم، اتجا ل  
°ما يةهدل فدى عاتابد  34-28°م و رهد  عااداعرة عا الدى اد  ودى 48-10عاااعرح اا  

 وعا حء وعاهةعء وعاخاا عان    وفى عافهحرع ا 
 
 

 المرض والأعراض: 
تلل ااج   ظهةر ع جاعض وحدا الة عا اض جلى أذ عاتس ل عاغذعئي   

بحااحا ل  ا ا ةس نحتج اا عاس ةم أ نحء عان ة عاسا د ال صباوبا وتنتج عاابتا ح 
 عا سفا  نةج ا اا عاس ةم جلى ع حا و ح: 
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ادحجح  وودي  ادحرة  6عانة  عا ق دك: وتلهدا أجداعض علإصدحب  بد   د)ل ادحج  جادى  •
وتق دد  وحددل يددحال ذاددا اغددل فددى عاداعا وفددى بلددض عااددحا  ت ددةذ جدا ذاصددحذ 

 احج ا  24اداةب  بباهحل و تل عا  حء ان  جح ة  )ل 
احج  اا تنحول  15-6عانة  عا سها: وتالث أجاعض علإصحب  فى الة تتاعوح ب ا  •

عاغددذعء عا لدددةث وع جددداعض  ادددحرة جدددا اغدددل فددى عاددداعا وإادددهحل ادددحئى عاقدددةعم ادددد 
ادحج ا  12 رع اح ي  ح جاى تق  ا وا تسدت ا ع جداعض أثادا ادا ذاصحذ  فصف ونح

 ووة بهذع ي ا  عاتس ل بحا بةرع  عالنقة ي ا 
 

 انتقال المرض عن طريق الغذاء: 
يلتفددددددا  ددددددا اددددددا ع رب، وعا باوندددددد ، وعالاددددددةم وانتجحتهددددددح، وعاخادددددداوع   

 ، وعاسددددلعح ، Fast Foodsعا عفة ددد ، وانتجددددح  ع اادددحذ، وع ذذيدددد  عاسدددا ل  
وعا خفدددةبع  عا ا دددةة وعا دددةرب  ادددا أودددل ع ذذيددد  عا سددد ةا  جدددا علإصدددحب  و ددداتاط 
ااض عاتق   عا ست ا اد عااحا  عا  خدد  بحادته)ك ع رب عا غلدى ب ن دح يداتاط 
عانة  عااحني علإاهحاى بأذذي  اختل  ، تفلأ اا عاخاا وعاسلعح  وت تل جاى أطاحل 

ندددد  الجدددداع صل فددددبذ ذاددددا يلع هددددح فاصدددد  عالاددددلا ونلدددداع.  ذ عااحادددد ل  ادددد ا ةس ابة 
الةصددةل جاددى اددةع  ذذعئصدد  اختل دد ا وا يةهددل ت سدد ا ارتاددحو ادداض عاتق دد  بأطاددحل 

% اددا 47ع رب، وحددل ن ددا عااددحااةذ فددى عاسددة ل جدد ل عااحادد ل  ادد ا ةس ب لددلل 
% ادا ج ندح  أربا 91ج ن  ذذعئص  اختل   ا   ح ج اد  فدى با عحنصدح ادا   3888

وب ا ددبل  فددى انتجددح  ع ااددحذ ا دد  يسددفل فسددح  عالددفا عاخددحم و لتفددا وددذع عا صبددا 
وعا استا أاصحنحا وحل يةهل عا صباوب فى أذذي  عااضد عا اتة   جلدى ادفا اج د ا 
وا ى يتهل عااحا ل  ا ا ةس   سفل التس ل عاغذعئي، ابل اا ج ل جل   ف ا ن< 

اددا بدداعب أو ح ددك °  لصدد  ابةندد  ال سددتل اة / هدداعما اددا عاغددذعء وابددل اددا ج اهددح 10
 عا دحب اا 

 
 تلافي حدوث المرض: 

يجددددل أذ يةهدددد  عاوت ددددحم جاددددى انددددد جناددددح  عاجدددداع صل وانددددد ت ددددح ا ع جددددلع  عا ف دددداة  •
 الابتا حا 

°م أو ا لهدددح جلدددى  رهددد  اددداعرة أجلدددى ادددا 7تفا دددل ع ذذيددد  بسددداج  جادددى أحدددا ادددا  •
 °م حفا تقلي   ااة أ احا 74°ما و جل ججح ة تسخ ا عاغذعء جلى 60

 
  التسمم الغذائي من السموم الفطرية  – 5
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  FOOD MICOTOXICOSIS 
تتلددددددداض ع ذذيددددددد  جادددددددى علإصدددددددحب  بدددددددأنةع  ال نددددددد  ادددددددا عا عا دددددددح  عاتدددددددى  

ت دددداب اددددةع  جاددددة   وددددى نددددةعتج ت ا لهددددح عاغددددذعئي، وعاتددددى ذحااددددح اددددح ت ددددةذ اددددحا  
ا نسددددددحذ وعاا ددددددةعذ وعاناددددددح  وعا حئنددددددح  عااصدددددد  عاللصقدددددد  ع  دددددداحا و علددددددق جلددددددى 

وتسددددددددد ى ع اددددددددداعض عاتدددددددددى  ”Mycotoxins“ندددددددددةعتج عاسددددددددد ةم عا عا ددددددددد  ودددددددددذب عا
أو عاتسددددددد ل بحاسددددددد ةم عا عا ددددددد ا  ”Mycotoxicosis“تسدددددددففهح عاسددددددد ةم عا عا ددددددد  

وأوددددل عا عا ددددح  عا سددددجل  جلددددى أنهددددح حددددح رة جلددددى جنتددددحج عاسدددد ةم وددددي عااددددفاهل  
ا وعااتانحر دددددح وعا  ةبعر ددددددةم وعافنسددددددل ةم وعاا دددددد وب ا ووددددددي تنددددددتج أنددددددةع  اختل دددددد  ادددددد

عاسددددددددد ةم أو هدددددددددح ع ف)تة سدددددددددد ا وع و اعتة سددددددددد ا وعاتاعيبدددددددددة   ا وعااباعتة سدددددددددد ا 
 وذ اوحا ووى اا اح  يليلة عاس ص  وت  ح جاى عاساطحذا 

وتدددددد  ح ادددددد ةم عا عا ددددددح  جاددددددى  ا ددددددا اددددددا ع ضدددددداعر بدددددددا  علإنسددددددحذ   ددددددح     
أنهدددددددح تلددددددداض أذذيددددددد  عاا دددددددةعذ التلدددددددةث ب ادددددددا ودددددددذب عاسددددددد ةم وادددددددذاا فدددددددبذ ودددددددذع 

أو صددددددد   ف ددددددداة صددددددداص  وعحتددددددددح ي  فدددددددى اجدددددددحل تغذيددددددد  علإنسدددددددحذ  عا ةضدددددددة  اددددددد 
 وعاا ةعذا 
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 الميكروبات المسببة والمفرزة للسموم:
نددددة  اددددا عا عا دددددح  عاتددددى تنددددتج عا صبةتة سددددد نح   200ونددددحك أثاددددا ادددددا  

ا   ددددح  Fusarium, Aspergillus, Penicilliumالل هددددح يتاددددد أهنددددحس 
ا 7أذ عا عددددددا عاةعاددددددل حددددددل ينددددددتج جددددددلة أنددددددةع  اددددددا عاتة سدددددد نح  و فدددددد ا عاجددددددلول ن

 بلض أنةع  عا عا ح  عا نتج  الس ةم ونة  عاسل عانحتجا 
 (: بعض الفطريات المسدلة على أنها قادرة على إنتاج السموم 7جدول )

اتانحء، اةعء وال عا ح  اقلرةجلى عان ة جلى  ا ع ذذي  وع ج)ف ب) ع 
ثحذ ااتةح عا ةع  عاغذعئص  اا عااطةب  جحاصح أو انخ اح نوإذ  حذ ن ة عا عا ح  
ه حف   وبلل  عااقا،  فى  عا احص ا  جلى  عا عا ح   تن ة  حل  جذ  رطةب ا،  يتعلل 
عا احص ا وتخ  نهح تن ة جل هح فعا ح  عا خ ذ  ذاا،   ح تن ة عا عا ح  جلى  

فى عاا)هح  وتتا ا عا عا ح  الح وعالح    الح وعاد اا  رهح  عاااعرة، اتى
اا عا لةا  جذ تن ة اتى فى ااحا ا  عاتخل ا،   ح تتا ا عان ة فى اةع  جحاص   
عاتا    جذ تن ة فى عا ابح  و )ف  رذل عاتا    عالحاي وعنخ حض عااطةب ا وتن ة  

ا ح عا ةع   وذب  وتتل   عاا ةعنص ،  وع ج)ف  عاغذعئص   عاسلد  جلى  يعاأ   عا عا ح  
جل هح اا تغ  اع  طفص ص  نفي يبلهح وحةعاهح واةنهح ورعئاتهح وطل هحا و ص حو    

 عاسل عانحتج  نوع الفطر 
Aspergillus flavus أف)تة س ا Aflatoxin 
Aspergillus Dchraceus أو اعتة س ا Ochratoxin 

Penicillium expansum بحت ةا ا Patulin 

P. isolandicum أي)نلح تة س ا Islanditoxin 

P.citrinum اتا ن ا Citrinin 

P.rubrum رباعتة س ا Rubratoxin 

P.citreoviride اتا ةفا ليا Citreoviridin 

P.puberulum ا ض عافنس لصا Penicillic acid 

Fusarum 

Sporotrichioide 

 Trichothecene عاتا بة صس ا

F.graminearum  ذ ب اعا نة Zearalenone  

Clavicepo purpurae  ذة ال ع ر   Sclerotium 

Byssochlanysfulva ا ض عافصسة )اصا Byssochlamic 

Amanitine Mushroom اةابحر ا ، أاحن ت ا Amanitine  
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ااتةح   مصقا  عاغذعئص ا،  عا ةع   فى  عاغذعئص   اللنحصا  عا عا ح   عاته)ك  ننتصج  
عالونص   ع ا حض  وبلض  عاااح   اا  ااتةعوح  و   ل  عالاة    عا ح ة  اا  عاغذعء 

 اس ةم عا عا  ا  ج)وة جلى اح ت ابب عا عا ح  اا ع
ووددذع اددص  النددحب أذ  ددا اددح ة ذذعئصدد  ناددةعء ا نسددحذ أو عاا ددةعذا ادددحب   

بحال ا أو عان ةع  عا عا   أنهح ادحب   دذاا بحاسد ةم عا عا د ن  ذ ن دة عا عا دح  
يتعلل ظاوفح تختل  جا تلا عا تعلا  لإنتحج عا عا دح  اسد ةاهح ادةعء ادا ا د  

 عدددا أو  رهددد  اددداعرة عاةادددط أو ااتدددةح عاف  ددد  ادددا رطةبددد  عا دددح ة عاندددحاي جل هدددح عا
ع و سج ا وذ اوح اا عالةعاا عا)با  ان ة عا عا وإنتحه  اس ةا ، وذع واص   ا 
فعددا اليدد  عا قددلرة عاةرع صدد  لإنتددحج عاسدد ةم عا عا دد  اتددى اددة عنت دد  جاددى نددة  وعاددل 

اا ن    الاوف ببنتحه ت  اسل أو جلة ا ةم فعا  ، فح ت)ف عاس)ا  عا ل وا 
عانددة  اددداةب  بح ت)فددح  فددى حددلرة  ددا ج ادد  أو ادد)ا  جلددى جنتددحج عاتة سدد ا أو 
عاتة س نح  اسل حلرتهح عاةرع ص ا   ح  أذ عا عا عاةعال حل ينتج أثاا اا تة سد ا 
فى آذ وعال، و ذع عاسل عا عاح عاةعال حل ينتجد  أثادا ادا ندة  ادا ع ندةع  عا عا د   

 عاسحا ا 
 

 فطري: أعراض التسمم ال
ثأح ال حل ي  ا ب دبا ادح  نوودة  أحدا أو صد  اندلرة الو د ا أو تاد  ادح   

أو ا اا، وذادا جلدى عاجلدل وعاجهدحب عالددفى وعادلورح نعاتاعيبة صسد نح ا، أو جلدى 
عا فدددل نأف)تة سددد نح ، بدددحت ةا اا، أو عا لدددى نأو اعتة سددد ا، اددد تا ن اا، أو عاجهدددحب 

نهدددح يددا  اتخددددد  فدددى علإضددداعر بأجادددحء عاتنحاددلي نب حرعا نةندددح ا وذ اودددح، أح أ
وأهه ة ال ن ا وتلتفا  ا عاسد ةم عا عا د  ضدحرة وبلادهح ححتدا ادا  د)ل تأ  اعتهدح 
عاساطحنص  أو عات ة هص  ا ح تال   اا ط اع  ذ ا ا  دلة وادح يلقفهدح ادا ت دةوح  
 لسصدد  وتاددلث عضددعاعبح  فددى عاددلورة عالاة دد  وندد ف اددا عا تاددح  عاعفص صدد  وتادد  

اد عافاعبا و عاأ جلى عا ا ض فقدلعذ عا دهص  وجسدا عاهادل أو علإادهحل أو عاجلل و 
 عاه عل وفقلعذ عاةبذ وعاج حفا 

 
 انتقال السموم الفطرية عن طريق الأغذية: 

يددددا عاسدددل عا عدددا  جادددى علإنسدددحذ جدددا طا دددق تنحواددد  اسدددلد الة ددد  ااحيددداة  
 داوبح  عاسدالل وا –بحاس ةم عا عا   ااا عاافدةب وعاصدحاصش وعا ةعثد  وجددحئاوح 

وعا ددةل عاسددة عني وعاس سددل وهددةب عاهنددل وع ج ددحب عاتددى تاددح   –وعاالادد  عا عاةندد  
اددلح اادد)  عالعددحرة وعااقحادد  وعاتددى يددد فهح عا عددا اسددةء تجفص هددح وتخ  نهددحا   ددح 
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تددددا عاسددد ةم عا عا ددد  جادددى عاغدددذعء بعا دددق ذ دددا ااحيدددا نتصجددد  لإفاعبودددح فدددى عالدددفا 
فدددى جاددد)  عاا دددةعذ  ندددةعتج ت ا دددا أو   تاسصدددح   وعافدددصض أو تااددد فهح وتخ  نهدددح

Residues  فددى عالاددةم جذع تغددذح عاا ددةعذ جلددى جلصقدد  الة دد ا   ددح حددل يتةعهددل عاسددل
فددددى عا ددددةع  عا دددددنل  اددددا انتجددددح  الة دددد  بدددد   ذ وددددذب  عاسدددد ةم تقددددحوم عالدددداوف 

فددى  ح ددق عاددذرة اددل  1Bعاتدددنص ص  عا ختل دد   حااسددتاة أو عاتا ددصلا فحا  ةاة نسدد ا 
% انددددد  فدددددى عاخفددددد  عاندددددحتج   ددددددح أذ 87هدددددلم بدددددحالجا وعاتخ دددددا وعاخفددددد  وتاقدددددى ي

 فى عا ةل عاسة عني تا ا  ره  ااعرة عاتا صلا  1Bأف)تة س ا 
وبدددذاا حدددل يتاقدددى عاسدددل عا عددداح فدددى ع ذذيددد  بلدددل تددددنصلهح اادددا عا)ن دددةذ  

  وعاسددجق وعالاددل عا  دداوم وعاجددفا ع بددصض وعااواددى وعنيدد   ددا ل وعا باوندد  وعاخفدد
وعاجددحتةب وعااسفةادد  وعالجددةة وعا لددفا وذ اوددح وذاددا بتا  دد ع  اختل دد  بلاددهح يدددا 

 جاى ج اة أضلحف عاال عا س ةح ب  ا ح ي با  عةرة وعح ص  جلى علإنسحذا 
  :واةف نتنحول مص ح يلى أال أول عاس ةم عا عا   واح يسفا  اا اخحطا 
 

 Aflatoxins:    الأفلاتوكسينات 
  ف)تة س ا اسفف ا:  و اهد ع تصحر ال ع 
أن  جذع عاتهلا بب ص   حمصد  فبند  يد  ح جادى عاةفدحة، وأذ عاجاجد  عا   تد  اد   •

الجدداعم/  جددل اددا وبذ هسددل  0.5اسددل ع فدد)  50LDصددغ اة هددلع. ا دد  تفلددغ لص دد  
ا ددةعذ عاتجددحربا وأذ وددذب عاجاجدد  حددل أ   جاددى اددة  عاا ددةعذ نع رعنددل، و نددحب ا 

 اهح تاعل فى  )يح عا فل ون  ف فى ع الحءا  احج ، والث  72ذ نصحا  )ل 
أن  جذع عاتهلا بب ص  أحا ادا عاجاجد  عا   تد  فبند  يد  ح جادى عاسداطحذ و حصد    •

 ااطحذ عا فلا  

 
 وع ف)تة سدددد نح  وددددي اا اددددح  يددددليلة عاسدددد ص  يددددتل جنتحههددددح اددددا فعا ددددح          

Aspergillus flavus  عاادداف  وحدل أجعدى اهددذب عا ا ادح  ودذع عااددل بأ دذ“A” 
الادةل جلدى  Toxin ل جضحف   Flavus“اا    ”Fla“و    ”Aspergillus“اا  

Aflatoxin  ا ووددددددددى ادددددددد ةم  حبتدددددددد  الرهدددددددد  عاادددددددداعرة عالحاصدددددددد  وتسددددددددفل ادددددددداض
وتت دددةذ ودددذب عاسددد ةم ادددا أربلددد  ا دددتقح   (Aflatoxicosis)عاف)تة سصبةاددد   

و لتفدا عا ا دل  B1, B2, G1, G2أاحادص  وات دحبه  فدي تا  فهدح يااد  جا هدح: بدد 
(B1)  ادددا ودددذع عا  دددتق عا ةهدددة  فدددى أجددد)ف ع بقدددحر 1أيدددلوح  عدددةرة فادددةعاى %

 ند  جد ل  M1وعادذح أطلدق جلصد   (B1)يلها فى أااحنهح جلى صةرة أف)تة س ا 
ا عاتةب دد عاجغاعفدي اادحا  علإصدحب  بسداطحذ عا فدل فدى (Milk toxin)ادا عالدفا 
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انت حر ا ةم فعا ح  ع ف)تة س ا فى عاغذعء   عالحال اتةعب ح. اد عاتةب د  عاجغاعفي
فى عالحالا وبندحء جلدى تلدا عالرعاد  تدل عاادتنتحج بدأذ اد ةم فعا دح  ع ف)تة سد ا 
حددل تسددفل عاسددداطحذ جنددل علإنسددحذا و جدددل أذ تاعجددي عااددلو  عاقددددةح اتةعهددل ودددذب 

هددد ء ادددا  2فدددى عالدددفا و M1هددد ء ادددا عافل دددةذ الدددد  0.05عاسددد ةم فدددى عاغدددذعء وودددي 
فى عاغذعء عادذح يتنحواد   B1 + B2 + G1 + G2أو الخلصط اا عاد  B1فل ةذ الد عا

 علإنسحذ ب با ااحياا 
واا اددح  أف)تة سدد ا تددد ل عا فددل، وتاددلث عاسدداطحذ وعاادد ةر وعاتلصددف  

وعااتهحب وعان  ف عالع لي فى فاعغ عااعا، أو بلع ا عاجهحب عاها ي، وحل يالث 
 ا جلى ن حو علإن   دح ، وجلدى تا  دل عادلم، وجلدى عاتسقحء،   ح ي  ا ع ف)تة س

ادداج  تاادد ل عاددلما وتللددل اا اددح  ع ف)تة سدد ا  ورع. فددى جاددلعث ع ورعم عاخف ادد  
ا نسددحذ، وعاتددى ي)اددأ عنت ددحروح بلرهدد  اات لدد  فددى عا نددحطق تادد  عادددااعو   فددى 
أفا سصدددح، وفدددى اندددحطق هندددةب يدددال آادددصح، وودددى تلدددا عا ندددحطق عاتدددى يتلددداض ف هدددح 

% اددا ج نددح  عاغددذعء 40علإنسددحذ الأف)تة سدد نح ، ف ددى جاددلح عالرعاددح  وهددل أذ 
% ادددا ودددذب عال ندددح  15عا ختفددداة فدددى أوذندددلع تاتدددةح جلدددى أف)تة سددد ا، ووهدددل أذ 

تاتددةح جلددى تا  دد  اددا ع ف)تة سدد ا ي  ددل جددا هدد ء وعاددل فددى عا ل ددةذا واتةضددص  
هدد ء فددى  0.015تا  دد   عددةرة عاددته)ك ااددا وددذب ع ذذيدد اا فددبذ عاف)تة سدد ا ب

عا ل ددةذ فددى عاغددذعء ي بددا أذ ياددلث ادداطحنح فددى عا  دداعذ عافصاددحء، ب دداض عاددت اعر 
 تغذيتهح جلص ا 

واقدددل تدددل ربدددط ادددلوث ادددحا  عاسددداطحذ عا فدددلح بلرهددد  جحاصددد  ادددد وهدددة   
اا اددح  ع ف)تة سدد ا فددى ذددذعء علإنسددحذ، وذاددا   ددح ي)اددأ اددا تلدداض علإنسددحذ 

ا نحطق عاتى ينت ا بهدح عاسداطحذ عا فدلح فدى عالدحال  لد ، اهذب ع ف)تة س نح  فى ع
 واا أاالتهح   نصح، واةبعاف ق، وتحي)نل وذ اوحا 

 أعراض التسمم بالأفلاتوكسينات: 
اددد ياحدددحذ  Encephalopathyتلهددا أجدداعض ع ف)تة سددصبةب   بددحا خ  

Jaundice  وعرت ددددح  ضددددغط عاددددلمHypertension   وت ددددنج وذ فةبددددComa  
 فدح نبحا لدلة وع الدحءاا   دح وهدل ع ف)تة سد ا فدى  فدل ود اء ع يدخحل وعا ة  ن

و دددذاا فدددى  فدددل ااضدددى اددداطحذ عا سدددتسصل واددداطحذ عا فدددلا وتفلدددغ عاجاجددد  عاسدددحا  
اجل أف)تة س ا/  جل وبذ هسل ووي عاجاج  عا   يد  جادى   1.7ناسحبصحا ا نسحذ  

عادددته)ك ب ددد  فدددةل  اجل/ثجدددلا 75تلددد  عا فدددل، ب ن دددح عاجاجددد  عا   تددد  ا نسدددحذ 
ادددددددة عني  دددددددحم نبدددددددلوذ تنسصددددددد  بدددددددحاقلةحا أو اسددددددداةل عا دددددددةل عاسدددددددة عني عا لدددددددةث 

 6يةادح يد  ح جادى تلصدف عا فدل بلدل   17اجل/  جدلا ا دلة    0.3ن  B1بح ف)تة س ا  
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فدددى ادددفا ع اهدددح  عا)ئدددى يلدددحني أط دددحاها ادددا  B1يدددهةرا و لهدددا ع ف)تة سددد ا 
 Hepatomasص  جصحب  بساطحذ عا فل تلصف عا فل فى عاهنلا وحل اجل  أجلى نسف

اددا عاتغذيدد  جلددى أذذيدد  الة دد  بح ف)تة سدد ا فددى اةبعاف ددق وعا لفدد ا،   ددح اددجل  
 فى جياعذا  Esophageal Cancerاحا  ااطحذ عا ا  

 تلافى حدوث التسمم الفطري: 
وححي  عاناحتح  اا علإصحب  بحا عا دح  بحادتخلعم عا ادح ع  عا عا د  عا نحادا   •

وعاتخلعم عاناحتح  عا قحوا  ال عا ح  وااعجحة جلم تلةث عا احصد ا جندل   فى عااقا
 عاادح  و  ض رطةب  عاناحتح  بحاتجفصف عاسا دا 

ااعجحة عاتخ  ا عاج ل بتةف ا عالاوف عا نحادا  وعادداص  بحا خدحبذ ادا تهة د   •
وج ل أرضصح  و ره  تفا ل وجلم جطحا  فتداة عاتخد  ا وجدلم  لدط اخد وذ حدليل ادد 

وعادددتخلعم عاتلسدددصل بحلإيدددلح  أو عادددتخلعم عا دددةع  عااحفلددد   –وذ طدددحبج هليدددل اخددد  
 واااعح  عا عا وعاوت حم بنلحف  صةعاد  عاغ)ل وتاخ اوح بحنتلحما 

 عاتال ا عااوت نى الس ةم عا عا   وعاتخلل اا عاناحتح  وعا احص ا عا دحب ا  •
 تة س نحتهح ا عاوت حم بلل  عاا ةعذ وض حذ  لةب اا عا عا ح  عاسحا  و  •
ججدلعم ع ذذيد  وع جدد)ف عا لة د ا أو تخفصددف تا  د  عاسدل بخلعهددح بدأج)ف أ دداح  •

 ذ ا الة   بحاس ةم وجلم تقلي هح الا ةعنح  عال ا أو عاا)ب ا 
حددل تسددتخلم طددال الددتخلل اددا عاسددد ةم فددى بلددض ع ذذيدد  ااددا تلددا ض عاغدددذعء  •

اسدد ةما وحددل ت  ددل جضددحف  اددةع  الأيددل  فددةل عافن سددجص  أو عاددتخلعم عاادداعرة اتافددصط ع
ا  سلة فى تقل ا ا ص  عاس ةم عا عا د  اادا فدةل أثسد ل ع يدلروه ا وو فة لةر د  
عادددة يةما وحددل أها دد  بلددض ع باددحث الددتخلل اددا عاتددأ  ا عاسددحم الددذرة بحا لح ادد  

 ب ح ة حلة    ح اةنصح ا لح ا  عاس ةم عا عا  ا 
ذ دددا الددداوف اتدددى عنذ جددد)ج حدددحطد جذع أصددد ل علإنسدددحذ بحاتسددد ل عا عددداح فبنددد   •

التسددد ل وإذ  دددحذ  ور عاعف دددل ودددة جددد)ج ع جددداعض عالدددحواة بحا سدددبنح  وااحواددد  
 وح  عان ف وتن صط عاقلل وعا فلا 
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 لغذاء اسلامة نظم إدارة 

 2005لعام 22000 أيزو  الدولية اصفة القياسيةالمو 

 مقدمة
يناغى ع جتاعف فى عاةح  عااحضا بأذ ا)ا  ع ذلي  ادا عانحاصد  عادداص  
وى اعلل ا  ع واة   الح عا سدتهل  اا فهدل يا دلوذ عااددةل جلدى أذليد  صداص  

 واأاةن  تا أ جل هل صاتهلا 
بدد  جندددل عاددته)ث ا ونلددداآ  ذ  تدداتاط اددد)ا  عاغددذعء بتةعهدددل عا صباوبددح  عا اضدددص 

عا صباوبح  عا اضص  حل تدا الغذعء جندل أح ااالد  فدى السدل  عاتددنصد عاغدذعئى، 
فأذ ج لص  عاااط عا اب   أ نحء عا اعاا عا ختل    جلع  عاغدذعء ت دةذ ذع  أو صد  
بحاغ ا وبنحء جلى ذاا فأذ ا)ا  عاغذعء يجل تأث لوح اا  )ل عاجهدة  عا  دتا   

ف عا ختل   بسلسل  عاتدنصد عاغذعئىا وتال السدل  عاتددنصد عاغدذعئى عالليدل الأطاع
أبتلءأ اا انتجى ع ج)ف وعا نتج د ا عا فدلئ  ا اخحادح  عاتددنصد واتدى اددنلى 
ع ذذيدددد  واسدددد ةاى عانقددددا وعاتخدددد  ا وعا ددددةر يا ا ددددةبجى عاتج ئدددد  واادددد)  تقددددليل 

ادةع  عاتلف د  وعا دةع  عا ادحف  ع ذذي ا وذع بح ضحف  عاى انتجى اللع  عاتددنصد و 
 وعا بةنح  عاغذعئص  و ذاا عا ص حو ح  عا ستخلا  فى عاتنلصفا

تاددل  وددذب عا ةعصدد   عاسصحاددص  عالواصدد  عا تعلاددح  عابادد  انلددحم ج عرة ادد)ا  عاغددذعء، 
ا دد  تاددل عا  ددحتص  ع احاددص  عا لاوفدد  وعا سدد ةا  جددا تأث ددل ادد)ا  عاغددذعء  دد)ل 

 ئى واتى ااال  أاته)ث ، ووى  ح تى:السل  عاتدنصد عاغذع
 نلحم أ عرحا -أتدحا  فلحا ا             -
 باعاج تاا ا  ا -
 أاحاصح  عاهحالا -

 عددددحر ذع  عال)حدددد  ع   ددددا أذاادددد حذ  ةيددددا ح  ع ذذيدددد   ضدددداور  بدددد اعلإتدددددحل 
 عددةة   ددا ب ددبا  ددحفي فددي  هددحجل ةسددصعا ت دد  عاو  حددل تددل تاليددلوحسدد)ا  ع ذذيدد  ب

ضل عاتصدحر ان أ   جلى علإتدحل  ب اع وذ  و  ت اا عاتدنصد عاغذعئى السل ض ا  
اددةل  ةر ياجتدددحل اددد عا بددحئا  وعا ددوأياددع ا عئصدد غذ عاسلسددل  عاواددد عاتصددحر ضدد ا 

سدددحجل  فدددي تةضدددص   صاوودددذع  جل هدددح وإهددداعءع   عاسدددصعاة تدددل تاليدددلوح عاتى ع  عدددحر 
 ا اداعااحهد  ادلح و  تحهصد ع ن مص دح يتللدق بحال لصد - :نواادحل جلدى ذادا ه دحاتعلاحت

 .ئىاجلى عانحتج عانهح اوحوذب عا تعلاح  وتأ  
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نلدحم  ضد ا جطدحرحل أصلر  وتل تالياهح   جذ أنل َ  ا)ا   ع ذذي  ع ثاا فحجلص
يددةفا أحدددى وددذع و  .ة ددأعالحادد  ال ن ةجاددى ن ددحطح  علإ عر وتددل  اجهددح  للنعلإ عرة عا ددُ 
اددد تددل ضدداعهح   الواصدداددص  عح ةعصدد   عاسصب عاوددذ   اة وع طدداعف عا هت دد ددأان لدد  ال ن

  اب ا عا ةعص ت اتةعفق اا عاا ي يُاسا  9001ع ي و

ا أَذ  الواصدددادددص  عحب عا ةعصددد   عاسصودددذ  نلدددل علإ عرة   جددداق ب دددبا اسدددتقا فدددعتُ  ي بددد 
ذع  عا تددةفا ي بددا أَذ يُاتددل أَو يُ حاددا ب تعلاددح  نلددحم علإ عرة  هددحتعفصقو  ع  دداحا
 أاص تَ ا عا تةفاة اليهح علإ عرة  أو نلل    نلحم ععا ن  تستل ا  ل ، ب ن ح حَ  بهح عال)ح 

 . الواصاص  عحب عا ةعص   عاسصوذ   تعلاح  طاقع ا عءغذ عانلحم ج عرة  ا)ا  

 تابلعاددعدد  ونقعا خددحطا تال ددا  نلددحم ااددح َ    عالواصدد ب عا ةعصدد   عاسصحاددص وددذ تددلاج 
عالاددتةر عاغددذعئيا  ندد اجةعاددع  ب   طددةر  تددىعا  عددةع  عاتعف ددقو ا عاهحاددل ن عاااهدد 

ا تااد ا  فداعاج عاوعا عاهحادل  عد   فأنهح تال، ي با ااعهلتهح   بةعاع  اتعلاح  
،  عا خددحطاتال ددا ا دد  ي اددا   ا دد  عذ عا  تددحح جاددى نلددحم  ج عرة ادد)ا  أذذيدد  فلددحل 

فلحادَ    أادص  اج ةجدتا عا علةبد  عا لافد  نلدصلى تيسدحجل فد عا خدحطاتال دا  جهداعء
تتعل ل بأذ  ا ع  عدحر عاتدي   عالواص ب عا ةعص   عاسصحاص ا وذ عاسصعاة اقحيص اا  
ل حدَ  عا خدحطا عاتدىلدا اتاد ن  ت، السدل  عاغدذعءأَذ تادلث فدي   حتةح د جاى ادل اديحَل  
فأنهدح  هدذعواا هدح صستدل تو  حدل ادل   ، عا سدتل ل عال لص  وعاةاحئا    بنة       ةذ ااتاعت

أَذ ت ةذ  اا عاااور    ال ةحر عا وتة  ق بلض ع  ع  تقلياا  عا)با   عاةاحئاتةفا 
 ح آ ا  ذاا ا ن ع   حذع ا يلْ م او  ن  الجا طا ق ان أة  سصعاةعاتا  

 
 لأى منشأة فى السلسلة الغذائية المتطلبات – سلامة الغذاءنظم أدارة  

 
 المدال

اد)ا  عاغدذعء  ح ان دأة تال  وذب عا ةعص   عاسصحاص  عالواص  اتعلادح  نلدحم أ عرة 
ضدداط عا خددحطا عاتددى تاتددحج جاددى ج اددح  اقددلرتهح جلددى  ا ن ددح عاغذعئصدد  فددى عاسلسددل 

 تهل  ا)ا  عاغذعء اتى ت  ل أذ وذع عاغذعء الصل ت حاع اال  أاته)ث  آ اصحا
بددداف عانلددا جددا  ،وددذب عا ةعصدد   عاسصحاددص  عالواصدد  تعفددق جلددى ه صددد عا ن ددع  

اذددل فددى تعف ددق طحا ددح أنهددح ت ددحرك بددأح ادددلر فددى عاسلسددل  عاغذعئصدد  وت ،اج هددح
تعف دق أ  اددا اتعلاددح  و  بددا  انلدحم يددةفا انتجدح  ذذعئصدد  اددلص   بدد    عئ دد  

ادددا  ددد)ل عادددتخلعم عا دددةعر  عالع لصددد  أوعاخحرهصددد   ودددذب عا ةعصددد   عاسصحادددص  عالواصددد 
 عا تحا  ال ن أةا

 :  أذت با عا ن أة اا  اتعلاح   وذب عا ةعص   عاسصحاص  عالواص وتال  
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بهلف تةف ا  عرة ا)ا  عاغذعء     عنلحاوتالث  تاحفأ  و   وت غا  وتعفقتخعط   -أ
أضاعر   واتالث  الص    ت ةذ  أاتخلعاهح  فى  عااغا   جنل  ذذعئص ،  انتجح  

 اال ستهلا

ا -ب  اعحبقتهح  الح  عال)ح تةض   ذع   وعاتنلص ص   عات ا  ص   س)ا   ب  ل تعلاح  
 ا عاغذعء

 تعلاح  عاتى  وتةضص  الح اعحبقتهح اد تلا عااتعلاح  عا بةذ  تق صل وتاليل   -ج
 ا لةفحء بهح بهلف تل    رضحء عا بةذ وعا تللق  بس)ا  عاغذعء اتل تاليلوح 

وعا هت  ا -   وببحئنهح  ا ةر يهح  عاغذعء  بس)ا   احيتللق  بب أة  ا  ذع     تةصا 
 بحاسلسل  عاغذعئص ا  عال)ح 

 احهحء بسصحا  ا)ا  عاغذعءا  بحا عحبق  اد ا لت  ت  ل جلى عذ عا ن أة  ا -ه

أ -و الح  اد  هحات عاتةض   عا هت  ا   بحا عحبق   عال)ح   اتعلاح   بحاسلسل     ذع  
 عاغذعئص  

 نلحم أ عرة ا)ا  عاغذعء أنهح تسلى الادةل جلى يهح ة أوتاذل فى تسج ا   -ب
ذعتى ا لح اعحبقتهح   تق صل أوأج)ذ  بل ا  تقةم  بةعاع  هه   حرهص ، أو  بهح 

 ا  عالواص ه صد عا تعلاح  عاةعر ة في وذب عا ةعص   عاسصحاص  اد 
جحا  وتعفق جلى    ه صد عا تعلاح  عاةعر ة في وذب عا ةعص   عاسصحاص  عالواص 

وصلةبتهحا ووذع   بداف عانلا جا اج هح  فى عاسلسل  عاغذعئص ه صد عا ن ع   
فى   عثاا  أو  فى  عةة  ااحياة  أوذ ا  ااحياة  بد    تسحول  عاتى  تلا  يتا ا 

بد   ااحياة، وايقتداجلى ذاا   عاسلسل  عاغذعئص ا وتال عا ن أ  عاتى تسحول
ع ذذي    عاتدنصد وادنلى  وعا  عرج ا وانتجى  حاح   انتجى ع ج)ف  فقط، 
وعاتعه ا   عاتنلصف  تقليل  لاح   وان أ   ع ذذي   واقلاى  عاتج ئ   واةبجى 
و لاح  عانقا وعاتخ  ا وعاتةب دا أاح عا ن أ  عاتى تسحول بد   ذ ا ااحياة،  

اةر ح اللع  عاتدنصد وعا ص حو ح  عا ستخلا  فى      وايقتداجلى ذاا فقط ،  
 عاتنلصف واةع  عاتلف   وعا ةع  عا احف  وعا بةنح  ع  اح عاتى ت)ا  ع ذذي ا  

 
 إدارة سلامة الغذاءنظام   -4
 
 متطلبات عامة  4-1

جلى نلحم ج عرح فلحل يا ا  يجل جلى عا ن أة أذ تن ك وتة ق وتعفق وتاحفأ 
تنتج  ، وتل ا جلى تاليا  جنل عاااورة تالح ا تعلاح  وذب  ا)ا  عاغذعء عاذح

 عا ةعص   عاسصحاص  عالواص  ا
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تال  عا جحل عاذح ي  ل  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا وذع  يجل جلى عا ن أة أذ  
عا جحل يجل أذ يال  عا نتجح  ، عال لصح  علإنتحهص  واةعحد علإنتحج عاتى تخاد  

 انلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء ا
 :يجل جلى عا ن أة أذ  

ت  ل جلى أذ عا خحطا عاتى حل تهل  اد)ا  عا ندتج حدل تدل تاليدلوح ، تق دصل  -أ
الح  عةرتهح وتدل وضدد عاادةعبط عاتدى ت ندد ادلوث ضدار ال سدتهلا ادا 

 وذب عا نتجح  اةعء ب با ااحيا أو ذ ا ااحيا ا
  تل ا جلى تاح ل عا للةاح  عاخحص  بس)ا  ع ذذي  عاتى تنتجهح اد   -ب 

 بححى عاجهح  عا لنص  فى السل  جنتحج عاغذعء ا     

تل ا جلى تاح ل عا للةاح  عاخحص  بتعة ا ، تعف ق وتالي  نلحم ج عرة   -ج
ا)ا  عاغذعء  ع ا عا  اس  جاى عاال عا)بم اتأثل وعاط  نحذ جلى تعف دق 

 اتعلاح  وذب عا ةعص   اا حذ ا)ا  عا نتج،   ح 
 ح اهذع عانلحم وتاليا  جنل عاااورة اتقةم بل ا تقة ل  ور  -  
حل يبةذ اهح أ ا اات ا    وا ن ح تختحر عا ن أة هه   حرهص  اتأ ي  أ  ج لص  

جلى ا)ا  عا نتج ، فبن  يجل جلى عا  اس  أذ تاد عااةعبط عا   ل   
تال  وتة ق   جلى عا ن أة أذا   ح يجل  ااا وذب عال لصح  بحاسصعاة جلى  

 لحم ج عرة ا)ا  عاغذعء ا فى نااا وذب عال لصح  
 

 متطلبات التوثيق    4-2
 عام   4-2-1

 اح يلي: ا)ا  عاغذعءيجل أذ ت  ا و حئق ج عرة 
 اا)ا  عاغذعء واح ياتاط بهذب عاسصحا  اا أولعفبصحذ اة ق اسصحا   -أ
عالواص   وعاسج)  علإهاعءع    -ب  عاسصحاص   عا ةعص    وذب  في  عا علةب   ،  عا ة ق  

 و ذاا 
عاتي -ج اا حذ    عاة حئق  عا ن أة  وعاتالي   تاتحههح  وعاتعف ق    عا حجا عاتعة ا 

 انلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا

 

 ضبط الوثائق   4-2-2
اوعاسج)  وي نة   حل  ا)ا  عاغذعءيجل ضاط عاة حئق عا علةب  انلحم ج عرة  
 اا 3-2-4عاةعر ة في ن اا عاة حئق يجل ضاعهح طاقح. ال تعلاح  
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يا ا  و جل   عاة حئقأذ  حفا  أ   ضاط  ااعهلتهح  تل  عا قتاا   عاتللي)   ه صد  ذ 
 ا ا)ا  عاغذعءنلحم ج عرة وجحئلوح جلى   تعفصقهح اتقلياتأ  اعتهح جلى ا)ا  عاغذعء

 : جن حء جهاعء اة ق يال  عااةعبط عاااور   اديجل 
 عجت ح  عاة حئق ال )ئ   حفا جصلعروحا  -1
 ااعهل  وتالي  عاة حئق جنل عاااورة وإجح ة عجت ح وحا  -2
 عاتأثل اا ت     عاتللي)  وعا اعهلح  عاسحر   الة حئقا  -3
أاحثا   -4 في  اةهة ة  عا عاق   الة حئق  عا نحاا   علإصلعرع   أذ  عاتأثل 

 عاتخلعاهحا
 عاتأثل أذ عاة حئق وعضا  واقاوءة و  با ت    وحا  -5
 ض حذ ت     عاة حئق  حرهص  عا دلر وعاتابل في أالةب تةب لهحا  -6
  الة حئق عا لغحة وإتاح  أالةب انحال ات    وح  اند عااتخلعم ذ ا عا قدة  -7

 في احا  عااحه  التا أ جل هح    افلا 

 

 ضبط السدلات   4-2-3
ال تعلاح    عا عحبق   جلى  عافاوحذ  اتقليل  جل هح  وعا احفل   عاسج)   جن حء  يجل 

عا حجا   ج عرة  اوعات غ ا  عاغذعءنلحم  عاجة ة ا)ا   اج)   تلا  أذ  و جل  ا 
عا واهل   عااةعبط وعضا   اتاليل  اة ق  جهاعء  جن حء  و جل  وعااتاهح ا   ت     

 عا)با  ات     وتخ  ا وا حي  وعاتاهح  وفتاة عاا أ وعاتخلل اا عاسج) ا
 
 مسؤولية الإدارة  -5
 التزام الإدارة    5-1

يجل جلى علإ عرة عاللصح أذ تفاوا جلى عات عاهح بتعة ا وتعف ق نلحم ج عرة عاجة ة 
 ست ا ا حجل ت  جا طا ق:وعاتاس ا عا 

  أةاا)ا  ع ذذي  الجةا  اا حفا أولعف ج ا عا نتةضص  أذ  -أ
ا -ب  عاسصحاص ، وأح  ل نتةص ا  عا ةعص    وذب  عاتةعفق اد اتعلاح   أو ص    أة الح 

بس)ا    عا تللق   عا بحئا  اتعلاح   جاى  جضحف   ححنةنص ،   أو  تنلص ص   اتعلاح  
 ا عاغذعء

 اوضد اصحا  اس)ا  عاغذعء -ج

  ذ ااعهلح  علإ عرةا تن   -  

 عاتأثل اا تةعفا عا ةعر ا -ود 
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  سلامة الغذاء سياسة  5-3
عاللصح علإ عرة  جلى  جلى    يجل  وتل ا  عاغذعء  اس)ا   اصحاتهح  وتة ق  تال   أذ 

 :اصحا  ا)ا  عاغذعءأذ اا يجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل تةص لهحا    ح  
 السل  عاغذعئص فى عاس عا ن أةانحاا  اللور عاذح تقةم ب   -أ

ا)ا   عاقحنةنص  وعات ا  ص  واعحال  تتا ا عاات عم بحا عحبق  اد عا تعلاح     -ب 
 عا بحئاا  ادب با اتاح ل  عا ت ق جل هح عاغذعء

 ه صد عالحال ا بحا ن أةا اا  احفأ جل هحواواعاق   اللن  -ج
 تاعهد اات اعر   ا)ءاتهحا -  

 اىتدحل ب با  حفع  خحطل تد ه 
   بأولعف ي با لصحاهحاالج  -و
 

 التخطيط لنظام إدارة سلامة الغذاء  5-3
 :اايجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل 

أذ ج لصدد  عاتخعددصط عاتددى أتالدد  اةضددد نلددحم ج عرة ادد)ا  عاغددذعء حددل عاددتةف   -أ
وات قد  ادد أودلعف عا ن دأة عاتدى تدلجل اد)ا    1-4عا تعلاح  عا ذ ةرة فى عافنل  

 عاغذعء ا
 ج عرة ا)ا  عاغذعء اتلا اا ةظ  جنلاح تخعط وتعفق أح أذ والة نلحم  -ب 

 تللي)  فى نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا    
 

 المسئوليات والصلاحيات 5-4
اا أذ عا س ةاصح  وعاد)اصح  حل تل تاليلوح  يجل جلى علإ عرة عاللصح عاتأثل    

ج عرة ا)ا   وتةص لهح  ع ا عا ن أة اا حذ فلحاص  عات غ ا وعا احفل  جلى نلحم 
ه صد ع يخحل  ع ا عا ن أة أذ يفلغةع جا أح ا بل    جل جلى عاغذعء ا و 

بنلحم أ عرة ا)ا  عاغذعء  يخحل الن  ا ا   ح يجل تاليل وعض  الأيخحل  
 ع اافلء وتَسج ا علإهاعء  ذع  عا س ةاصح  وعاد)اصح  

 
 قائد فريق سلامة الغذاء   -5-5

أذ   عاللصح  علإ عرة  جلى  عاغذعء  تل يجل  ا)ا   ا ا ق  ححئلآ  عا س ةاصح   ا  يتةاى 
 وعاد)اصح  عنتص  بغض عانلا جا اس واصحت  ع  اح  

 أ عرة فا ق ا)ا  عاغذعء وتنلصل ج ل  ا  -ع
 ض حذ عاتص حء عا تعلاح  عاتلر فص  وعاتللص ص   جاحء فا ق ا)ا  عاغذعء ا  -ب 
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 وتعفصق  وااحفأ جلص  وتل   عاتأثل اا أذ نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء تل وضل   -ج
 تاليا  ا     

عاللصح    -   عاتقحر ا ا  عرة  يةض  ف هح الح   حءة وا)ئ   نلحم ج عرة ا)ا   رفد 
 عاغذعء ا 

 

 الاتصال 5-2.1
 الاتصال الخارجى 5-6-1

ااددد حذ تدددةفا اللةادددح   حمصددد  بددد ا ه صدددد عا  دددحر  ا فدددى عاسلسدددل  عاغذعئصددد  مص دددح 
أذ تن دأ وتعفدق وتادت أ بتات ادح  فلحاد   ةععا ن د يجل جلدىيخل ا)ا  عاغذعء ، 

 التةعصا اد: 
 عا ةر يا وعا قحوا ا  -أ

نأريدددح ع  ع ادددتخلعم،   ندددتججدددا عا للةادددح  عا بدددحئا، وبخحصددد  مص دددح يتللدددق ب -ب 
 ح  أو تاسصقددح  أو جقددة  أَو طلادد اتعلاددح  تخدد  ا  حصدد  وعا تدداة عا نحاددا  الا ددأا 

  ا بحوح  عا بحئا ب ح ف هح  عا، وتللصقح  اعاتللي

 عاسلعح  عات ا  ص  وعاتنلص ص    -ج
أ داح اهددح تدح  ا أوتتددأ ا ب سدأا  فلحاصد  أو تاددلي  نلدحم ج عرة ادد)ا   ان دأةأح  -  

 عاغذعءا
انتجدددح   اددد ح  اددد)ا  أذذيددد  ااادددا ودددذع علإتددددحل  اللةادددح  جددديجدددل أذ تدددةفا 

ا عاسلسدل  عاغذعئصد ع  داح فدي   دع  عا ن صل  ب نتجح  ت ةذ ذع    ل عاتي حَ و    أةعا ن
وعاتدددى تاتدددحج أذ اددد)ا  ع ذذيددد  عا لاوفددد   جلدددى اخدددحطا نعفدددق ودددذع  دةصدددح. و 
سدج)  يجل ع ات حظ با عاسلسل  عاغذعئص ع  اح في    ع   ةذ تا  اصعاة عا نت

ادددددا عاسدددددلعح  عاقحنةنصددددد   عءذ عاغددددداتعلادددددح  اددددد)ا  ا   دددددح يجدددددل تةعفا علإتددددددحا  
 اوعاتنلص ص  وعا بحئا  

أ  تجددددحب تةصدددد ا ا ةظ ددددةذ عا ل نددددةذ اسدددد واصَ  واددددلعَ  عأذ تاددددل   يجددددل 
عا تادددا عا للةاددح  أذ تاددل    ددح يجدل  حرهصددح.ا  عءبسدد)ا  عاغدذ  قتللددتاللةادح  

وضددد ا  فدددى تالياددد عانلدددحم   سدددحو     ددد)ل علإتددددحل  عاخدددحرهي جادددىادددا جل هدددح 
  عرةاااعهلح  ع  ال )  
 

 الاتصال الداخلى 5-6-2
عا ن جلى  تدلريجل  أذ  و ت،   أة  بعفق  اد تات اتات أ  ا تدحل  فلحاَ    أفاع    ح  

اا حذ عات اعر فلحاص  نلحم ج عرة  اعاغذعءتأ  ا جلى ا)ا  اليهل اةضةجح  ذع  
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عاغذعء   فى  اعلد    عاغذعءجذ فا ق ا)اَ   أذ تا ا     أةعا نيجل جلى  ،  ا)ا  
 عاتغ  اع ، اتا ن  وا ا ذ ا اادةرة في عاتحاي:  عاةح  عا نحال جلى

 اجليلةاعا نتجح  أوعا نتجح  ع   -أ

 عا ةع  عاخحم وعا بةنح  وعاخلاح ا -ب 

 نلحم علإنتحج وعا للع  عا ستخلا ا -  

 صحا  علإنتحج وأاحثا عا للع  وعاف    عا اصع ا -ث 

 باعاج عاتنلصف وعاتلسصلا -ج

 أنل   عاتغلصف وعاتخ  ا وعاتةب دا -ح

 عا ستةح عاتأو لى الأيخحل أو تلليا أح ص)اصح  أو العح   ح انهلا - 

   ص  وعاتنلص ص اعا تعلاح  عات ا  -  

 عا للةاح  عا تللق  بح  عحر عاتى تهل  ا)ا  عاغذعء وضةعبط عاسصعاة   -ذ 

 جل هحا      

 اتعلاح  عا بحئا أو عادنل  ن سهح وعح اتعلاح  أ اح ت)الهح عا ن أةا -ر

 عات سحرع  اا أح هه   حرهص  اهت   بحا ن أةا -ب

 عا بحوح عا تللق  بس)ا  عا نتجا -س

 تأ  اجلى ا)ا  عاغذعءاأح ظاوف أ اح ذع   -ش
يجل جلى فا ق ا)ا  عاغذعء عاتأثل اا أذ وذب عا للةاح  حل تل أضحفتهح جندل    

تادددددلي  نلدددددحم ج عرة اددددد)ا  عاغدددددذعءا   دددددح يجدددددل جلدددددى علإ عرة عاللصدددددح أذ تتأثدددددل أذ 
 ااعهلح  علإ عرةا  ال )  عا للةاح  عا ال   ض ا 

 
 الاستعداد والاستدابة للطوارئ 

تقةم علإ عرة عاللصح بةضدد وتعف دق وع ات دحظ بدبهاعءع  ا جحبهد  ادحا  يجل أذ      
عاعةعر  وعاادةع ث عا ات لد   عاتدى اهدح أ دا جلدى اد)ا  عاغدذعء وذع  عال)حد  بدلور 

 عا ن أة فىحاسلسل  عاغذعئص ا
 

 مراجعة الإدارة 5-8
 عام 5-8-1

ا ن أة جلى فتاع  بحج عرة ا)ا  عاغذعء يجل جلى علإ عرة عاللصح أذ تاعهد نلحم 
اخعع  اا حذ عات اعر   عا )ئ   وعا  حي  وعا حجلص ا و جل أذ ت  ا وذب  

اتا نح  ج عرة ا)ا  عاغذعء عا اعهل  تق صل فال عاتاس ا وعااحه  اتغ  ا نلحم 
 اج)  ااعهل  علإ عرة يجل عا احفل  جل هحا  اا)ا  عاغذعءاصحا  
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 مدخلات المراجعة   5-8-2

ت ت ا   أذ  وا ايجل  علإ عرة  ااعهل   جلى  ، ال )   اادةرة  اللةاح     ،ذ ا 
 جا: 

 أن ع  عا تحبل  عاتى ت خا  جنهح عا اعهلح  عاسحبق  ا -أ
 تال ا عانتحئج عاتى تل عاادةل جل هح اا ج لصح  عاتاققا -ب 

 عالاوف عا تغ اة عاتى حل ت  ا جلى ا)ا  عاغذعءا -ج
 احا  عاعةعر  وعااةع ث واال عا نتجا -  
 ئج ااعهل  ج لصح  تالي  عانلحمانتح -ود
 ااعهل  أن ع  عاتدحا  ب ح ف هح رأح عا بحئاا -و
 عا اعهلح  عاخحرهص  أو عات تصش ا -ح
 مخرجات المراجعة   5-8-3

ج)ح    اهح  أفلحل  أو  حاعرع   أ   جلى  علإ عرة  ااعهل   اخاهح   ت ت ا  أذ  يجل 
 بحنتي: 

 اض حذ ا)ا  عاغذعء -أ
  عرة ا)ا  عاغذعءا تاس ا   حءة نلحم ج -ب 

 عا ةعر  عا علةب ا  -ج
 ااعهل  اصحا  ا)ا  عاغذعء ال ن أة واح ياتاط بهح اا أولعفا  -  
 
 إدارة الموارد  -6
 توفير الموارد   6-1
عا ددةعر  عا حمصدد  اةضددد وتعف ددق وصددصحن  وتاددلي  نلددحم يجددل جلددى عا ن ددأة تددةف ا  

 ج عرة ا)ا  عاغذعء ا
 
 الموارد البشرية  6-2
 عام : 6-2-1

ا)ا   ع فاع  عاقحئ  ا بأج حل ت  ا جلى فا ق ا)ا  عاغذعء وبححى يجل أذ يبةذ 
  ح يجل أذ يبةنةع ا ول ا واتلرب ا وذو اهحرع  و فاع   ذو    حءة عاغذعء 

انحاا ا وجنلاح ت ةذ عااتلحن  بخفاعء اا  حرج عا  اس  اتعة ا وتعف ق  
ج لص  اعلةب ، فبن  يجل جباعب عالقة  وت غ ا أوتق صل نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء 

 أوعات حلص  عاتى تال  اس ةاصح  وص)اصح  عاخفاعء عاخحره  ا ا 
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 الكفاءة والتوعية والتدريب 6-2-2

 يجل جلى عا ن أة 
ا)ا    -أ جلى  أن عتهل  ت  ا  عاذيا  الأيخحل  عاااورح  عاتأو ا  طفصل   تاليل 

 ا عاغذعء
 نهح ض حذ تأو ا ع يخحل   اا يأتةف ا عاتلر ل أوعتخحذ أفلحل أ اح  -ب 

 ابحا ستةح عا علةب   

 عاتأثل اا أذ ع يخحل عا س ةاةذ جا عا اعلا  وعلإهاعءع  عاتداصاص    -ج

 انلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء الربةذا   
 اا ح تل فى نأا، نبا، نجا حجلص  ج لص  عاتعف ق وعاتق صل   -  
 ص  اسحو تهل في  عاتأثل اا أذ ع فاع  جلى وجي بل)ح  وأو ص  أن عتهل و صف -ه

 اا)ا  عاغذعءتاق ق   

ن -و عا لحل  بحاتدحل  عاخحص   عا تعلاح   عذ  اا  بةعاع   6-5عاتأثل  ا هةا   ا 
 ه صد ع فاع  ذوح ع ن ع  عا   اة جلى ا)ا  عاغذعءا

 ا عاتى ذ ا  فى نبا، نهدا وع فلحل لتلر ل اعا احفل  جلى عاسج)  عا نحاا  -ود
 
 البنية التحتية    6-3

اتعف ق  عافنص  عاتاتص  عا)با   لإن حء وصصحن  تةفا عا ةعر    لى عا ن أة أذيجل ج
 اتعلاح  وذب عا ةعص   عاسصحاص  عالواص ا 

 
 بيئة العمل   6-4
اتعف ق    عا)با أذ تةفا عا ةعر  لإن حء وصصحن  ب    عال ا    يجل جلى عا ن أة  

 اتعلاح  وذب عا ةعص   عاسصحاص   عالواص ا 
 
  الآمنة المنتدات إدراكو التخطيط  -7
 عام 7-1

 ا   لإ رعك عا نتجح  عنان   عا)با عال لصح   تخعط وتعةريجل جلى عا ن أة أذ  
عا ن أة أذ   عا خعع   تعفق وت غا وتا ا ض حذ فلحاص   يجل جلى  عان حطح  

عافاعاج عاتاا ا   وعافاعاج عاتاا ا     تا ا وذع  ا و تلا عان حطح  ب تغ  اع   وأح  
  ع  عاهحال الت غ ا وأو 
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 برامج المتطلبات الاولية:  7-2
باعاج عا تعلاح     تدلر وتعفق وتاحفأ جلىيجل جلى عا ن أة أذ    7-2-1

 عاواص  ال سحجلة فى عاسصعاة جلى : 
 علإنتحجا )ل ب    اا ل نتج عء اغذ عاا)ا    عا يهل   جابحنص  تقليل -أ
جح ، ب ح فى ذاا عنتقحل عاتلةث عاتلةث عاف ةاةهى وعا ص صحئى وعا    حئى ال نت  -ب 

 ب ا عا نتجح ا
 علإنتحجا ب    استة ح  عاتلةث فى عا نتج وفى  -ج
 
 أن  يدببرامج المتطلبات الاولية    7-2-2

 ت ةذ ا)ئ   ا تعلاح  عا  اس  اا انلةر ا)ا  عاغذعءا -أ    
ذح يدتل ت ةذ ا)ئ د  ااجدل وندة  ج لصد  علإنتدحج وانحادا  اعفصلد  عا ندتج عاد  -ب     

 تدنصل  أو عاتلحاا ال ا
التعف دق ج ةادح.   اج ححبلدع فدا  جادح  حادا،بحاجفدا نلدحم علإنتدحج  ت ةذ اعاق    -ج    

  ال اا ا  غت التعف ق جاى انتج ال ا أَو  ط  اج ححبلعأَو  فا 
 يتل عا ةعفق  جل هح بةعاع  فا ق ا)ا  عاغذعءا -ج    

باعاج عا تعلاح     رتدل و/ أَو   تختحريجل جلى عا ن أة جنلاح  7-2-3
  -]وااحل جلى ذاا:   )ئ  عا للةاح  عاوتستل ا  أذ تاد فى عجتاحروح ،  عاواص 

 لتاف بهح، ااح   عاتللص ح  عا بةذ، عاتنلص ص ، اتعلاح  عاقحنةنص  و عا تعلاح  عا
 [ا طنص عاة لواص  و وعا ةعص ح  عاسصحاص  عا، الجن   اتةر عاغذي وراةب عا  حراح   

 أذ تاد فى عجتاحروح اح يلى جنلاح تدلروذب عافاعاج: ا ن أةيجل جلى ع
 تد صل عا فنى وعاخلاح  عا لاق  بهحا -أ

 تد صل عا دند، اتا نع صحا  علإنتحج وااحنى عالحال اا  -ب 

 ادح ر عاهةعء وعا حء وعاعحح  وذ اوحا  -  

 عاخلاح  عا لحون  ب ح فى ذاا نلحم عاداف عاداى وعادنحجىا  -ث 

 ح  عاتنلصف وعادصحن  ال للع  عا ستخلا  فى ج لص  علإنتحجا جابحنص  جهاعء ج لص  -ج

ج عرة عا  دددتا ح  نادددةع   دددحم ،  ص حو دددح  ، ادددةع  عاتغلصدددفا أو عاادددلع ع  نعا دددحء ،  -ح
عاهدددددةعء ، عااخدددددحر ، عادددددالجا وعادددددداف نصددددداى / صدددددنحجىا وعاتلحادددددا ادددددد عا ندددددتج 

 نعاتخ  ا / عانقااا

 اجهاعءع  ا ند عنتقحل عاتلةث اا ابحذ ن ا  - 

 عاتنلصف وعاتلسصلا -  
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 ابحفا  عاا اع ا -ذ 

 عانلحف  عا خدص ا -ر

 أح اةعضصد أ اح تتللق بهذع ع ااا -ب

يجل أذ يتل عاتخعصط التاقدق ادا عافداعاج عاتااد ا   وتلدليلهح عذع اد م ع اداا   دح 
يج ل أَذ تال  عاة دحئق يجل عاات حظ بسج)  عاتاقق وعاتللي)  عاتى ت  ا   ح 

 ى وذب عافاعاج عاتاا ا   وعاتى تل عاتلحاا الهحا  عا ةهة ة فن عع  ثل
 
 الخطوات التمهيدية لتحليل المخاطر 7-3
 عام 7-3-1

يتل ه دد وا دأ وتادلي  وتة  دق ه صدد عا للةادح  عا علةبد  ال دا تال دا   يجل أذ
 عا خحطاا   ح يجل عاات حظ بهذب عاسج) ا

 
 
 فريق سلامة الغذاء 7-3-2

ا  عاغدذعء ادا أحسدحم اختل د  فدى عا  اسد  و  تل دةذ يجل عذ يتل تل د ا فا دق اسد)
الحرف و فاع  اتنةج  اتعة ا وتعف دقا   دح يجدل عاات دحظ بحاة دحئق عاتدى تفداوا 

 جلى عات)ك أجاحء فا ق ا)ا  عاغذعء ال لحرف وعاخفاع  عا علةب ا
 
 خصائص المنتج 7-3-3
 جالمواد الخام ، المكونات والمواد التى تلامس المنت 7-3-3-1
يجددل عذ يددتل تةصددصف ه صددد عا ددةع  عاخددحم وعا بةنددح  وعا ددةع  عاتددى ت)ادد  عا نددتج  

  دح ودة  فى و حئق اللره  عاتى ت بدا ادا جهداعء تال دا عا خدحطا، وت د ا ادح يلدى،
 : ا)ئل

 عاخدحئل عاف ةاةهص  ، عا ص حئص  وعا    حئص ا -أ
 ى عاقةعم اااعاخا ابساح  عاعلل وعالةذ وعااعئا  وعا ةع  عا احف  التابل ف -ب 

 عا ن أا -ج
 طا ق  علإنتحجا -  

 عاتغلصف وطا ق  عاتةب دا  -ه

 ظاوف عاتخ  ا وفتاة عاد)اص ا  -و

 علإجلع  و/أو عاتلعول حفا ع اته)ك أو عاتدنصدا -ح

 الحي ا عاس)ا  أوعا ةعص ح  عا علةب تةعفاوح فى عا بةنح  عاتى يتل ياعؤوحا -ل
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اتعلاح  ا)ا  عاغذعء عاقحنةنص  وعاتنلص ص  مص دح يتللدق  أذ تال   يجل جلى عا ن أة
 ببا احافقا   ح يجل ع ات حظ بهذع عاتةصصف و تل تاليا  جنل عاااورةا

 

 خصائص المنتج النهائى 7-3-3-2
اللرهدد  عاتددى ت بددا اددا نددتج عانهحئصدد  فددي عاة ددحئق   تةصدد   دددحئل عايجددل أذ  

 : اىعاتح االلةاح  جاتا ن   ،جهاعء تال ا عا خحطا
 عال عا نتج  -أ

 ابةنحت  -ب 
 عاخةعل عاف ةاةهص  ، عا ص صحئص  وعا    حئص  عا تللق  بس)ات   -ج
 فتاة عاد)اص  وظاوف عاتخ  ا -  
 عاتغلصف -ود
عاتللص دددددح  عا عفةجددددد  جلدددددى عاغددددد)ف وعاتللص دددددح  عاخحصددددد  ببصفصددددد  عاتلحادددددا /  -و

 عاتاا ا / عااتخلعم
 طا ق  عاتةب د نعانقاا -ح
أذ تادددل  اتعلادددح  اددد)ا  عاغدددذعء عاقحنةنصددد  وعاتنلص صددد  مص دددح  يجدددل جلدددى عا ن دددأة 

 يجل ع ات حظ بهذع عاتةصصف و تل تاليا  جنل عاااورةا  يتللق ببا احافقا 
 
 أسلوب الاستخدام  7-3-4
عاندحتج عانهدحئي، وأ  جادحءة اتدلعول    حعا تةح ل  جاى ال ا  اعا ق عو   أالةب عااتخلعم 

يجدل عذ ندحتج عانهدحئي ذ دا اقددة ة ال جادتل حل وادةء حجاى ال اد  ل عاتل حل اتةح  
اللرهدد  عاتددى ت بددا اددا جهددداعء   ةصدد  فددي عاة ددحئق  تذ  ت  ددذ فددى عاجتاددحر و جددل أ

تال دا عا خدحطاا   دح يجدل عذ يددتل تاليدل اج ةجدح  عا سدتخلا ا أو  عا سددتهل  ا 
عاخحصدد  عاددذيا ا ددا انددتج اددد ع  ددذ فددى عاجتاددحر عا ج ةجددح  ذع  عااتصحهددح   

ي بدددا أذ يتدددأ اوع أثادددا ادددا ذ ددداول ب سدددأا  اددد)ا  عاغدددذعءا يجدددل ع ات دددحظ بهدددذع 
 عاتةصصف و تل تاليا  جنل عاااورةا 

 
 اخرائط التدفق وخطوات التصنيع وإجراءات التحكم 7-3-5
 خرائط التدفق 7-3-5-1

تندددلرج عاتدددى حال لصددد  و وعا اعادددا عا ختل ددد  بل نتجدددح  اتدددلفق  يجدددل أذ تلدددل  ددداعئط عا
تددلفق  ححجددلة اتق ددصل   ددح يجددل أذ تددةفا  دداعئط عانلددحم ج عرة ادد)ا  ع ذذيدد ا ضدد ا 

ا   دددح يجدددل أذ ت دددةذ ب دددح ة أَواقلاددد  أ عدددحر اددد)ا  ع ذذيددد و عاادددلوث عا ات دددا  
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و جددل أذ ت دد ا  دداعئط تددلفق  وعضدداَ ،  لصقدد  وا دددل  ب ددح مصدد  عا  حيدد ا  دداعئط عا
   ح يلى : تلفق  ،   ح وة ا)ئل،عا

  عةع  ج لص  عاتدنصد وتات ل الو هح وعاتلع ا عا ةهة  ب ا وذب عاخعةع  ا -أ
 أح ج لصح  تتل  حرج الو  عا دند ا -ب 
ابدددحذ   دددةل عا دددةع  عاخدددحم ، عا بةندددح  وعا نتجدددح  عاةادددصع  فدددى انلةاددد  ج لصددد   -ج

 علإنتحج ا
 ابحذ   ةل عا نتج عا اع  ججح ة تدنصل  ا -  
أو عاةاددصط أو عاادحنةح جضدحف  جاددى ابدحذ عاددتخلل  ابدحذ  دداوج عا ندتج عانهدحئى -ودد

 اا عا خل ح  ا
 
 
 وصف خطوات التصنيع وإجراءات التحكم  7-3-5-2

، أَو علإهاعءع  عاتي حَل ت  ا جلدى عاتدنصدج لص  والحي ا جهاعءع  عاسصعاة عااحاص ،  
عالرهددددد  عا علةبددددد  الدددددت با ادددددا تال دددددا تةصددددد  جادددددى يجدددددل أذ اددددد)ا  ع ذذيددددد ، 

 عا خحطاا
 
 تحليل مصادر الخطر 7-4
 عام 7-4-1

اا  يجل أذ يقةم فا ق ا)ا  عاغذعء بتال ا ادح ر عاخعا اتاليل أح انهح 
، عاسصعاة جلص  واح وى  ره  عاسصعاة عا علةب  اا حذ ا)ا  عاغذعء عاااور  

 .اج ةج  جهاعءع  عاسصعاة اعلةب  اح وىو 
 

 تحديد مصادر الخطر وتقديرالمستويات المقبولة 7-4-2
 عءا)ا  عاغذ  يجل تاليل وتسج ا ه صد ادح ر عاخعا عاتى تهل    7-4-2-1

عال لص  وواحئا   مص ح يتللق بنة   عا نتج، نة وذاا  تتةعهل  ح د أَذوعاتى اا عا تة 
 تاليلوح جلى : ستنل   ح يجل أذ يعا للص ا  تدنصدعا

 عاتى تل تج صلهحا عات ه لي عا للةاح  وعافصحنح   -أ
 عاخفاةا-ب 
وبصحنددح   بصحنددح  جددا ع ادداعض عاةبحئصدد  حجاددى اددل ادد، ادد الةاددح   حرهصدد  تتال -ج

 ار خص  أ اح حت
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اللةاددح  اددا بددححى ع طدداعف عا  ددتا   فددى عاسلسددل  عاغذعئصدد  تتللددق بسدد)ا  عا نددتج  -  
  اجاته)ث جنل وعاغذعء عاةاصع    نتجح  عانهحئى أو عا

 :عندما يتم تحديد الخطر فإن يدب الانتباه إلى  7-4-2-2
 ،عا ال ةعاخعةع  عاتى تسفق وتلى عال لص   -أ

  اصع ، وعاف    عاخلاح  و عا اعفق/عا ستخلم فى وذب عاخعةة وعاهه ة ع  -ب 
 فى عاسلسل  عاغذعئص  ال لص  علإنتحج ا عاتحاص عاخعةع  عاسحبق  و  -ج

 
ا ددا  عددا تددل تاليددلب ، يجددل تاليددل عا سددتةح عا قفددةل ادد  فددى عا نددتج   7-4-2-3

نثل دددح أابدددا ذادددداا ا   دددح أذ تاليدددل عا سددددتةح عا قفدددةل الخعدددا يجددددل أذ  عانهدددحئى
 يخاد ال تعلاح  عاقحنةنص  وعات ا  ص  وعا تعلاح  عاتى ت اضهح ا)ا  عاغذعء

 
وذ اودح ادا عافصحندح ا  ادا حفدا عا بدةذ بحانسا  ال ستهلا وعااتخلعم عا قدة  الغذعء  

 ليلا و جل تسج ا عا فارع  وعانتصج  عاخحص  بهذع عاتا
 
 تقييم مصدر الخطر 7-4-3
يجدددل أذ يدددتل تق دددصل  دددا  عدددا يهدددل  اددد)ا  عاغدددذعء تدددل تاليدددلب اتقا دددا، ادددح جذع  دددحذ     

 ذددذعء آادداعا قفةادد  أاددا ضدداورح  نتددحج  جاددى عا سددتة ح   تخفصادد عاددتخلل اندد  أو 
وتاليددل اددح جذع  ددحذ وهددة  ضددةعبط الةصددةل بددحاخعا جاددى عا سددتة ح  عا علةبدد  أاددا 

ا دلة  عةرتد  وعات دحل  طاقدحل تق صل  دا  عدا يهدل  اد)ا  عاغدذعء ا ةحا   ح يج
الو  ا   ح يجل أذ يتل ياح عاعا ق  عاتى أتال  فدى تق دصل عاخعدا و جدل أذ يدتل 

 تسج ا نتحئج عاتق صل ا
 
 اختيار وتقييم إجراءات السيطرة  7-4-4
جدد  ا ، يجددل أذ يددتل ع تصددحر اج ة 3-4-7جلددى تق ددصل ادددلر عاخعددا فددى ن اسددتنل     

عاتددى اهددح عاقددلرة جلددى انددد أو جبعادد  أو تقل ددا ادددح ر جهدداعءع  عاسددصعاة اددا  ا)ئ دد 
عا تصدحر يجدل فدي ودذع عا قفةاد ا و  سدتة ح  عاخعا عاتى تهل  اد)ا  عاغدذعء عادى عا

وذاددا مص ددح  2-5-3-7أذ يددتل ااعهلدد   ددا اقددحيص  عاسددصعاة   ددح وددة اةضدد  فددى 
ل تاليلوحا   ح    يجل عذ يتل تقسدصل ع  عحر عاتى ت ضل  تأ  ايتللق ب ح اهح اا  

عاتى وحد جل هح عا تصدحر جادى جهداعءع  تابدل يدتل ج عرتهدح بةعادع    عاسصعاةجهاعءع   
عافاعاج عاتاا ا   وأ اح يتل ج عرتهح بةعادع   عد  عاهحادل ا و جدل أذ يدتل تن  دذ 
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عاةضدد فدى  اددبحادتخلعم عا نعدق عادذح يتاد ا عاتق دصل   عاتددنصفج لص  عا تصحر و 
  :اتحايع رحجتاعا

عاتددددى تددددل تاليددددلوح بحانسددددا  عاددددى ع اددددحا ل ادددد)ا  ع ذذيدددد  تددددأ  اب جلددددى اخحطا  -أ
 عا اب   عا عصق ،

بعا قد  انحادا  الح ححبل ت  ال اعلا   -نوااحل جلى ذاا: ا)ءات  ال اعلا   -ب 
 ،فةر  ا  تداصااا أتخحذ أهاعءع   ت با 

 ، اح نسا  جاى جهاعءع  عاسصعاة ع اةحل  فى عانلحم  -ج
 عات حاص  ف ل  فى أ عء عا علةب ان  ا -  
 جةعحل ف ل  فى أ عء اه ت  ا -ود
أم أند  ادصقلا عات دحل ب دبا اادل  اصقادى جلدى عاادار اةعء جهداعء عاسدصعاةَ   -و

 ،ب با الاةظالو   
عات حجددا نعاتددلع اا عاددذح حددل ياددلث بدد ا جهدداعءيا أو أثاددا اددا جهدداعءع  عاسددصعاة   -ح

،   ددح يجددل أذ يددتل تعف ددق جهدداعءع  ا افلددغ تددأ  اعتهل عا ا يدد ادد حددةح أ بتددأ  ا اددصبةذ 
ا 6-7عاتددى اتقسدل جلددى أنهدح تنت ددى جادى  عدد  عاهحادل تالددح ا دح هددحء فددى  عاسدصعاة

ع  ددداح يجدددل أذ يدددتل تعفصقهدددح جلدددى أنهدددح بددداعاج تااددد ا    عاسدددصعاةأادددح أهددداعءع  
 لددحي ا ا يجددل أذ يددتل تةصددصف ع اددحا ل وعا5-7الت ددغ ا ذاددا تالددح ا ددح هددحء فددى 

عاتى أاتخلا  فى وذع عاتدنصف بأهاعءع  اة ق ،   ح يجل أذ يتل تسدج ا نتدحئج 
 عاتق صلا 

 
 أنشاء برامج المتطلبات الاولية للتشغيل  7-5

يجدددددل عذ يدددددتل تة  دددددق عافددددداعاج عاتااددددد ا   الت دددددغ ا و جدددددل أذ تتاددددد ا 
 ا ا بانحاج :عا للةاحَ  عاتحاصَ  

تل عاسددصعاة جلصدد  بةعاددع  عافانددحاج نعنلددا عء ا ددى يددغددذ عاادد)ا  عاخعددا عاددذح يهددل   -أ
 ا،7-4-4

 ا،4-4-7جهاعءع  عاسصعاة نعنلا  -ب 

 جهاعءع  ااعلا  تةض  أذ عافاعاج عاتاا ا   الت غ ا اعاق ، -ج
تتخددذ جذع أوضددا  عا اعلادد  أذ عافدداعاج عاتاادد ا   تددداصاح  وإهدداعءع  تددداصاص   -  

 الت غ ا  اه  جا عاسصعاةا 
   عا س ةاصح  وعاسلعح -ود
 اج)  عا اعلا  -و
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 إنشاء خطة الهاسب 7-6
  ع  عاهحال  7-6-1

يجل عذ يتل تة  ق  ع  عاهحال و جل أذ ت د ا جلدى عا للةادح  عاتحاصد  ا دا 
 نقع  اصعاة ااه  تل تاليلوح :

عء ا دى يدتل عاسدصعاة جلصد  جندل نقعد  عادتابل عاااهد  غدذ عااد)ا  عاخعا عاذح يهدل   -أ
 ا4-4-7نعنلا

 ا4-4-7عنلا جهاعءع  عاتابل ن -ب 

 ا3-6-7عاالو  عاااه  نعنلا  -ج
 ا4-6-7جهاعءع  عا اعلا  نعنلا  -  
 ا5-6-7تتخذ جنل تجحوب عاالو  عاااه  نتداصاح  وإهاعءع  تداصاص   -ود
 عا س ةاصح  وعاسلعح   -و
 اج)  عا اعلا  -ح
 
 تحديد نقاط التحكم الحرجة 7-6-2

ل ، يجددل أذ يددتل تاليددل ا ددا  عددا ادد تل عاسددصعاة جلصدد  بةعاددع   عدد  عاهحادد
 اا4-4-7نقع  اصعاة ااه  ا ا اسصحس اصعاة تل تاليلب نعنلا 

 
 

 تحديد الحدود الحرجة لنقاط التحكم الحرجة  7-6-3
ال اعلا  عاتدى أن دح  ا دا نقعد  تابدل ااهد ا   دح عاالو  عاااه   يجل عذ يتل تقليا    

لخعددا فددى عا نددتج يجددل عذ يددتل أن ددحء اددلو  ااهدد  اادد حذ أذ عا سددتةح عا قفددةل ا
عااددلو  عاااهدد  عانهددحئى وعاددذح تددل تاليددلب اددا يتجددحوب نعححدد ا   ددح يجددل عذ ت ددةذ 

 اعاسفل عاجةوا  الالو  عاااه  عا ختحرة ا و جل عذ يتل تة  قححبل  السصحس
 

 نظام لمراقبة نقاط التحكم الحرجة  7-6-4 
ح تا  ا ا نقع  تابل ااه  يةض  عنهنلحم ااعلا   يجل عذ يتل عن حء   

 ا عا قحيص  أَو عا )الح  عا ال ة نسا    عانلحم  ح يجل عذ يتا ا ا عاسصعاة
 اجاى عاال عاااج

اتقحرب  تغعى اح واج)  وتللص ح   جهاعءع   جلىنلحم عا اعلا  يجل عذ ي  ا 
 يلى :

 ى عا علةب، انعاطحر عاسصحاح  أوعا )الح  عاتى ت لنح بحانتحئج فى علإ -أ
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 ى ن حو عا اعلا ،ع هه ة عا ستخلا  ف -ب 

 ا،3-8نعنلا ححبل  التعف ق  طال الحياة  -ج
 فتاع  عا اعلا ،  -  
 عا س ةاصح  وعاسلعح  ذع  عال)ح  بل لص  عا اعلا  وتق صل نتحئجهح، -ود
 اتعلاح  وطال عاتسج ا ا -و

يجدددل عذ ت دددةذ طدددال وجدددل  اددداع  عا اعلاددد  حدددح رة جلدددى تاليدددل ادددح جذع تدددل تجدددحوب       
ه  فى عاةح  عا نحال عاذح ي بننح اا ج ل عا ندتج حفدا أذ يددا جادى عاالو  عااا 
 عا ستهلاا

 
 

 
 حرجة  الحدود العندما تتداوز مراقبة النتائج الواجب أتباعها  الإجراءات 7-6-5

عاةعهددل أتخحذوددح جنددل تجددحوب  عاتددداصاح  عا خععدد علإهدداعءع  عاتددداصاص  و      
ا   دح يجدل عذ تاد ا علإهداعءع  عاالو  عاااه  يجل عذ تال  فى  عد  عاهحادل 

عا تخذة أن  تل تاليل افل جلم عا عحبق  ، أذ ظاوف عات غ ا جندل نقعد  عاسدصعاة 
-10-7عاااه  جح   تا  عاسدصعاة وعند  ادص  ادا عادةعر  ت داعر ادح ادلث  نعنلدا

اا   ح يجل عن حء وعا احفل  جلى ع هاعءع  عا ة ق  الأاتلحن  بهدح فدى عاتلحادا 2
 ددددا ع اندددد  اادددد حذ جددددلم  اوههددددح اددددا عا  اسدددد  اادددد ا تق ص هددددح اددددد عا نتجددددح  ذ

 ا3-10-7نعنلا
 
تح  ديث المعلوم  ات المبدئي  ة والوث  ائق الخاص  ة بب  رامج المتطلب  ات الاولي  ه  7-7

 وخطة الهاسب
ا ، يجدل 6-7ا و ع  عاهحال ن5-7ن  بلل جن حء عافاعاج عا تعلاح  عاواص  عات غ لص 

 حاص ، جنل عاااورة :جلى عا ن أة أذ تالث عا للةاح  عات
 ا3-3-7 دحئل عا نتج ن -أ

 ا4-3-7أالةب ع اتجلعم ن -ب 
 ا1-5-3-7 اعئط عاتلفق ن -  

 ا2-5-3-7 عةع  علإنتحج ن -ج
 ا2-5-3-7جهاعءع  عاتابل ن -  

و جدددل تلدددليا  عددد  عاهحادددل وع هددداعءع  وعاتللص دددح  عاتدددى ت ددد ا عادددى بددداعاج 
 عا تعلاح  عاواص ، جذع ا م ع ااا
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 ققتخطيط التح 7-8

يجدددل أذ تادددل   عدددط عاتاقدددق عاغددداض وعاعدددال واددداع  عات ددداعر وعا سددد ةاصح      
 عا)با  اتن  ذ أن ع  عاتاققا    ح يجل  

 أذ ت  ل أن ع  عاتاقق جلى أذ :    
 اعاق ، باعاج عا تعلاح  ع واص  -أ
 ج لص  تال ا ادح ر عاخعا تل تالياهح بحات اعر، -ب 

 جنحصا  ع  عاهحال اعاق  وفلحا ،باعاج  عا تعلاح  عاواص  الت غ ا و  -ج
 استة ح  عاخعا تقد فى عانعحل عا قفةل عاذح تل تاليلب، -  
 ه صد اح تاتحه  عا ن أة اا حذ ا)ا  عاغذعء اعفق وفلحل، -ود

يجل عذ تةضد اخاهح  ج لص  عاتاقق فى صةرة تنحال نلدحم عال دا عا ةهدة     
تاقددق   ددح يجددل أ عددحر فا ددق فددى عا ن ددأةا و جددل عذ يددتل تسددج ا نتددحئج ج لصدد  عا

ق  عانتدددحئج اددد)ا  عاغدددذعء بنتحئجهدددحا  يجدددل أذ تتةفا  تال دددا  نتدددحئج ادددا لت بددد ا ا تاقددد 
 عاتاققا  ن عأ
جذع أوضا  نتحئج عاتاقق عاتى تلت ل جلدى أ تادحر ج ندح  ادا عا ندتج عانهدحئى، أذ        

ذ يددتل اسددتةح عاخعددةرة فددى وددذب عال نددح  ذ ددا اعددحبق ال لددلل عا سدد ةح بدد ، يجددل ع
 اا3-10-7اح هحء فى ن  خعافل) ب ةهل عاتلحاا اد وذع عالةو 

 
 نظام تتبع المنتج  7-9
يجدل عذ تددلر عا ن ددأة وتعفدق نلدحم اتتاددد عا ندتج يتدص  بسددهةا  ج لصد  تاليدل اددةو     

وبسج)  عاتةر دل وعاتددنصدا   دح يجدل  ع واص  عا ةع  عاخحم لفلح  عا نتج وج)حت  ب
ا ا  وطا دق  احيدعا ةر ياحح رجلى ت   د  عا دح ة عاقح اد  ادا عا د  عذ يبةذ وذع عانلحم

 انهحئياع لنحتجا ع واي تةب دعا
اا   لت ب اا يجل عذ يتل عاات حظ ا تاة اال ة اا عا اا بسج)  تتاد عا نتج     

واا حذ جابحنص  جهاعء اال عا نتجح  عاغ ا أان  بسهةا  فى احا   عانلحم تق صل 
   عا تعلاح  اتةعفق  اد عاسج)    ح يجل أذ ت ةذ الوث ا بل  انهحا  

، جلى اف ا عا احل، استنلة جلى  ت ةذ  اقحنةنص  وعاتنلص ص  واتعلاح  عا بةذ  وحَل ع
 ا رحل عالةو عا ال  ال نتج عانهحئى

 

  التحكم في عدم  المطابقه 7-10
 تصحيحات  7-10-1
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ه  جنل أح نقع    يجل أذ تا ا عا ن أة أن  جذع الث تجحوب الالو  عااا     
جنل أح اا عافاعاج ال تعلاح    سصعاةفقل ال ونحك أذ أَوا، 5-6-7تابل ااه ن

عاواص  عات غ لص ، فبذ عا نتجح  عاتى تأ ا  ت ةذ ال   وتل عاسصعاة جل هح وذاا 
 مص ح يتللق بحاتخلعاهح وتلعواهحا   ح يجل أذ ين أ و ات أ ببهاعء اة ق يةض  : 

أفادددا عاعدددال التلحادددا عانهحئصددد  عا تدددأ اة اتقا دددا  جدددح  عا نتوتق دددصل عاتاليدددل  -أ
 وااعهل  التداصاح  عاتى ن ذ ا ،الهح

عا نتجددح  عاتددى تددل تدددنصلهح تادد  ظدداوف عاا ددة  جددا عااددلو  عاااهدد  ت ددةذ ذ ددا     
ا أاددح 3-10-7آاندد  الرهدد   ف دداة  و جددل أذ يددتل عاتلحاددا الهددح تالددح ا ددح هددحء فددى 

ف جدلم عاتأثدل ادا تعف دق عافداعاج عاتااد ا   عا نتجح  عاتى تل تددنصلهح فدى ظداو 
الت دغ ا مصجدل أذ تخادد ال لصد  تق دصل ت دد ا أاداحب عاا دة  وادح تاتدل جل هدح اددا 
نتحئج تاتاط بس)ا  عاغذعء   ح يجل، جنل عاااورة، أذ يتل عاتلحاا الهح تالدح ا دح 

 اعاتق صلا  و جل تسج ا نتحئج 3-10-7هحء فى 
عاتددداصاح  بةعاددع  عا ددخل عا سدد ةل، و جددل أذ يددتل يجددل عذ يددتل عجت ددح  ه صددد     

تسددج لهح اددد وصدد  اعفصلدد  احادد  جددلم عا عحبقدد  وعادداحبهح وجةعحفهددح اددد ع  ددذ فددى 
 عاجتاحر أح اللةاح  تخل ج لصح  تتاد عالةطح  ذ ا عا عحبق ا

 
 
 الإجراءات التصحيحية  7-10-2

تعلاددددح  عاواصدددد  يجددددل أذ يددددتل تق ددددصل عافصحنددددح  عانحتجدددد  اددددا ااعلادددد  بدددداعاج  عا 
وادددلع   بحا لافددد  عا حمصددد عات دددغ لص  ونقدددحو عادددتابل عاااهددد  بةعادددع  يدددخل يت تدددد 

 لتجنلاح يعلإهاعءع  عاتداصاص    ح يجل عافلء فى   افلء علإهاعءع  عاتداصاص اع
بدددحافاعاج عا تعلادددح  عاواصددد  جاتددد عم جدددلم وندددحك يبدددةذ ااهددد  أَوجندددلاح عاادددلو  عاتجحوب 

ل تن حء وتات أ عا ن أة بدبهاعءع  اة قد  تادل  ف هدح ع فلدح  عات غ لص ا   ح يجل أذ
، ات   ددد  واندددد  أاددداحب جدددلم عا عحبقددد  عاتدددى تدددل عثت دددحفهح، ا ندددد ت اعرودددح  )ئ دددَ  عا

أادداحب جددلم  تخلل اددا عاسددصعاة بلددل عادد ادداة أ دداح تادد   نلددحمعاواجلددل عال لصدد  أَو 
 :حل  فلتتا ا وذب ع عا عحبق ، 

 ا،عا بةذ ذاا يبحوح  ااعهل  جلم عاتعحبق نب ح فى -أ

 عاسصعاة، فقل ناة    ا اعلا  عاتي حَل ت  ا جاى عاعاجتجحوح  نتحئج  ااعهل  -ب 
 تاليل أااحب جلم عا عحبق ، -  

 جلم الوث احا  جلم عا عحبق ، اا حذتق صل الح عااحه  ا لا يتل أتخحذب  -ج
 تاليل وتعف ق علإهاعءع  عا علةب ،  -  
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 اص  عاتى أتخذ ،تسج ا نتحئج علإهاعءع  عاتداص -ود
 ااعهل  علإهاعءع  عاتداصاص  عاتى أتخذ  التأثل اا أنهح فلحا ا -و
 
 
 
 
  التعامل مع المنتدات غير الآمنة 7-10-3
 عام 7-10-3-1

يجل أذ تتلحاا عا ن أة اد عا نتجح  ذ ا عا عحبق  بأتخحذ علإهاعءع  عاتى ت ندد ادا     
 ثل  عا ن أة اا :  ةاهح جاى عاسلسل  عاغذعئص  ، جا جذع تأ

 أ عحر ا)ا  عاغذعء عا لنص  تل   اهح جاى عا ستة ح  عا قفةا  عا ال ة، -أ
أ عددددحر ادددد)ا  عاغددددذعء عا لنصدددد  اددددتقا جاددددى عا سددددتة ح  عا قفةادددد  عا اددددل ة  -ب 

 ا حفا   ةاهح جاى عاسلسل  عاغذعئص ، أو2-4-7نعنلا

ذعء عا اددل ة اددا أ عددحر ادد)ا  عاغددعا سددتةح عا قفددةل عا نددتج اددحبعل ياقددق  -  
 عا لنص  جلى عااذل اا جلم عا عحبق ا

ه صد اةطدح  عا ندتج وعاتدى تدأ ا  باحاد  جدلم عا عحبقد  يجدل أذ يدتل اج ودح تاد  
اصعاة عا ن أة اتى يتل تق ص هحا وإذع  اه  انتجح  ذ ا اعحبق  ال ةعص ح  جا 

، و جددددل جلددددى عا ن ددددأة أذ تقددددةم بددددبج)م  عدددداةلددددل ت هددددحأَننعددددحل اددددصعاة عا ن ددددأة ف
 عا لنص  وتفلأ فى جهاعءع  اال عا نتجا ع طاعف

  
 التقييم لأخلاء سبيل المنتج 7-10-3-2

 ا اةو اا عا نتج أ ا  جلص  احا  جلم عا عحبق  يجدل أذ يخلدى ادف ل  فقدط    ندتج     
 أاا جنلاح ينعفق جلص  أح اا  عا اوو عنتص  :

  حن  فلحا ،  عاسصعاة ا ا أ ا اختل  جا ن حو عا اعلا  ياف  أذ جهاعءع   -أ

يتةعفددق اددذاا عا نددتج عا لدد ا   قددحيص  عاددتابل عاتددأ  ا عا  ددتاك ا ا دا يةضدد  أذ  -ب 
عا ال ة تتةعفق ادد ادح هدحء  قفةا  عا ستة ح  عانوب لنى آ ا:  عا اذةب ع  عء  اد  
 ،ا2-4-7فى 

نتددحئج أ دددذ عال نددح  ، عاتال دددا و/أو أن ددع  عاتاقدددق أوضددا  أذ ادددةو عا ندددتج  -ج
 اا أ عحر ا)ا  عاغذعء عا لنص ا ال ة عا ستة ح  عا قفةا  عا ق اد عا تأ ا يتةعف
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جذع أ فت  ج لص  عاتق صل جلم جابحنص  طاح عا نتج التلعول، فبن  يجل الحالد  عا ندتج 
 بأالح عاعا قتحذ عاتحا تحذ :

بعاددد  أوتقل دددا أ عدددحر اددد)ا  ججدددح ة عاتددددنصد  ع دددا أو  دددحرج عا ن دددأة ااددد حذ أ -أ
 عاغذعء عاى عا ستة ح  عا قفةا ا

 ججلعم عا نتج و/أو عاتخلل ان   ن حيح ا -ب 

 سحب المنتج 7-10-4
ذ ا  عانهحئص    ح  ج نت عا حاا وعا نحال ال ا ا اا عا عاسال  ات ب ا وتسه ا      
 عنان  

 يجدددل أذ تقدددةم علإ عرة عاللصدددح بتل ددد ا أيدددخحل اهدددل ادددلع  بدددلعء ج لصددد  ادددال  -أ
 عا نتجح  وتل  ا أيخحل اتن  ذ ج لص  عاسال، و

 يجل جلى عا ن أة أذ تن حء وتات أ بأهاعءع  اة ق  اد : -ب 

 بدحئا عا،  تنلص صد عاقحنةنصد  و أ عحر عاى ع طاعف عا هت د  عا لنصد  نعاسدلعح  عا -1
 عا ستهل  اا ا و/ أَو
 عاتلحاا اد عا نتج عا ساةب  و ذاا عالةطح  عاتى احبعا  فى عا خ ذا -2

 السل  علإهاعءع  عاةعهل عتخحذوحا -3

يجدددل عذ يدددتل عادددتا أ جلدددى عا نتجدددح  عاتدددى تدددل ادددافهح فدددى ابدددحذ أاددد ا ااددد ا     
ججددلعاهح أو عاددتخلعاهح  ذدداعض ذ ددا عاغدداض ع احاددى ااددتخلعاهح اددد تاليددل جذع 
ثحندد  آاندد  ا)اددتخلعم عاجليددل أو يددتل ججددح ة تدددنصلهح اادد حذ تاةاهددح ا نددتج أادداا 

تسددج ا عاسددفل ونتصجدد  اددال عا نددتج وتفلصغهددح فددى تقا ددا علإ عرة ث ددح يجددل أذ يددتل 
عاللصددددح   ددددل ا اددددا اددددل )  ااعهلدددد  علإ عرةا و جددددل عذ تقددددةم عا ن ددددأة بددددحاتاقق 

عاتقنصدح  عا )ئ د  نواادحل جلدى   د)ل جادتل حلوتسج ا   دحءة باندحاج عاسدال ادا 
 اا نتج احا ااحب وو يأهاعء ذاا:  

 
 ام إدارة سلامة الغذاء  نظوتحقّقِ وتحسينِ  صلاحية -8
 عام 8-1

عا)باددد  التأثدددل ادددا  عال لصدددح َ يجدددل أذ يقدددةم فا دددق اددد)ا  عاغدددذعء بدددحاتخعصط وتعف دددق 
والتاقدق ادا فحجلصد  نلدحم ج عرة اد)ا  عاغدذعء  عاسدصعاةصد)اص  اقدحيص  وإهداعءع  

 وتاس ا أ عئ ا
 
 تحكمال اتإجراءصلاحية  8-2
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 نهح فدى بداعاج عا تعلادح  عاواصد  عات دغ لص  ادتابل وتاد عحفا تعف ق جهداعءع          
فبند  يجدل جلدى عا ن دأة أذ تتأثدل  عا بحذ في ذااو ع  عاهحال ، وبلل أح تلليا 

 اا أذ 
جهاعءع  عاتابل عا تخذة حح رة جلى تاق ق عاسدصعاة عا علةبد  جلدى اددح ر عاخعدا  -أ

 عاتى تهل  ا)ا  عاغذعء،  
 
جلددددى انددددتج نهددددحئى يت تددددد بح اددددحذ جهدددداعءع  عاددددتابل فلحادددد  وتادددد ا عاادددددةل  -ب 

 عا علةبا
عا تعلادددح  عاسدددحبق ذ اودددح   لتدددحتابل  ا ت دددى بةعادددل أو عادددجذع  فددد  أذ جهددداعءع          

بلحاصدددد  ، ادددد تل جهدددداعء تلددددلي)  وإجددددح ة تق ص دددد ا وحددددل ت دددد ا عاتلددددلي)  عا قدددددة ة 
 تابل فدددى عا دددةع  عاخدددحم ، فدددى ت نةاةهصدددح عاتددددنصد ، فدددىعادددتلدددلي)  فدددى جهددداعءع  

  دحئل عا نتج عانهحئى ، فى واحئا عاتةب د أو عاغاض اا عااتخلعما
 

  المراقبة والقياسضبط أنشطة  8-3
عذ تةفاعاددلا ا جلددى أذ طددال عا اعلادد  وعاسصددحس عاتددى تددل تاليددلوح  يجددل جلددى عا ن ددأة    

وع ههد ة عا سدتالث اهددذب عاسصحادح   حمصد  اادد حذ أ عء أهداعءع  عا اعلاد  وعاسصددحسا 
 ادلعلص  عانتحئج  هه ة عاسصحس وعاعال عا ستخلا اا حذ 

 أا يجل عذ يتل الحياتهح جلى فتاع  بانص  اال ة ، أو حفا عااتخلعم بحاتخلعم  
 الحي ا االص  أو جحا ص  ي با عاتاقق انهحا  وفى احا  جلم وهة  ااا وذب      
 ص  عا لحياة  عا لحي ا ، يجل عذ يتل تسج ا ع ا  عاتى يتل جلى أاحاهح ج ل   
 وعاتاقق،    

 بايجل عذ يتل ضاعهح أوإجح ة ضاعهح جنل عال وم،

 جا يجل عذ يتل تاليلوح الت با اا تاليل عا لحياة عا علةب ا
  ا يجل عذ يتل ا لهح اا ج لصح  عاااط عاخحط   وعاتى حل ت  ح جاى نتحئج  

 ذ ا صاصا ،     
 ا عال ااودا يجل عذ يتل ا حيتهح اا عا سا وعاتةح  ج

 
 إجراءات التحقق فى نظام إدارة سلامة الغذاء  8-4
 المراجعة الداخلية 8-4-1

 ع لص  جلى فتاع  اخعع  اتال  اح جذع  حذ    ااعهلح  يجل جلى عا ن أة تن  ذ  
 ج عرة ا)ا  عاغذعءنلحم 
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عالواص   -ب  عاسصحاص   عا ةعص    وذب  واتعلاح   عا خعع ،  التات اح   اعحبق 
 بةعاع  عا ن أةا رة عاجة ة عا ال ةواتعلاح  نلحم ج ع

 اعفق ب حجلص  و تل عا احفل  جلص ا   -ج
بانحاج       تخعصط  يتل  أذ  وأو ص   ااعهل يجل  احا   عاجتاحر  في  ع  ذ  اد   ،

ا تل   عاتي  وع احثا  عاااعهلتهحعال لصح   نتحئج  جاى  بحلإضحف      اعهلح  ، 
وأاحا ل   و ور    واجحل  الحي ا  تال   أذ  عا تال ،     اعهلح  عاعاسحبق او جل 

عا  ع تصحر  يبةذ  أذ  عا  اعهل او جل  واصح يح.    اعهل  وتن  ذ  ا   ح  اةضة صح. 
يجل جن حء جهاعء اة ق اتاليل عا س واصح  وعا تعلاح  عا)با  اتخعصط وتن  ذ  

 احوعا احفل  جلى اج)ته ح، و ذاا تقحر ا نتحئجه اعهل عا
ع احث     جا  عا س وا   علإ عرة  تتأثل  أذ  تل  يجل  عاتي  عتخحذ  ااعهلتا  اا  هح 

ع فلحل عا)با  لإبعا  احا  جلم عا عحبق  وأااحبهح بلوذ أ  تأ  اا و جل  
بنتحئج   تقحر ا  ورفد  عا تخذة  ع فلحل  اا  عاتاقق  عا تحبل   أن ع   تتا ا  أذ 

 عاتاققا 
 
 تقييم نتائج عملية التحقق 8-4-2

ال لصددد   عانتدددحئج عا ا يددد َ  بتق دددصللل تب دددبا اندددعاغدددذعء  اددد)ا َ يقدددةم فا دددق يجدددل أذ 
 ا وإذع أوضددا  ج لصدد  عاتاقددق وهددة  جددلم تعددحبق اددد عاتات اددح  عا خععدد عاتاقددق

عا ةضددددةج  فبندددد  يجددددل جلددددى عا ن ددددأة أذ تأ ددددذ أو تتخددددذ جهدددداعء اتاق ددددق عاتعددددحبق 
 : ا ا اَل يال  جاى ااعهل  ،يتا ا ااا وذع عال ا  عا علةبا يجل أذ 

 لعاتدح  وحنةع  علإهاعءع  عا ةهة ة  -أ
عاتنتحهح  ج لص  تال دا عا خدحطا،عافاعاج عاتااد ا   الت دغ ا عا ةضدةج   -ب 

 و ع  عاهحال 

 عافاعاج عاتاا ا   -  
    وأن ع  عاتلر ل ر  عاا ا عفلحاص  ج عرة عا ة   -ث 

 
 تحليل نتائج أنشطة التحقق 8-4-3

فا ددق ادد)ا  عاغددذعء أذ يقددةم بتال ددا نتددحئج أن ددع  عاتاقددق ب ددح فددى ذاددا يجددل جلددى 
 بحاتات ل هلح  عالع لص  وعاخحرهص ا   ح يجل أذ تن ذ ج لص  عاتال ا نتحئج عا اع

  اتعلاح  نلحم و عاتات اح  عا خععَ  التأثل اا أذ   حءة عانلحم تتةعفق اد  -أ

 عا ةضةج  بةعاع  عا ن أة، ا)اَ  ع ذذي ع عرة       

 اتاليل الح عااتصحج اتالي  أو تاس ا نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء، -ب 
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 ل عالاوف عاتى ت  ح جاى ب ح ة عات حل الوث تلةث،اتالي -ج
 اةضد اللةاح  ت  ل فى ج لص  عاتخعصط ال اعهل  عالع لص  والاف  ع احثا  -  

 عا علةب جهاعء ااعهلت  جل هح،    
 لإجعحء  ا ا جلى فحجلص  علإهاعءع  عاتداصاص  عاتى تل أ ذوحا -ود
تقا دا يافدد اد  عرة عاللصدح و بدةذ يجل أذ يدتل تسدج ا نتدحئج عاتال دا وضدلهح فدى   

ب احبددد  ادددل ا ادددا ادددل )  ااعهلددد  علإ عرة   دددح يجدددل عذ تسدددتخلعم ودددذب عانتددددحئج 
 ث ل )  اتالي  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا

 
 التحسين 8-5
 التحسين المستمر 8-5-1

عا ن أة تاسدا بحادت اعر فحجلصد  نلدحم ج عرة اا أذ  علإ عرة عاللصح أذ تتأثل يجل جلى  
عاتدددحل، ااعهلدد  علإ عرة ، عا اعهلدد  عالع لصدد ،  جاددتل حل  اددا  دد)ل  ا  عاغددذعءادد)

اج ةجدددح  ، تال دددا نتدددحئج أن دددع  عاتاقدددق، اددددلعلص  عا ا يددد  تق دددصل نتدددحئج عاتاقدددق
 عاتداصاص  وإهاعءع  تالي  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعءا ع فلحل،  عاسصعاةع   جهاعء

 
 تحديث نظام إدارة سلامة الغذاء  8-5-2
يجل عذ تا ا علإ عرة عاللصح ج لص  عاتادلي  عا سدت ا انلدحم ج عرة اد)ا  عاغدذعءا  

واتاق ددق وددذع، يجددل أذ يقددةم فا ددق ادد)ا  عاغددذعء بتق ددصل نلددحم ج عرة ادد)ا  عاغددذعء 
ااعهلد  تال دا اداور  أن  ا ا عاعا ا ق    لتفايجل أذ ي  جلى فتاع  بانص  اال ةا

و عددد  عاهحادددلا و جدددل أذ يبدددةذ عاتق دددصل  عا خدددحطا، عافددداعاج عاتااددد ا   الت دددغ ا
  استنلة جلىوأن ع  عاتالي  

 ا6-5ال )  ج لصح  عاتدحل عالع لص  وعاخحرهص  ن -أ
 ال )  اا أح اللةاح  تخل ا)ئ   وفلحاص  نلحم ج عرة ا)ا  عاغذعء ا -ب 

 ا3-4-8اخاهح  اا نتحئج تال ا أن ع  عاتاقق ن -ج
 ا3-8-5اخاهح  ااعهل  علإ عرة ن -  

ح يجدددددل أذ يدددددتل تسدددددج ا أن دددددع  عانلدددددحم عادددددذ  تدددددل تادددددلياهح وضدددددلهح فدددددى ث ددددد
 تقا ا،بح الةب عا نحال، يبةذ ب احب  ال ا اا ال )  ااعهل  علإ عرةا
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 المراجع 
 

 مراجع باللغة العربية   -أولا :  
ا :عااححبدددد جلى عاجة ةاتاه دددد  وااعهلدددد  ادددداور  1994 عل بسددددتاف لل ن •

 عاقحواةا ج اما  ا – ي ص ا ،عا بتا  ع ثح1995جلى ااور ن

ا : اةادددددددددةج  عا ةعصدددددددد ح  وعاجدددددددددة ة 1997جفددددددددل عا دددددددددنلل ا ددددددددة ة ن •
اا عاجددددد ء ع ول : عا ةعصددددد ح  وعا قدددددحيص  ا  عر  9000عا دددددحال نعي و

 عانها  عالابص  عاقحواة جا ما   ا

ا : اةاددةج  عا ةعصدد ح  وعاجددة ة عا ددحال  1997جفددل عا ددنلل ا ددة ة ن •
بددد ا  9000عا ةعصددد   عالواصددد  عيددد و  اا عاجددد ء عااعبدددد : 9000نعيددد و 

 عاقحواة ا ج اما  ا  -عا لس   وعاتعف ق ا  عر عانها  عالابص  

اا   اللةادح  عاه  د  عا ددا   عالحاد  التةا دل عاسصدحس وهدة ة علإنتدحج  •
 عاقحواة اج اما  ا -ا ا ع ا ا    2007ن

اا ددل عانددةعو  ، اع ددي ا دد عو  ، ا ددلوح عاقل ددةبي ، اجددل  عا ددص ي ،  •
اا دد   -ا ااعلادد  هددة ة ع ذذيدد  وع ااددحذ 2002فددل عاا  ددل جسددبا نج

  لص  عا رعج   هحال  ج ا ي   عاقحواة ا ج اما  ا  –عاتللصل عا  تةح  

ا ا نلددددل عاجددددة ة عاالياددددد  فددددي اجدددددحل 2006اع ددددى فه ددددي ا ددددد عو  ن •
 -عاتدنصد عاغذعئي نعاعال  عااحنص اا  عر عا تل عالل ص  الن دا وعاتةب دد

 اما  اعاقحواة ا ج 

عاهحاددددص  وتال ددددا  –ا ادددد)ا  عاغددددذعء 2006اع ددددى فه ددددي ا دددد عو  ن •
عا خدددددحطا نعاعالددددد  عااحنصددددد ا ا  عر عا تدددددل عالل صددددد  الن دددددا وعاتةب دددددد ا 

 عاقحواةا ج اما  ا

ا ا تة  دددل عاجدددة ة فدددي عاتدددلر ل وعاتللدددصل طدددال 1995ر ت دددحر  ا ادددحذ ن •
ي ا ا تاه د  ادحاي عا اادي ونحصدا عالدليل 9000تعف ق الحي ا عي و 

  عر آفحل علإبلع  عالحا ص  الن ا وع ج)ما عاقحواة
 9000ا ا ج عرة عاجدددة ة عا دددحال  وعايددد و 2001أا دددل اددد ل اددددع ى ن •

 هحال  عا ححب قا – ا ا ج ا ا  لص  عاتجحرة نبنهحا 
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